Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

Per un nou model

d’orientacio i
intermediacio laboral

Tecnologia Intel-ligent Centrada
en la Persona.

Un model d'orientacio i apoderament competencial
per a la insercio accelerada.

----- DESCRIPCIO DE CAS PRACTIC ---

Aquest article recull la poneéncia realitzada el passat 16/03/2017 en la que, mitjancant la
descripcio d'un cas practic descric les fases aplicades al procés d'atencio intel-ligent a la
persona, els resultats obtinguts i les dificultats o punts de millora.

En un context d'un programa de Garantia Juvenil, vam atendre 100 persones, aconseguint
crear una dinamica mixta (presencial + online) basada en la gestio per projectes com a eina
de desenvolupament i avaluacié competencial.

Vam assolir una xifra del 65% d'insercions perqué vam orientar I'accio a la insercid directa,
fent una prospeccio especialitzada i integrant de forma automatica les ofertes que hi eren
adient. Aquest fet també ens provoca un cert nivell de desafeccié a les persones no
inserides.

Mitjangant la descripcié d'aquest cas, reflexiono sobre els elements metodologics i
tecnologics usats aixi com la validesa dels continguts de formacic i orientacio en linia i el
paper dels orientadors i orientadores davant la tecnologia intel-ligent.

Francesc Camps Vidal
Director General Eral Grup
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

@ 1. Projecte singulars 2016: el context

Des de I'any 2012 haviem aplicat amb éexit el model
tecnologic centrat en la persona havent obtingut
bons resultats en termes d'eficiencia (menys cost) i
eficacia (millors resultats en termes de satisfaccio,
desenvolupament de competéncies i insercio).

El 2016 iniciem un projecte (en I'ambit de singulars,
Garantia Juvenil) amb el repte d'aplicar, a més
del model tecnologic centrat en la persona, una
visio holistica en el seu desenvolupament per
competéncies.

A tal efecte iniciem un procés d'orientacio per a la
inserci6 accelerada a 100 joves de nivell de

gy =
formacié mig i sense experiéncia laboral prévia.  p e p
Basem el projecte en una estrategia dual: h o
1. Especialitzacié de perfils existents en els
sectors sociosanitari i agrari, mitjancant la Gracies al model tecnologic centrat en la persona

irrupci6 de les tic. Aixd ens permet apostar vam assolir, amb un alt nivell d'eficiéncia, una

millor per una especialitzacié i diferenciacio especialitzacid de perfils i una visié holistica en la

dels nostres perfils. e orientacié, que ens permet individualitzar els
2. Acompanyament holistic: apliquem el model itineraris. Obtenim aixi un 65% d'insercions.

de competéncies no només en l'ambit 3
professional sin6 en tots els ambits vitals.
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

@ 2. El repte: tracabilitat en totes les fases del procés

Si en els projectes anteriors haviem dedicat molts esforgos en el desenvolupament de metodologies i eines
que propiament aportessin eficiéncia al procés d'orientacio, en aquest cas, el repte va ser integrar eficiéncia
en totes les fases del procés.

Comengant per la captacio d'usuaris: sabem que aquest aspecte és una dificultat gran a les diferents entitats
doncs, perque no resoldre-la? Varem desenvolupar un modul que aconsegueix realitzar la captacié massiva
d'usuaris potencials i generar un pre-perfil basat en competencies.

Un altre repte fou el d'objectivar les eines de diagnostics competencials assolint uns costos reduits de
cada diagnostic realitzat. Més enlla que l'orientador emet les seves avaluacions, la tecnologia ens permet
d'objectivar un banc d'evidencies i observacions al llarg del temps, obtenint uns indicadors clars i fiables.

El desplegament d'itineraris segons perfils d'ocupabilitat, ha estat una primera aproximacio al procés
d'individualitzaci6 pero I'experiéncia en projectes anteriors ens indica que no és suficient. Aixi que vam
desplegar una metodologia de desenvolupament d'itineraris individualitzats que no augmentés el cost de
gestio ni el cost de personal de formacié ni orientacio.

Atal efecte va, implantar una mecanica de mentoria social, de tal forma que a més a més de
'acompanyament de l'orientador, s'implementa una dinamica social de grups de suport en el que l'usuari,
gracies a la tecnologia mobil, porta el seu orientador social a la butxaca i, per tant, implementem una
metodologia eficient d'acompanyament permanent en el temps.

Per ltim el repte era I'obtencio de dades pel coneixement: des de les dades en la qualitat en la inserci6 per
part de I'empresa, com les dades individuals del perfil de I'usuari, com el coneixement de les oportunitats i els
ninxols en la insercio: tot integrat en un observatori que ens permetés anticipar-nos en les decisions.

c) Desenvolupament
A partir del perfil,

generacio itinerari

individual fidelitzacié d) Orientaci i
A - eneltemps mentoria social:
b) Diagnostic: creacio - Acompanyament i
del perfil personal: - " seguiment el el temps

interessos, i generaci6 confianga
necessitats, il-lusions,

reptes, potencial

e) Insercio: Pla
accidé permanent i
a) Captacié integrat, borsa de
massiva ) treball i prospeccié
mitjangant - diferenciada perfils
rastreig xarxes " - especialitzats
socials: deteccid f) Generaci6 d'un —
opinié i voluntat observatori amb tot
el vostre col-lectiu

Veiem, a continuaci6, un exemple del funcionament i el resultat obtingut en cada una
d'aquestes fases del projecte:
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

@ 3. Resultats obtinguts en cada fase

a) Fase de captacio d'usuaris

Quants cops hem centrat el disseny dels nostres programes en les dinamiques,
el pla de formacio, la selecci6 de formadors, la metodologia d'orientacio, Resultats obtinguts:
dissenyant una estrategia ben acurada, i després hem tingut dificultats en la

P : . . o
captacid d'usuaris potencials adients al programa? 3512

En un moment, a més, en que totes les entitats estem buscant el mateix perfil 22 dies

d'usuaris, certament, se'ns fa dificil de trobar-los:

Usuaris que han 2.765
completat perfil (77%)

- On estan els usuaris potencials . e
. Perqué no aconseguim arribar a ells? bro e

- No tenen interés?
- Com els puc trobar i seduir? Detecci6 centres 233
interés

Sovint el problema és que no sabem on trobar els usuaris i que, a més,

podem desenvolupar un discurs que no sempre encaixi amb les seves usats

expectatives ni necessitats. Hem pensat mai en preguntar-los el que volen i

d'anar-los a buscar als espais on, de forma natural, ja hi son? Dificultats i punts
millora:

Vam aplicar, doncs, un modul de captacié que rastreja per la xarxa els Al basar la captacio en la

perfils d'usuaris potencials que encaixen amb el perfil i, a la vagada, els fa insercio, s'han generat un

una proposta oberta partint de les seves necessitats. El mateix procés va 18% de casos de

permetre obtenir, sense esforg, les dades sensibles de l'usuari, tenir una desafeccio de personal en

primera identificacio del seu perfil i obtenir els elements sensibles basats ens el programa
els seus interessos a fi i a efecte de poder oferir una proposta engrescadora.

/-’ § Y4 b Dinamica de
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. 7 ' ad/ a xarxes socials des
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3.512 candidats
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Vam obtenir un perfil -~ :
complert de 'usuari en
2.765 casos (77%) | coeve [ wee |
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

@ 3. Resultats obtinguts en cada fase

b) Diagnéostic

L'atencio a la persona, obviament, s'ha de basar en els trets
d'aquesta, no podem atendre als destinataris de la mateixa manera
si volem garantir el nivell correcte de motivaci6 i desenvolupament.
D'aquesta forma vam incorporar un procés de diagnostic molt
més acurat que ens permetia conéixer molt millor l'usuari:

- Diagnostic competencies

- Diagnostic estils d'aprenentatge
- Diagnostic intel-ligencies multiples :
- Identificaci6 d'interessos

Resultats obtinguts:

Diagnostic integral:

Competeéncies
Interessos

Perfil personal
Patro aprenentatge
Nivell acompliment

- Nivell acompliment

- Perfil de personalitat
- Diagnostic relacional
- Diagnostic situacional

Diagnostic inicial
Diagnostic complerts

Fiabilitat (coincidencies
entre les diferents fonts
d'avaluacid)

Amb els tests
inicials s'han
identificat
interessos i el
potencial

1,531
100
78%

Aquest diagnostic es realitza en tots i cada un dels moments del
procés de forma periodica i es determina mitjangant la ponderaci6
de tres dinamiques diferenciades:

Identificacio resultats 83%
des de la persona
Temps diagnostic 23 min

- Test psicomeétric
- Analisi dades del perfil ficultats i punts millora:

- Avaluaci6 de l'orientador i evidéncies * En perfils de nivell més baix cal una
- Auto Avaluacio del candidat feina pedagogica d'interpretacio

- Avaluaci6 360, entre companys en grups de suport
- Avaluaci6 de lI'empresa després de la insercio

Test de competéncies A partir de les diferents

fonts, el sistema

B AW AR AW AR AR AR AR SR SR AR AW SRR AR AR MM AR AN SR AR B AR AR Am e e sa aa
B B BB OB BB BB N R BN BB OB BEE OB OB B BEoBEE BB BB frts

del perfil de l'usuari,
ponderant els diferents
valors en un indicador
global.

Esta claro gue todo el mundo comete errores. Algunos mas que otros. . En qué posicién crees que te
de
@

th en el errores™7

que

Test de competencies adaptatiu en
funcié perfil interessos usuari: vam
desplegar els items corresponents a
les competencies requerides al
perfil professional desitjat. Amb
una mitjana de 23 min per persona
vam aconseguir el diagnostic
complert.

82-20% 1318 Sastcat par

L4
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

3. Resultats obtinguts en cada fase
c) Desenvolupament competencial a partir d'itinerari individual

Hem discutit molt sobre els processos de segmentaci6é a partir de
les dades inicials de l'usuari. Sembla que el paradigma dominant
és que mitjangant l'analisi d'algunes dades inicials de l'usuari
serem capacgos d'identificar el nivell d'ocupabilitat de l'usuari i
d'aquesta forma determinar un itinerari d'actuacio.

Es una bona primera aproximaci6 perd la realitat és que genera
alguns problemes inherents:

- La segmentacio per perfils és massa poc fina

- Durant el procés trobem un 30% de casos no ben situats dins
un segment

- Les dades inicials son insuficients per determinar un perfilatge

Podem flexibilitzar els itineraris d'orientacio i insercié, encara
més, de tal forma de fer-los més adients al perfil d'usuari?

A tal efecte vam aplicar una metodologia de gestié d'itineraris
individuals basat els seguents patrons:

Competencies

Interessos

Estil aprenentatge

Nivell acompliment

Projecte transversal: metodologia per projectes

L R R R R 4

Transportista

Grup do treball: Presentacio pla de vida profeasional

- T R
P ;tans do comenar @ for servir oinos do gostd | Lien
poc | - dettomps com Fogunda, programos o gosso de g BN @3 .#ﬁ
Pt e =] Projoctos | une infiitat citfs ones quo ostan el s

nosire abest. aThe v for un pes previ un

2 [Awcs ]

-~
- AT
s,

Presentacio | benvinguda

CARRETONER .

CONSELL DEL DIA

Bominguls of HToprama d'aentacid | inserckd “E1 Fil dAredne”. Gricios & Mario Molas
aquest programa podrds preparar-de por frobar fewa | formar-de do loama

S

Dema tens una ontrevists en
s posicit de consulior do
processos. reconda do
repassar of modul de Gosto
dontrovisios | do processos g % [+

. . -
oficints. Mota sort! Qui et pot ajudar?
=]
o Za @
@
Els tous punts forts: Disgnostic ®® Q)
Fobcitats! Has misorst of fou nivel do compoténcios. Cada dhe 0aths mos & . @
props d'assoie ol tou obyectis tmostral. Liegel finforme detalial por anattzar - ®

Jos oporturtats de mitor,

W il o o

Resultats obtinguts:

Itineraris base

Nivell adaptacio:
Eix vertebrador
Intensitat contingut
Rapidesa en aplicabilitat
Dinamica social o
individual
Localitzacié
Ambit especialitzacié
Model de gestié automatic Reserva i
prescripcid
classes

Satisfaccié mitjana segons 68%
itinerari

ficultats i punts millora:

e Usuaris amb un estil orientat a la
comprensio els ha resultat més
dificil el model que usuaris
orientats a l'accié

El suport del procés mitjangant
la plataforma online i
mitjancant els continguts auto
formatius va permetre
flexibilitzar els itineraris de
desenvolupament.

Mitjangant un mapa de
competeéncies transversals, a
partir del diagnostic inicial, es
va aconseguir ampliar el grau de
desenvolupament de
competencies sense augmentar
la ratio d'orientador i formacio.

L'entorn d'accés per a l'usuari
havia d'integrar totes les eines
que fossin del seu interés per
tal d'aconseguir la seva
motivacio i continuitat: ofertes
de feina, grups socials, contacte
amb l'orientador, continguts,
itinerari, diagnostic i buscador
de solucions.
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

@ 3. Resultats obtinguts en cada fase
c) ltinerari individual (model de gestio)

Tenint clar que el model diitineraris individuals havia d'aportar un millor Resultats obtinguts:

nivell de desenvolupament, satisfaccio i eficiencia en les insercions.
. . . L .. . L. Itineraris 25
Perd, com podiem gestionar un procés de formacid, orientacio i

acompanyament basat en la flexibilitzaci6 d'itineraris? No ens havia

d'aportar aixo un alt grau de complexitat? i)t festmesa
gestio carta

Ens vam basar en un model heretat d'uns centres de formacidé en Divisio en grups

idiomes que flexibilitzen el procés de formaci6 al diagnostic de Il'usuari, Flexibilitzacié

trencant els nivells de formaci6 i centrant-se en les competéncies de equip

I'alumne. d'orientadors

especialitzats

En aquest cas vam aplicar un model de "activitats a la carta" on Recursos 94%
I'usuari beneficiari escull els recursos formatius que li calen, en i
funcié dels seus nivells competencials i en funcié dels seus

objectius. Cada recurs formatiu "consumit" retorna la seva corresponent Dificultats i punts millora:
avaluaci6 competencial. « El procés d'orientacio

) L tradicional (entrevistes
El sistema vertebra una planificacio setmanal dels recursos de grupals i individuals) no ha
formaci6 i orientacié disponibles i gestiona el procés amb el mateix tingut tan bon impacte com

cost. el model individualitzat en

. , . . grups flexibles.
Un punt que hem descobert positiu del model és que els usuaris canvien

els grup/classe en funci6 del recurs al que estan participant, potenciant
aixi un model participatiu i inclusiu.

Model de gestié eficient de recursos " a la carta": potenciar model participatiu i inclusiu

Setmana  Dia Imprimir llistes Info mode 15 — 21 jun. Avui <>

dl. 15/6 dt. 16/6 dc. 17/6 dj. 18/6 dv. 19/6 ds. 20/6

L ’

— ."“_
"o rce
——— e a—

Alumne New student
Tipus: ® Nom: |
Nivell:
Docent

Amaga les classes plgas
(pantalla desenfocada per mantenir la privadesa de dades personals)
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

@ 3. Resultats obtinguts en cada fase

d) Orientacio, mentoria social i aplicabilitat

Aquesta fase del procés ja I'haviem implantat nombroses vegades
en altres projectes. Tot i aixi vam voler aplicar algunes millores
metodologiques.

Com a estrategia en el model d'orientacié, vam aplicar els seglients
recursos:

Fitxa multiple perfil del candidat: la gesti6 Unica de
I'expedient que centralitza totes les dades i evidéncies Uniques
al _procés: dades personals, nivells competencials, diari de
seguiment,. avaluaci6 competencial orientador, resultats test
competéncies, resultat recursos formatius online, seguiment
entrevistes i ofertes de feina, etc

Mentoria Social: més enlla de les tasques de l'orientador que
gestiona i centralitza de forma eficient el model d'orientacié,
vam crear els grups de suport amb la finalitat que els propis
usuaris tinguessin un canal permanent de mentoria social que
complementés la tasca de l'orientador.

Diversificar els orientadors: hem diversificat la figura de
l'orientador en varies persones, cada un d'elles especialista en
un ambit professional prioritari

Potenciar I'aplicabilitat: en totes i cada una de les fases del
procés d'orientacio i de formacio, es desenvolupa un pla d'accio
individual a partir del treball d'una APP que permet planificar
objectius personals i fer-ne un seguiment.

Tracabilitat integrada: dades de tot el procés

u  [Edita la persona: Ada Ferran Ribies

(pantalla desenfocada per mantenir la privadesa de dades
personals) -

Edita el candidat

Diari i seguiment de

Trucada

Absentisme

Resultats obtinguts:

Obtencid
dades

Dades usuari

Integracié
plataformes

Tragabilitat

100 persones

L'usuari les carrega

Captacié dades
d'altres plataformes i
xarxes socials

Dades personals
Competéncies
Itinerari

Ofertes

Perfil

Formacio

Totes les dades del
procés queden al
sistema

Totes les dades
alimenten un quadre
de control

Dificultats i punts millora:

¢ Aalguns usuaris no els
agradava alimentar dades.

Contingut

En els proxims dies 1a senyora § e

Trucada por CItar-1a 3 UNA SesSI0 INfonmativa sobre of

La Sea Fan

NO ve 3 la sessio Informativa. No avisa

Expedient Unic de
l'usuari que integra
totes les dades del
procés

Seguimen

secd Citada pel pe

(] setecciona-no 1ot

totes les accions
d'orientacid
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona ‘

@ 3. Resultats obtinguts en cada fase
e) Insercio, matching i aplicabilitat

En el projecte que gestionavem ens haviem proposat assolir un
50% d'insercions. Calia doncs ser molts eficients en aquesta fase .
que, al final, és l'indicador més clar en l'avaluacio. Resultats obtinguts:

A tal efecte vam aplicar les seglients estratégies: m

- Perfils especialitzats: durant la fase de prospecci6, vam

detectar necessitats concretes de les empreses del sector i els Ofertes per 24,6 en 9 mesos
vam oferir una especialitzaci6é de perfils que va ser un argument usu
important en la insercié. Entrevistes 18.7
. Carrega ofertes: vam carregar a l'entorn de l'usuari, diariament, g
les ofertes degudament filtrades, dels portals de feina. o
Matching: diariament es realitzava un matching de les ofertes

amb el perfil de l'usuari, recomanant-li les 3 ofertes de feina
més adients al seu perfil.

Aplicabilitat i pla d'accié: tot el procés de formacié i orientacio
generava un pla d'acci6 individual en el que l'usuari treballava
per uns objectius concrets a 3, 6 i 9 mesos que s'orientaven a la
insercio.

. Concepte de "feina pont": molts usuaris, un cop van tenir la
feina, en poc temps van ser capacos de trobar-ne una de millor.
Per tant val la pena potencial el concepte de "feina pont": un
cop actiu al mercat de treball la insercié és molt més senzilla.

- Avaluacié permanent: una metodologia integrada ens permet
que les empreses inseridores realitzin una avaluacioé de l'usuari.

Avaluacié 74,8 %
empreses

Dificultats i punts millora:

* Problemes de desafeccié amb els
usuaris que no s'han acabat
inserint, que han emeés alguna
queixa. per resoldre-ho, a l'inici del
programa, els vam fer signar una
carta de declaracié d'intencions on
es verbalitzava que no es garantia
la insercid.

Ofertes de feina Wimstges  BSKILS o FrancescComgs  Sortr
Recorsos humans | Formacia Continguts Comercial Eines
4 nidl & esous Odertes & AgentEralgrp B Companyia Enigrup [ Auibar acmisistraty
50 /120 vlersents . Fes una cerca Cancicatures. | Cancicaes
Carditaturs Estat ¢ b camadatus | Emal Telnton Mobd ‘erace gobel aioracs agent
PR — Presenada crane syma . KKK * El sistema
Lrewte Prowte Lieebai Presentads ® realitza un
b s . . matching de
totes les
1L Weesde Maes Lebatns Presentads - - Pa—— * * * .
ofertesiiles
oy Wam hass e Presentada - . . 1 * .
assigna
P — Presentac - i iii0 ’ = segons
A ity Presesds D KKKk * afinitat del
L N Ve hee Presentada - sewea e s e KANY * candidat

(pantalla desenfocada per mantenir la privadesa

de dades personals)

] *
»: 1. Expanyoa
] *
. b o *
* Rk % S .
|

L'algoritme de matching pondera diferents
avaluacions: competéncies, formacid, perfil,
experiencia, condicions, intangibles, distancia i
valors.

Totes les places estan cobertes.
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Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

é 3. Resultats obtinguts en cada fase

e) Insercio, matching i aplicabilitat

= 6. Plan de accién personal [ w0 | accasos |

g l O
|

Les accions de formacid i orientacio
integraven un espai de detecci6 de
necessitats i oportunitats

e Ty

un L

Un cop planificades les accions detectades i les oportunitats
manifestes el sistema ajuda a |'usuari a establir un pla d'accié a3, 6i9
mesos i I'ajuda al seu seguiment i acompanyament, aixi com a obtenir
Acabada cada accid I'usuari els parametres d'avaluacié d'aquestes accions.
~ treballava el seu ambit :
d'aplicabilitat i el feia explicit

19

Otertes de feina Misssiges  DSIOLLS s FrancescCamps Sorti
Recurios humans Formackd Continguts. Comercial Eines
4 mic  oskus Ofertes & Agent Ersigrup # Comparyla Eralgrup
27 / 27 stements : Fes una cerca
e | Duta i oeaf pem PRRe— Oterts

8 Animader 30 - - Aramador 30 1)
B Auxiliar sdministrativ - - Auxiliar sdministrativ (v}
B Cap de projecte e-learning - - Cap de projecte e-learning (o)
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@ Community manager - = Community manager 1)
@l Coordinador thenic de projectes de formacié - - Cap de projecte e-learning (28] [
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@ Director comercial

i Déssenyador grafic

Bl Dissenyador web

@l Economista formador

B Emprenedans

B Formader TIC : - s Pkt P
@l Gerent agéncia de vistges oaling

B Graduat en turisme per a la creacio de continguts

@8 (ehustrador - animador
Seecoona-ho te

Vam carregar diariament les ofertes ST
de feina dels diferents portals que es —
) g
flltrz:ven segons | imb't ilel programa Vam obtenir les avaluacions de les empreses
i es "matchejaven” a cada candidat. que havien inserit els candidats gracies a un
sistema de monitoritzacié permanent.
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@ 3. Resultats obtinguts en cada fase

f) Quadre de comandament: anticipacio i prediccio

Calia entendre la gestié de dades, no només com un
recol-lector d'estadistiques numeériques sind com
una eina de gestio del coneixement, que ens
donés la informacié necessaria com per
entendre els nostres usuaris, les seves necessitats i
que ens donés una visi6 orientada a la inserci6: com
esta el mercat de treball?

Amb aquest objectiu vam implantar un model de
quadre de comandament que, a més a més de
donar mitjanes i estadistiques quantitatives sobre el
com estava funcionant, ens permetés anticipar-nos
a les decisions a curt, mig i llarg termini amb la
finalitat de millorar el funcionament de forma
continuada.

A tal efecte vam desenvolupar un panell basat en els
seglents elements:

Dades intrinseques persones:
com sOn els usuaris a qui estem
atenent. Competencies, perfil,
matchings ofertes, perfil de
personalitat, estil aprenentatge, etc
Mercat potencial: quines ofertes
s'estan demanant, quines
competéncies es requereixen i on
trobar-les

Qualitat: com esta funcionant la
formacio i la orientacio? té algun

Perfil

Edad Género

Personas

Aplicabilitat: Com en sén
d'eficients les accions de formacio i
orientaci6 en termes de canvi 3 e
d'habits, conductes i competencies? 7

Nivel relacional Valores
120
80
. w0
0
’ 2 B 8
5

impacte? Es pot millorar?

Hbitos Personalidad

Resultats obtinguts:

Al final del procés vam obtenir una
analitica total sobre la marxa del
programa:

Decisions per al futur
Avaluacio a resultats
Planificaci6 estrategica
Millora nous canals de
captacio i insercio

Predicci6 i anticipacio

Dades permanents en temps
real

Antigiiedad

Detalle informes
Competencias Relacién objetivos-formacion

Retacion habitos-motivacion

Relacién valores-desempefio

Riesgos

& Eport

Logro y desempefio

Oportunitats: detectar oportunitats
de publicacié d'ofertes que encaixin
amb els nostres perfils
Necessitats formatives: quines
unitats de formaci6 necessiten els
usuaris en termes dels seus reptes
professionals i les oportunitats
d'inserci6

Mapa de talent i potencial: quin
son els potencials del nostre
col-lectiu destinatari

@ tcnsse @Ccaztn ® Conaracen @ dewen

& Exportar

Grupo 360

I"’""sml

Y |

% / } h
pa—— —
2 =
0
WO ¢® W e N
C ety o x5 m

Compromiso y motivacién

Q ;

Darwin v4.31902 developed by Eraigrup

Quadre de control (apartat dades persones)

Jornada Per un nou model d’orientacié i intermediacié Laboral . FMC 16/03/2017




Tecnologia Intel-ligent Centrada en la Persona

@ Sobre Eral Grup

Som una empresa amb 15 anys d'experiencia i un
equip actual de 33 persones format per un equip
multidisciplinari (pedagogs, psicolegs, tecnolegs,

creatius, consultors, socidlegs i comunicadors). Smart focus on people

L, Knowledge | Business | Innovation
El nostre objectiu és el desenvolupament de ge | |

metodologies de gestid de persones intel-ligents,
individuals i adaptatives que ajudin a I'apoderament
de la persona posant-la al centre del procés.

Els ambits on apliquem la metodologia intel-ligent de
son el laboral, sociosanitari, participacio ciutadana i
I'educatiu.

La nostra missi6 és la d'universalitzar el procés
d'atenci6 a la persona amb criteris qualitatius i
estratégics sota la premissa de caminar cap a un
model holistic i integrat, que crei sinergies entre tots
els sistemes i canals d'atencié.
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@ Conclusions

1. Hem fet un gran esforg tecnologic per obtenir i unificar les dades a
nivell global que en molts casos dificulten el procés i no estan
disponibles. A més és el propi usuari que ens alimenta aquestes
dades estalviant temps administratiu dels orientadors.

2.  Hem apostat per la individualitzacié del procés sense que aquest fet
ens augmentin els recursos necessaris.

3. El propi procés 'implantacié ha generat canals i eines d'eficiéncia.

4. Orientant el procés a la insercié accelerada hem obtingut unes altes
ratios d'insercid pero a la vegada s'han general elements de
desafeccio entre alguns participants.

5. Elmodel creat en aquests 5 anys, ha quedat tot integrat en aquest
projecte com a model integral que era el repte que ens proposavem:
els propers anys ampliarem el model holistic mitjangant nous
diagnostics i continguts. El model és replicable en altres casos i
projectes.

6. La convivéncia entre orientador i tecnologia és fantastica: la
tecnologia aporta eficiencia en el procés i I'orientador aporta
personalitzacié i humanitat, intuicié i acompanyament.

7. Basar el desenvolupament competencial en la gestio de projectes és
una eina que permet accelerar el desenvolupament competencial a
la vegada que obtenir més elements de diagnostic.

Moltes gracies!
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