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           RESUM EXECUTIU DE LA
MEMÒRIA D’ACTUACIÓ I ECONÒMICA 
  JUSTIFICATIVA DE LES DESPESES 
  REALITZADES EN L'EXERCICI 2015 



I. LA JUSTIFICACIÓ ECONÒMICA DEL PLA DE FORMACIÓ 

A continuació facilitem el quadre-resum que esquematitza l’execució del Pla de formació 2015 de 
l’FMC que ha estat finançat amb fons de l’AFEDAP. Aquest quadre ha estat facilitat pel mateix portal 
on s’han bolcat tota la documentació justificativa de les despeses realitzades. 

Així, en un primer bloc (senyalat amb color vermell) podem trobar un resum de les “despeses 
d’accions formatives”, que són aquelles despeses que directament s’imputen a les accions formatives 
(com ara formadors, mitjans i materials didàctics, allotjaments, etc.), així com el percentatge que 
cadascuna d’elles representen en el conjunt del Pla.  

En un segon bloc, es concreten les “despeses generals”, és a dir, aquell conjunt de despeses que 
indirectament són necessàries per executar el conjunt del Pla de formació (com ara el cost del 
personal de suport, els lloguers d’instal·lacions i equipament, les assegurances, la publicitat i la 
difusió, etc.). Igualment, també es concreten el  percentatge de cadascuna d’aquestes despeses 
sobre el conjunt del Pla.  

 

Conceptes de despesa Despees justificades % 

1. Formadors interns i externs 59.952,64 € 47,89 

2. Mitjans i materials didàctics 22.625,93 € 18,07 

3. Elaboració de continguts on-line 0,00 € 0 

4. Allotjament, manutenció i desplaçament 450,39 € 0,36 

5. Lloguers d'instal·lacions i equipament 25.838,38 € 20,64 

SUBTOTAL DESPESES D'ACCIONS FORMATIVES (a) 108.867,34 € 86,96 

6. Contractació amb tercers per a la realització d'activitats 
complementàries 

0,00 € 0 

SUBTOTAL DESPESES D'ACTIVITATS COMPLEMENTÀRIES (b) 0,00 € 0 

SUBTOTAL DESPESES DIRECTES (c = a + b) 108.867,34 € 86,96 

7. Personal de suport 11.779,50 € 9,41 

8. Lloguers d'instal·lacions i equipament 0,00 € 0 

9. Assegurances 424,61 € 0,34 

10. Publicitat i difusió 0,00 € 0 

11. Avaluació i control 2.038,14 € 1,63 

12. Altres despeses indirectes. 2.087,00 € 1,67 

SUBTOTAL DESPESES GENERALS (d) 16.329,25 € 13,04 

PRESSUPOST TOTAL DEL PLA DE FORMACIÓ (c+d) 125.196,59 € 100 

1. Les “despeses generals (d)” del Pla de formació 

Les despeses necessàries per al desenvolupament de les accions formatives ascendeixen a uns 
16.329,25 euros, un 13,04% del total del programa, el que suposa disminuir el costos totals d’execució 
del Pla de formació, situant-se per sota de la mitjana dels exercicis anteriors, tal i com es pot 
comprovar en el gràfic que adjuntem a continuació: 



 

Evolució percentual de les despeses generals associats a les activitats subvencionades 

 

Enguany els fons AFEDAP que han subvencionat el Pla de formació 2015 han permès executar una 
despesa directa de 108.867,34 euros, és a dir un 86,96% del total de la subvenció atorgada, o el que és 
el mateix de cada 100 euros que s’han atorgat 86 d’ells s’han destinat a l’execució directa de l’acció i 
els 14 euros restants s’han destinat a satisfer els costos indirectes de la seva execució.  Per tant, un 
any més la pràctica totalitat de la subvenció concedida per executar el Pla de formació s’ha destinat a 
satisfer les despeses directes de les accions formatives, com ara formadors, mitjans materials i 
materials didàctics, desplaçament de formadors, lloguers d’instal·lacions, etc. I com a novetat, 
d’aquest 2015, s’ha reduït el cost de les despeses indirectes, que han baixat el seu pes específic en el 
conjunt del Pla a un 13,04% del total. 
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a) Les “despeses de recolzament a la gestió” 

Concepte Import Percentatge 

7. Personal de suport 11.779,50 € 9,41 

 

Les despeses indirectes associades a l’execució del Pla de formació representen un 13,04% del total 
del Pla, uns 16.329, 25 euros, dels quals un 9,41% (uns 11.779,50 euros) es corresponen amb les 
despeses de recolzament a la gestió. Tanmateix s’ha de dir, que aquest any 2015 aquest pes específic 
s’ha reduït respecte al de l’any anterior, que era d’un 15%, en gran part aquesta disminució ha estat 
motivada per el menor nombre d’accions que s’han pogut executar ateses les dificultats de la 
concessió de la subvenció aquest any 2015. 

 

 

Evolució percentual de la despesa de personal coordinador i auxiliar 

 

A continuació explicarem exposem com s’organitzen els serveis de “recolzament a la gestió” del Pla 
de formació per mitjà de l’Àrea de formació de l’FMC i quin ha estat el criteri per imputar els 11.779, 50 
euros, que figuren al document justificatiu del Pla presentat al portal AFEDAP. 

i. La gestió administrativa  

Els serveis de formació de l’FMC, estan compostos per una plantilla fixa de 18 treballadors i 
s'estructuren en els següents àmbits de treball:   
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Serveis tècnics i jurídics 
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L’Àrea de Formació té entre les seves funcions les de planificar, gestionar i avaluar les accions 
formatives desenvolupades en el marc dels acords de formació contínua de les administracions 
públiques. 

Per a l'exercici d'aquestes funcions L’Àrea compta amb una estructura de personal consistent en dos 
empleats amb dedicació exclusiva. Un dels empleats exerceix la direcció del servei i desenvolupa 
tasques de coordinació del programa formatiu, i l'altre empleat s'encarrega de les tasques 
administratives i de gestió. 

Per a l'exercici 2015 s'han organitzat i gestionat 14 accions (33 edicions) que han sumat un total de 272 
hores de formació adreçades a 1460 empleats de l'Administració Local de Catalunya. 

 
 

ii. La gestió econòmica i pressupostària del Pla  

Les funcions d'administració i control comptable de les despeses i ingressos corresponents a 
l'activitat del Departament de Formació són responsabilitat de l'Àrea d'administració de l’FMC, a 
càrrec del qual està el Sr. Domènec Guasch i Petit. Concretament, s'estima que la jornada laboral que 
destina el cap d'aquesta àrea al programa de formació de la FMC és del 5,3 % de la seva jornada. 

 

Dades pressupostàries 2015 (liquidació)  % del gasto total 

Finançament AFEDAP 125.196,59 5,3 %
1
 

Total despesa FMC 2..373.183,32 100% 

 

Els conceptes de despeses de personal que s'imputen en el finançament amb fons AFEDAP es 
resumeixen en el següent quadre: 

 

Despeses de personal Imputació 

Personal coordinador formació 0 mensualitats 

Personal administratiu formació 5 mensualitats 

Personal administració 0 mensualitats 

                                                             

 
1 El càlcul d'aquest percentatge resulta d'avaluar el pes de l'import del finançament de les accions formatives desenvolupades en el marc de 
l’AFEDAP en relació a l'import total del pressupost de l'entitat. 
Paràmetres de referència: 

 Les despeses de personal imputades representen el 9,4% del total de despeses de l’AFEDAP. 

 En el pressupost de l'FMC, les despeses de personal representen el 37,73% del pressupost. El percentatge de les despeses de 
personal de formació imputats a l’AFEDAP representen el 1,27% de les despeses de personal de l'entitat. 

 



Personal administratiu administració 0 mensualitats 

 
Les despeses corresponents a la Seguretat Social a càrrec de l'empresa no s'imputen i es 
financen amb recursos propis 

 

D'acord amb aquests criteris d'imputació i l'organització dels serveis de l’FMC, el quadre econòmic 
resum de les despeses corresponents a l'exercici de 2015 a finançar mitjançant fons AFEDAP és el 
següent: 

 

Despeses de “recolzament a la gestió” del Pla de formació 2015 imputables a 
l’AFEDAP  

Personal coordinador 0,00 

Personal auxiliar 11.779,50 

subtotal  personal  11.779,50 

Administració 0,00 

Personal auxiliar 0,00 

subtotal administració i 
 organització 

 0,00 

Total  11.779,50 

 

b) Les despeses de lloguer d’instal·lacions i equipament;  assegurances; publicitat i difusió.  

Concepte Import Percentatge 

8. Lloguers d'instal·lacions i equipament 0,00 € 0 

9. Assegurances 424,61 € 0,34 

10. Publicitat i difusió 0,00 € 0 

 

 

A continuació, procedim a adjuntar els detalls de la pòlissa. 



 

 



c) Les despeses “d’avaluació i control”  

Concepte Import Percentatge 

11. Avaluació i control 2.038,14 € 1,63 

L’Àrea de Formació de l’FMC planifica i gestiona el Pla de formació de l’entitat, però també és 
l’encarregada d’avaluar les accions formatives executades.  L'exercici d’aquestes funcions són 
assumides per la persona responsable de l’Àrea de formació qui les assumeix directament al llarg del 
mes que dura el tancament del Pla de formació de l'exercici anterior.  

Aquest any les despeses d'avaluació que s'imputen son les següents: 

 

Despeses d’avaluació Imputació temps de treball 

 Funcions d’avaluació 1/2 mensualitat de la persona responsable del 
Departament de Formació 

Les despeses corresponents a la Seguretat Social a càrrec de l'empresa no s'imputen i es 
financen amb recursos propis 

 

 

 

 

Com a valoració respecte de la imputació d’aquest tipus de despeses sobre el conjunt del Pla de 
formació, s’ha de dir que, pràcticament, no han patit pràcticament cap variació respecte la despesa 
imputada els anys anteriors, doncs continuen representant al voltant d’un 1,63% % dels costos totals 
del Pla de formació.  

 

Evolució percentual de la despesa  d'avaluació de les accions 
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Dades pressupostàries en relació a l’Annex 3.1 

 Funcions d’avaluació 2.038,14 euros 

Total despesa d’avaluació  2.038,14 euros 



Com a reflexió final, considerem necessari apuntar que l’assumpció  d’aquestes tasques per part de la 
responsable de  l’Àrea de formació de l’FMC comporta que els seu cost sigui més ajustat en 
comparació amb la contractació d’un servei extern d’avaluació, i al mateix temps permet realitzar una 
avaluació directa de les necessitats formatives dels alumnes així com dels procediments emprats per 
prestar la formació. 

d) Altres “despeses indirectes” 

Concepte Import Percentatge 

12. Altres despeses indirectes. 2.087,00 € 1,67 

 

Segons la lletra f) de l’apartat 3.3 de les Bases per a la concessió d'ajuts destinats al finançament de 
plans de formació per a l'ocupació dels empleats públics de les administracions públiques locals, i 
s'aprova la convocatòria per a l'any 2015, per aquest tipus de despeses cal entendre aquelles “concepte 
d'aigua, gas, electricitat, missatgeria, telèfon, material d'oficina consumit, vigilància i neteja i altres de no 
especificades imputables al pla de formació, amb el límit màxim del 3% del total de les despeses directes, 
sense que sigui necessària la justificació documental”. 

En aquest sentit, les despeses imputades representen un 1,67% del total de pla i se situen clarament 
per sota del topall màxim que estableixen les bases de la convocatòria. 

En relació a la imputació d’aquest tipus de despeses s’adjunta el corresponent certificat emès pel 
representat legal de l’entitat. 

 

2. Les “despeses de les accions formatives”: les despeses directes 

Conceptes de despesa Despees justificades % 

1. Formadors interns i externs 59.952,64 € 47,89 

2. Mitjans i materials didàctics 22.625,93 € 18,07 

3. Elaboració de continguts on-line 0,00 € 0 

4. Allotjament, manutenció i desplaçament 450,39 € 0,36 

5. Lloguers d'instal·lacions i equipament 25.838,38 € 20,64 

SUBTOTAL DESPESES D'ACCIONS FORMATIVES (a) 108.867,34 € 86,96% 

 

Les despeses directament imputables a les accions de formació constitueixen un percentatge del 
86,96%  dels costos del Pla de formació subvencionat amb fons AFEDAP. De fet, com ja s’ha comentat 
abans, aquest any les despeses directes han incrementat el seu cost per bé que les despeses 
indirectes de gestió del Pla han vist reduït el seu import. Això significa que s’ha produït un major 
aprofitament dels recursos públics destinats a la formació perquè s’ha invertit més en la qualitat de la 
formació que no pas en les estructures indirectes que permeten dur-la a terme. De fet aquest 
augment, mostra una tendència que ja es ve produint en els darrers temps, on cada cop més els 
esforços formatius es concentren en el cost directe de les accions (pagament a formadors, materials 
formatius, etc... ) que no pas en els elements de gestió de les accions formatives. 

 



 

Evolució percentual de les despeses directament imputables al Pla de formació  (2004-2015) 

 

A continuació detallem les despeses directes de cadascuna de les accions formatives incloses al Pla de 
de formació: 

 

Denominació de l’acció formativa 
Formadors 

interns i 
externs 

Mitjans i 
materials 
didàctics 

Continguts 
internet 

 

Allotjament 
manutenció  

desplaçament 

Lloguer 
d’instal·lacions i 

equipament 

Seminari Tècnic Local 23.382,64 € 4.953,51 € 0,00 € 0,00 € 11.805,66 € 

Seminari de Relacions col·lectives 6.130,00 € 3.518,75 € 0,00 € 450,39 € 4.950,87 € 

Seminari d'actualització de la funció 
pública local 

4.760,00 € 1.872,97 € 0,00 € 0,00 € 3.300,58 € 

Transparència en la contractació Pública 2.000,00 € 770,56 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

El model de l’Administració pública 
deliberativa. Valors, transparència i 
participació en la gestió  

2.000,00 € 946,73 € 0,00 € 0,00 € 1.284,73 € 

La gestió de la transparència «passiva» als 
governs locals: el dret d'accés a la 
informació pública 

1.000,00 € 974,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Ètica institucional i codis de conducta: 
com construir sistemes d'integritat 
institucional als governs locals 

2.000,00 € 946,73 € 0,00 € 0,00 € 642,36 € 

Consum responsable: Optimitzar la 
despesa i millora l'eficiència energètica 

800,00 € 775,64 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Qualificació i certificació de l'eficiència 
energètica d'edificis (semipresencial) 

3.080,00 € 996,63 € 0,00 € 0,00 € 642,36 € 

Curs d’electrotècnia aplicada a les 
instal·lacions d’enllumenat exterior 

4.300,00 € 2.196,63 € 0,00 € 0,00 € 1.605,91 € 

Curs sobre Plans d’autoprotecció  4.300,00 € 2.228,71 € 0,00 € 0,00 € 1.605,91 € 

Administració electrònica. Gestió per 
processos 

2.000,00 € 768,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Procediment administratiu 2.500,00 € 828,58 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

El Model d'estils relacionals. Descobrir, 
comunicar-se i motivar 

1.700,00 € 847,45 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 
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Denominació de l’acció formativa 
Formadors 

interns i 
externs 

Mitjans i 
materials 
didàctics 

Continguts 
internet 

 

Allotjament 
manutenció  

desplaçament 

Lloguer 
d’instal·lacions i 

equipament 

TOTAL 59.952,64 € 22.625,93 € 0,00 € 450,39 € 25.838,38 € 

 

Com es pot comprovar, del conjunt de despeses directes de les accions formatives, la despensa en 
pagament a formadors (interns i externs) suposa un 47,89 % de la despesa total; mentre que la de 
mitjans i materials didàctics representa un 18% de la despesa total. També cal destacar la despesa en 
lloguer d’instal·lacions i equipaments, que constitueixen un 20, 64% del total de la despesa. El motiu 
d’aquest import es justifica en el fet que l’FMC no disposa d’instal·lacions adequades per realitzar 
accions formatives de gran format i en conseqüència cal llogar espais adequats. Igualment, dins 
d’aquest apartat figuren imputats els costos relatius a la “gestió informàtica” de les accions 
(manteniment web, housting de servidor, suport informàtic, etc.) perquè parts de l’execució de les 
accions formatives es produeixen per via telemàtica (inscripció; validació de la participació; lliurament 
i consulta de materials formatius; valoració de l’acció; certificació, etc.). 

Pel que fa a la resta despeses directes, com ara “l’allotjament o la manutenció o els “continguts 
d’internet” el seu pes específic en el conjunt de la despesa directa és discret o inexistent, doncs les 
despeses d’allotjament, manutenció i desplaçaments del personal docent representen només el 
0,36% del total, i les despeses de continguts per internet no s’han produït.   

a) Cost de les accions formatives 

L'especificitat i l’especialització de la majoria de les accions que es programen habitualment en el Pla 
de formació de l’FMC són dos paràmetres que incideixen en cost final de l’acció formativa. És a dir, la 
formació especialitzada té un cost superior a la formació més generalista en tant que cercar 
formadors especialitzats i dissenyar continguts i materials adaptats a les necessitats de cada acció 
formativa. Si la formació és estàndard o generalista, el seu cost és menor perquè es troba 
parametritzada i existeix un mercat més gran on es poden trobar ofertes diferents i ajustades de 
preu.  Tanmateix, la gran majoria d’accions formatives que integren el pla de formació de l’FMC no es 
troben de forma directa al mercat i es per això que s’han de demandar “a mida”, fet que provoca un 
increment del seu cost.  

Per determinar el cost de les accions formatives es té en compte el nombre d’hores, el número 
d’usuaris i la totalitat de les despeses (directes i indirectes) necessàries pel seu correcte 
desenvolupament.  

El 2015 el cost-hora ha estat de 460,28 euros, i el cost per alumne ha estat de  85,75 euros. Per tant, 
respecte a l'exercici anterior, s’ha incrementat el cost per participant en uns 10 euros, el que té un 
cert sentit perquè han disminuït el nombre d’accions i de participants, fet que ha provocat un lleuger 
increment del cost final de les accions. Si una mateixa acció pot ser gaudida per molts participants 
aquest fet contribueix a disminuir-ne el seu cost perquè aquest es reparteix. Però aquest 2015, la 
l’execució de moltes accions de forma simultània a impossibilitat disposar de grups amplis de 
participants, el que ha ocasionat que el nombre de participants totals fos inferior al de altres anys. 



 

b) El procés de contractació dels proveïdors de formació de l’any 2015 

Des de l’any 2010 tots els processos de contractació dels proveïdors de formació de l’FMC es troben 
degudament registrats i licitats a través del nostre perfil del contractant, que està disponible des del 

enllaç: http://formacio.fmc.cat/09/index.asp?opc=13. 

Per mitjà d’aquest espai, els formadors o els proveïdors que desitgin realitzar una oferta formativa 
s’han de donar d’alta al portal per tal de ser avisats quan el termini per presentar ofertes s’obri 
oficialment. Així mateix, des d’aquest mateix espai virtual s’accedeix al plec de condicions de 
contractació anual. El de l’any 2015, es pot trobar en aquest enllaç: 
http://formacio.fmc.cat/09/fitxers_perfil_contractant/Plec_condicions_formaci%C3%B3_2015.pdf 

i. Obertura del procediment 

Com qualsevol altre procés de contractació pública el procés que realitza l’FMC consta de diverses 
fases, doncs cal recordar que la nostra entitat, tot i tenir naturalesa privada, té la condició de poder 
adjudicador segons la normativa de contractes del sector públic. 

En aquest sentit, el procediment de contractació de l’FMC consta d’una fase d’obertura, un altre de 
presentació d’ofertes, i finalment d’una fase d’adjudicació. Lògicament amb caràcter previ a aquestes 
fases, l’Àrea de formació realitza una tasca de detecció de necessitats, que permet determinar quines 
han se ser les prioritats formatives que integraran el Pla de formació de l’FMC. Un cop estructurada 
aquesta demanda, s’elabora un document de “Propostes pel Pla de Formació de l’FMC de l’any” sobre 
el qual els proveïdors de formació que ho desitgin  podran presentar les seves ofertes. 

A continuació adjuntem la resolució de la Presidència de la nostra entitat mitjançant la qual es va obrir 
el procés de presentació de les ofertes aquest any  2015:  
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A continuació adjuntem l’anunci d’obertura del termini per la presentació de les ofertes: 



 

 

 



Aquest anunci es troba disponible al perfil del contractant de la nostra entitat, accessible des del 
Portal de Transparència de l’FMC, des d’aquest enllaç: http://www.fmc.cat/perfil_contractant 

 

 

De les 14 accions formatives incloses al Pla de formació de 2015 es van sotmetre a concurs públic 11, és  
a dir, el 78,57% del Pla de formació de 2015 va ser sotmès a contractació. Les accions que es van licitar 
van ser les següents: 

 

NOM ACCIO FORMATIVA sotmesa a contractació pública 

Administració electrònica. Gestió per processos 

Consum responsable: Optimitzar la despesa i millora l'eficiència 

Curs d’electrotècnia aplicada a les instal·lacions d’enllumenat exterior 

Curs pràctic per a la valoració de PAU's en l’àmbit local 

El model de l’Administració pública deliberativa. Valors, transparència i participació en la gestió pública 

El Model d'estils relacionals. Descobrir, comunicar-se i motivar 

Ètica i codis de conducta: com construir sistemes d’integritat institucional als governs locals 

La gestió de la transparència «passiva» als governs locals: dret d'accés a la informació pública i la protecció 
de dades 

Procediment administratiu aplicat a les entitats locals 

Qualificació i certificació de l'eficiència energètica d'edificis 

Transparència en la contractació pública 

Les accions formatives que no es van licitar van ser el Seminari Tècnic Local, el Seminari de Relacions 
Col·lectives i el Seminari de Funció Pública Local, en tant que es tracta d’accions formatives que l’FMC 
organitza directament. 

http://www.fmc.cat/perfil_contractant


II. ELS RESULTATS DE L'ACTIVITAT FORMATIVA EN EL PERÍODE 2000-2015. 

El volum d'ingressos destinats a les accions formatives de l’FMC ha patit un decrement respecte a 
l'any anterior en un 8,21%, la qual cosa comporta un decrement sostingut, des de l'any 2011, del 
conjunt pressupost del pla de 108,08 %, respecte de ja subvenció obtinguda aquell any. En altres 
paraules les subvenció provinent dels fons AFEDAP s’ha situat al nivell de l’any 2000. La conseqüència 
més directa d'aquest decrement pressupostari, és la menor disponibilitat de fons per incrementar el 
nombre d’accions formatives, malgrat els esforços que s’han realitzat per controlar les despeses 
indirectes associades a la seva gestió.  

 

Import  acumulat  del fons AFCAP-AFEDAP (2000-2015) 

 

Per aquest motiu, i malgrat que l’FMC també hagi contribuït amb fons propis al Pla de formació, de 
2015, la oferta formativa ha continuat caient en nombre d’accions i s'ha situat en les 14 accions 
formatives, tornat a nivells similars als de l’any 2000.  

La disminució pressupostària esmentada no és la única causa que aquest any ha provocat la 
disminució del nombre d’accions formatives, doncs també l’aprovació d’un nou marc jurídic estatal 
dels fons de formació continua ha provocat que la convocatòria i l’adjudicació dels fons per part de 
l’Escola d’Administració Pública de Catalunya s’endarrerís fins a finals del mes de setembre, el que 
pràcticament ha impossibilitat la programació d’activitats formatives per la incertesa de saber si el 
fiançament dels plans de formació local es produiria. Davant d’aquest panorama els òrgans de govern 
de l’FMC van optar per la prudència i van limitar la oferta (i l’adjudicació) d’accions formatives, 
concentrant el gruix de l’execució de la oferta formativa en els mesos de setembre, octubre, 
novembre i desembre. Aquesta concentració en el temps i l’espai tampoc ha permès oferir una oferta 
amplia, fet que ha provocat també una disminució en el nombre d’accions formatives que 
generalment acostumava a fer la nostra entitat.  

És a dir, si l'any 2011 es van fer 69 accions (o 94 edicions), el 2012 es van realitzar 27 accions formatives 
(o 34 edicions), l’any 2013 es van executar 30 accions (37 edicions); l’any 2014 va realitzar 23 accions 
(amb 33 edicions); aquest any 2015, ha executat 14 accions i 15 edicions.  
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Evolució número d’accions formatives (2000-2015) 

 

Lògicament aquest nombre reduït d'accions ha comportat un decrement en el nombre d'hores 
dedicades a la formació. Així si l’any 2013 es van fer un total de 456 hores de formació (unes 145 hores 
menys que l’any 2012); l’any any 2014 es van programar un total de 552 hores de formació; i aquest 
2015 s’han programat 272 hores.  

el que ha suposat un increment de 96 hores respecte de l’any anterior. És a dir, s’han fet menys 
accions però al mateix temps s’han incrementat les hores perquè també s’han incrementat el nombre 
d’edicions. 

 

Evolució del nombre d’hores dedicades a la formació (2000-2015) 

Pel que fa al nombre de participants en programa un menor nombre d’accions formatives lògicament 
ha disminuït respecte del nombre de participants d’altres anys. Tanmateix continuem tenint una 
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presencia local entre els empleats públics de l’Administració Local, que consideren a l’FMC com una 
bona opció a l’hora de proveir les seves necessitats formatives. 

 

 

Evolució de participants de les accions de formació de l’FMC 

1. La detecció de necessitats 

Aquest any s’han programat un total de 14 accions formatives i 15 edicions, el que ha suposat una 
participació d’uns 1200 participants, dels quals un 64,4% ha obtingut un certificat. Pel que fa a les 
accions formatives programades, s’ha de dir que les mateixes responen a un estudi de detecció de 
necessitats que es va fer realitzar abans de presentar el Pla. 

De forma molt gràfica les necessitats formatives que es van detectar, són les que recullen els gràfics 
següents:  

Àmbits temàtics amb més de 500 sol·licituds 
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Àmbits temàtics amb 400 a 500 sol·licituds: 

 

 

 

Àmbits temàtics amb 300 a 400 sol·licituds: 
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Àmbits temàtics amb 200 a 300 sol·licituds 

 

 

 

Àmbits temàtics entre 100 a 200 sol·licituds: 
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Àmbits temàtics entre 50 i 100 sol·licituds 

 

 

2. Tipologia d’accions formatives programades  

De forma més concreta les accions que s’han programat són les següents: 

Curs Inscrits Hores 
Tipologia acció formativa 

 

Administració electrònica. Gestió per processos  27 20 
Administració electrònica 

Consum responsable: Optimitzar la despesa i millora l'eficiència  13 8 
Responsabilitat social i 
mediambiental 

Curs pràctic per a la valoració de PAU's en l’àmbit local  42 25 
Responsabilitat social i 
mediambiental 

Procediment administratiu aplicat a les entitats locals  41 25 
Jurídic procedimental 

Transparència en la contractació pública  29 20 
Transparència i bon 
govern 

Qualificació i certificació de l'eficiència energètica d'edificis  47 40 
Responsabilitat social i 
mediambiental 

Curs d’electrotècnia aplicada a les instal·lacions d’enllumenat exterior  43 25 
Responsabilitat social i 
mediambiental 

El model de l’Administració pública deliberativa. Valors, transparència i 
participació en la gestió pública  

27 15 

Transparència i bon 
govern 

El Model d'estils relacionals. Descobrir, comunicar-se i motivar  28 5 

RRHH 

Joventut Esports Comerç Consum Turisme Polítiques
d'Igualtat

Medi
Ambient

73 75 
78 

73 

86 
83 

100 



Ètica i codis de conducta: com construir sistemes d’integritat institucional 
als governs locals  

13 10 

Transparència i bon 
govern 

La gestió de la transparència «passiva» als governs locals: dret d'accés a 
la informació pública i la protecció de dades  

31 5 
Transparència i bon 
govern 

Seminari de Funció Pública Local   375 4 

RRHH 

Seminari Tècnic Local  242 40 Urbanisme i Medi ambient 

Seminari de Relacions col·lectives  203 12 RRHH 

Total cursos  1161 254  

 

La distribució d’accions, segons la tipologia del quadre estadístic disponible al portal AFEDAP, ha 
estat la següent: 

 

 

 

És a dir, del total d’hores totals dedicades a la formació al llarg de 2015, unes 254, unes 50 s'han 
dedicat a accions dedicades a la “transparència i bon govern” (un 19,68%) ; unes 20 a “l’Administració 
electrònica” (7,87%); 78 hores a la “responsabilitat social i mediambiental” (36,61%); unes 21 hores als 
“recursos humans” (8,26%); unes 40 hores (15,74%) al “urbanisme i medi ambient”. 

La mitjana d'hores per curs se situa en les 18,14 hores, paràmetre que és similar a la mitjana que s'ha 
mantingut en els últims anys, que estava situada al voltant de les 18 hores. Aquesta mitjana implica 
que l’esforç formatiu del Pla de formació de 2015 pràcticament consolida el nombre d’hores 
dedicades a la formació tot i que el nombre d’accions disminueixi. En gran part, aquest sosteniment 
del nombre d’hores dedicades a la formació és possible per la consolidació en el temps d’un gruix de 
seminaris (Seminari Tècnic Local, Seminari de Relacions Col·lectives i Seminari de Funció Pública 
Local) que s’estructuren en diverses sessions i que al mateix temps permeten una gran participació 
d’assistents. 
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A continuació procedirem a avaluar el conjunt del Pla de formació 2015, així com cadascuna de les 
accions formatives incloses en el Pla. 

III. ELS PROCESSOS D’AVALUACIÓ DE LES ACCIONS INCLOSES AL PLA DE FORMACIÓ 2015 

L'adquisició de nous aprenentatges, l'aplicació de les habilitats i dels coneixements en els llocs de 
treball, i l'increment del potencial de competències dels empleats serien alguns dels indicadors amb 
els quals podem avaluar l'impacte que poden tenir les accions formatives incloses en el Pla de 
formació de l’FMC sobre els seus participants.  

No obstant això, hem de dir que en el cas del nostre pla, donada la seva naturalesa 
interadministrativa, aquestes variables resulten difícils de mesurar. Doncs la nostra organització no 
disposa dels canals habituals que permeten mesurar l’impacte de les activitats de formació sobre els 
llocs concrets de treball com en el cas dels plans agrupats o individuals. El Pla de formació de l’FMC es 
construeix a partir de la demanda directa dels seus usuaris, o a través de la participació directa dels 
tècnics locals en les comissions sectorials de treball de la Federació. Tot i que de vegades també hi ha 
peticions que arriben des dels serveis de formació o de recursos humans dels ens locals, aquest no és 
el canal habitual, doncs els usuaris dels serveis de formació de l’FMC són els el empleats públics dels 
ens locals, que són els qui contacten i gestionen directament les serveis inscripcions de forma 
personal un cop han obtingut la corresponent autorització de les seves institucions. 

Aquest tipus de funcionament comporta que quan l’FMC envia una enquesta per mesura l’impacte de 
la formació rebuda per un treballador respecte del seu lloc de treball, només puguem disposar de la 
informació que ens proporcionin els treballadors que ha fet la formació, doncs no disposem de la 
informació necessària per contactar al seus superiors (si es que en tenen), que serien els que 
veritablement podrien apreciar l’impacte de la formació rebuda sobre el lloc de treball que 
desenvolupa l’empleat públic. 

Tanmateix, un cop analitzat el conjunt de les accions formatives que realitzem anualment, i basant-
nos en la majoria de comentaris i puntuacions que ens han fet arribar els enquestats, estem en 
condicions d’assegurar que, amb caràcter general, hi ha una tendència a que després de rebre 
formació es produeix una millora de les competències dels empleats públics locals que fan ús dels 
serveis de formació de l’FMC. Aquesta millora també es tradueix en un increment de les seves 
possibilitats de mobilitat i de promoció professional.  

1. Els qüestionaris d’avaluació 

L’any 2015, de forma similar a altres anys, l’FMC ha realitzat un conjunt d'enquestes per avaluar les 
accions formatives del seu pla de formació. Com és habitual, la federació avalua el 100% de les seves 
accions. Tota acció que es programa és avaluada per part de qui ha participat, si bé el grau de 
participació dels participants varia força. Hi ha accions que són respostes per un 100% dels 
participants i altres on la participació és molt baixa.  

 

Curs Edicions Total 
inscrits 

Enquestes 
contestades 

Percentatge 

Administració electrònica. Gestió per processos  1 27 18/21 85,7 % 

Consum responsable: Optimitzar la despesa i millora l'eficiència  1 13 8/8 100 % 

Curs pràctic per a la valoració de PAU's en l’àmbit local  1 42 24/35 68,6 % 

Procediment administratiu aplicat a les entitats locals  1 41 36/37 97,3 % 



Transparència en la contractació pública  1 29 21/21 100 % 

Qualificació i certificació de l'eficiència energètica d'edificis  1 47 19/23 82,6 % 

Curs d’electrotècnia aplicada a les instal·lacions d’enllumenat 
exterior  

1 43 25/28 89,3 % 

El model de l’Administració pública deliberativa. Valors, 
transparència i participació en la gestió pública  

1 27 16/18 88,9 % 

El Model d'estils relacionals. Descobrir, comunicar-se i motivar  1 28 22/22 100 % 

Ètica i codis de conducta: com construir sistemes d’integritat 
institucional als governs locals  

1 13 7/10 70 % 

La gestió de la transparència «passiva» als governs locals: dret 
d'accés a la informació pública i la protecció de dades  

1 31 18/23 78,3 % 

Seminari d'actualització de funció pública local  2 171 98/124 76,6% 

199  115/154 74,7 % 

Seminari Tècnic Local  1 242 83/110 75,5 % 

Seminari de Relacions col·lectives  1 203 89/132 67,4 % 

TOTAL 
15 1156 1171 83,66% 

 

El percentatge de participació més baixa pel que fa a les respostes de l’enquesta enguany s’ha situat 
en el 67,4% respecte del Seminari de Relacions Col·lectives. El conjunt de la participació dels usuaris en 
les avaluació de les accions de formació s’ha situat al volant del 83,66%. És  a dir de 1156 enquestes 
enviades han contestat uns 1171 participants. El que suposa una participació molt alta tenint present 
que, es tracta sempre d’enquestes electròniques i de caràcter voluntari.  

Aquestes són les preguntes que figuren en les enquestes d’avaluació de les accions formatives, que 
s’envien als alumnes que hi participen en les mateixes.  

Pregunta 

1. Els temes desenvolupats responen als objectius del curs  

2. El desenvolupament del temari s'ha adequat al que esperàveu 

3. Els continguts del curs eren clars i comprensibles i estaven ben 
estructurats  

4. Les condicions de l'aula eren les adequades (mitjans tècnics, visibilitat, 
neteja ...) 

5. Els materials lliurats complementen els aprenentatges  

6. La durada total del curs i la distribució del temps han estat adequades 

7. El curs ha estat ben organitzat  

8. Ha representat l'adquisició de nous aprenentatges 

9. La formació rebuda és útil per al vostre lloc de treball 

10. Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIÓ amb aquest curs 

Les preguntes que es formulen tenen un abast força diferent, algunes d’elles interroguen al 
participant sobre elements que tenen més a veure amb la gestió de l’acció formativa per part de 
l’Àrea de formació (com ara l’organització del curs o l’espai on es desenvolupa l’acció), i altres tenen a 
veure amb l’acció formativa i el seu contingut. Així es pregunta sobre els materials d’aprenentatge, la 
professionalitat i coneixements del formador. Finalment, l’enquesta té un tercer tipus de preguntes 
que tenen a veure amb les expectatives, el grau de satisfacció i l’adquisició de nous coneixements per 
part del participant de l’acció formativa. 



Els resultats concrets d’aquest any, en comparació als obtinguts l’any anterior, i les puntuacions 
obtingudes són les següents: 

Pregunta 2014 2015 

1. Els temes desenvolupats responen als objectius del curs  8 8 

2. El desenvolupament del temari s'ha adequat al que esperàveu 7 8 

3. Els continguts del curs eren clars i comprensibles i estaven ben estructurats  8 8 

4. Les condicions de l'aula eren les adequades (mitjans tècnics, visibilitat, neteja ...) 8 8 

5. Els materials lliurats complementen els aprenentatges  7 7 

6. La durada total del curs i la distribució del temps han estat adequades 7 7 

7. El curs ha estat ben organitzat  8 8 

8. Ha representat l'adquisició de nous aprenentatges 7 8 

9. La formació rebuda és útil per al vostre lloc de treball 8 8 

10. Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIÓ amb aquest curs 8 8 

Segons les dades obtingudes, la immensa majoria dels enquestats entenen que la formació rebuda és 
útil per al seu lloc de treball, perquè els temes desenvolupats responen als objectius del curs (8/10). 
Igualment els participants de les accions formatives consideren que el temari s’ha adequat al que 
esperàvem, en aquest cas la nota mitjana és de 8 (millorant en aquest cas la puntuació de l’any 
anterior). En gran part, segurament, aquest resultat ha estat possible perquè els objectius dels curs 
eren clars i comprensibles i han estat ben estructurats, segons opinen 8 de cada 10 alumnes.   

També les instal·lacions i les condicions de les aules també han estat avaluades, i 8 de cada 10 
alumnes consideren que han estat adequades. Pel que fa als materials lliurats, 7 de cada 10 alumnes 
també consideren que són correctes. Pel que fa a la durada del curs, la majoria d’alumnes consideren 
que són adequats (7 de cada 10), i per aquest motiu, consideren que el curs ha estat ben organitzat (8 
de cada 10). 

Finalment, totes aquestes valoracions que es situarien en la mitjana del notable, ha comportat que 8 
de cada 10 enquestats considerin que la formació rebuda ha suposat l’adquisició de nous 
aprenentatges , i que  sigui útil pel seu lloc de treball. En general, els alumnes valoren els cursos amb 
un 8 de grau de satisfacció. 

2. L’avaluació dels docents 

Un altre punt cabdal del procés d’avaluació de les accions formatives és aquell punt del procés que 
permet esbrinar el grau de satisfacció dels alumnes respecte dels seus formadors. Per aquest motiu, 
en el procés d’avaluació hi ha un apartat de l’enquesta d’avaluació que es dedica a esbrinar fins a quin 
punt el docent ha satisfet als alumnes.  

Sobre un total de 212 enquestes contestades aquets han estat els resultats: 



D’aquest resultants es poden extreure les conclusions següents: 

· 8 alumnes enquestats de cada 10 consideren que s’ha treballat de manera pràctica i activa;  

· 8 alumnes enquestats de cada  10 considera que el formador domina la matèria impartida; i, 

· 8 alumnes enquestats de cada 10 alumnes considera que el formador facilita l’assimilació dels 
coneixements, posant exemples clars i facilitant explicacions comprensibles. 

Aquest són uns resultats excel·lents que mostren l’alta qualitat dels docents que participen en les 
nostre accions formatives. 

3. Els certificats d’aprofitament i d’assistència 

L’FMC fa servir també altres mecanismes per avaluar les seves accions de formació, doncs també 
realitza exàmens per comprovar l’aprofitament de la formació rebuda. D’aquesta manera, els 



alumnes són examinats  -i per tant, avaluats també- respecte dels coneixements obtinguts; i en funció 
de les respostes donades reben o no un certificat d'aprofitament. Si no reben un certificat 
d’aprofitament en aquest cas si compleixen els requisits de presència reben un certificat 
d'assistència.  

L’FMC disposa de dos sistemes d’acreditació de la formació rebuda que varien en funció de la 
tipologia del curs. Així hi ha accions formatives en què, exclusivament, per superar-les amb èxit, i tenir 
llavors dret a rebre el certificat acreditatiu d’haver-les realitzat, és necessari assolir un mínim 
d’assistència (en cap cas inferior al 80% de les hores lectives); i n’hi ha d’altres que a banda de 
l’assistència mínima requerida és necessari superar amb èxit un test de coneixements. 

Pel que fa al primer tipus d’accions formatives, és  a dir, aquelles en què només es verifica el 
compliment de les assistències i dels horaris convinguts, el sistema informàtic de l’Àrea de formació 
fa una primera detecció dels alumnes que compleixen amb els paràmetres d’assistència establerts. 
Així, el sistema ressalta en color verd els alumnes que compleixen amb el mínim d’assistències 
requerides (en l’exemple que facilitem, el mínim requerit és, dos dies dels tres que consta la totalitat 
del curs), tenint dret llavors a l’expedició del certificat corresponent; i, per contra, ressalta en vermell, 
els alumnes que no assoleixen els mínims d’assistència requerits, no tenint, en aquest cas,  dret a 
l’expedició del certificat d’assistència corresponent. 

 

Exemple d’acreditació d’assistència final a una acció formativa 

El certificat d’assistència que s’expedeix en aquests casos és similar al que es pot  veure a 
continuació:  

 



 

El certificat un cop expedit, queda registrat al Registre de l’Àrea de formació de l’FMC, ja que disposa 
d’un número d’identificació propi, que es vincula a l’expedient personal de l’alumne mitjançant el seu 
número de DNI. Igualment, el certificat expedit incorpora el  nombre d’hores  de l’acció formativa, qui 
ha impartit el curs, quan s’ha celebrat i el seu programa.  A més, en el certificat també s’indica que  es 
tracta d’una acció formativa subvencionada per l’AFEDAP. Igualment, el Registre de certificats de 
l’FMC permet consultar el nombre de certificats expedits durant un any concret i quants certificats ha 
obtingut un alumne concret. 

Per altra banda, un cop expedit el certificat, el mateix també s’incorpora en la carpeta formativa 
personal de cada alumne (consultable des de la seva àrea personal). Així cada alumne pot, en tot 
moment, consultar quins certificats té i quantes accions formatives ha superat amb èxit i pot 
incorporar al seu currículum formatiu.  

Pel que fa al segon tipus d’accions formatives, aquelles en què a més de l’assistència també es verifica 
l’assoliment d’uns determinats coneixements vinculats a la realització del curs, la certificació de 
l’aprofitament es produeix després que l’alumne hagi superat amb èxit un test tipus verdader o fals, 
en què se li formulen un seguit de preguntes de contingut, com el que ara s’adjunta com exemple:  

 



El test es corregeix de forma automàtica informàticament, i si 7 de les 10  respostes són correctes, 
l’alumne té dret a rebre el certificat d’aprofitament corresponent. En aquest cas, s’expedeix el 
certificat corresponent similar al que adjuntem a continuació: 

 

 

 

 



Com es pot comprovar, aquest certificat d’aprofitament és pràcticament similar, en format i 
contingut, al certificat d’assistència que abans hem comentat, i només difereix respecte d’aquest, en 
què a més de l’assistència acredita el nivell de coneixements que s’han adquirit, si són suficients 
(apte) o no ho són (no apte). 

Finalment, senyalar que hi ha un tercer tipus de certificat per acreditar l’assistència, que tot i que sigui 
aparentment i gual al primer tipus que hem descrit inicialment, doncs també es realitza mitjançant la 
comprovació automàtica de les assistències dels alumnes, difereix d’aquell perquè la certificació final 
no l’expedeix l’FMC, sinó que va a càrrec de la mateixa Escola d’Administració Pública de Catalunya 
(en endavant EAPC). És a dir,  gràcies a un conveni subscrit l’any 2000 entre l’FMC i l’EAPC, aquest 
organisme és qui expedeix el certificat d’aprofitament del Seminari Tècnic Local, prèvia comprovació 
per part de l’FMC  que l’alumnat hagi assistit, efectivament, al 80% de les hores lectives del seminari.  

Així, un cop que l’FMC realitza aquesta comprovació ( igualment a com es produeix en la resta 
d’accions formatives que programa), el personal de l’Àrea de formació reenvia el llistat resultant al 
serveis de formació local de l’EAPC per tal que siguin aquests els que expedeixin el certificat 
corresponent, i és l’EAPC qui directament comunica als alumnes quan estan disponibles els certificats 
i des de quin espai virtual són accessibles.  

A continuació  adjuntem un quadre resum amb el nombre de participants de cada acció formativa 
inclosa en el Pla de formació 2015, així com el nombre de participants que l‘any passat van tenir dret a 
obtenir un certificat, detallant en la següent columna quants d’aquests participants han obtingut un 
certificat d’aprofitament i quants un certificat d’assistència: 

 

Curs 
Total 

inscrits 

Participants 
amb 

certificat 

Participants 
amb certificat 
aprofitament 

Participants 
amb 

certificat 
assistència 

Administració electrònica. Gestió per processos  27 18 18 0 

Consum responsable: Optimitzar la despesa i millora 
l'eficiència  

13 8 8 0 

Curs pràctic per a la valoració de PAU's en l’àmbit local  42 35 35 0 

Procediment administratiu aplicat a les entitats locals  41 36 35 1 

Transparència en la contractació pública  29 21 3 18 

Qualificació i certificació de l'eficiència energètica d'edificis  47 23 23 0 

Curs d’electrotècnia aplicada a les instal·lacions 
d’enllumenat exterior  

43 25 12 13 

El model de l’Administració pública deliberativa. Valors, 
transparència i participació en la gestió pública  

27 16 14 2 

El Model d'estils relacionals. Descobrir, comunicar-se i 
motivar  

28 22 22 0 

Ètica i codis de conducta: com construir sistemes 
d’integritat institucional als governs locals  

13 6 6 0 

La gestió de la transparència «passiva» als governs locals: 
dret d'accés a la informació pública i la protecció de dades  

31 18 17 1 

Seminari de Funció pública local   375 124 0 124 

154 0 154 

Seminari Tècnic Local  242 110 0 110 

Seminari de Relacions col·lectives  203 132 0 132 

TOTAL 1161 748 193 555 

 
 

    



Com es pot comprovar un 64, 42% dels participants han obtingut algun tipus de certificat, dels quals 
un 56, 59% han obtingut un certificat d’aprofitament quan aquest era possible obtenir-se (de 341 
persones que el podien obtenir, l’han obtingut unes 193). Pel que fa las certificats d’assistència el 100% 
de les persones que han participat en les accions l’han obtingut.  

4. L’avaluació que fan els docent de l’acció formativa 

L’avaluació que realitza el docent que ha desenvolupat l’acció formativa és un mecanisme d’avaluació 
que vàrem implantar per primera vegada l’any 2013. Aquest instrument ens permet disposar d’una 
informació addicional a la de les enquestes dels alumnes, doncs aporta la perspectiva del docent que 
ha impartit el curs. 

En què consisteix aquesta avaluació? Bàsicament, al docent se li plantegen un conjunt de preguntes, 
que ha de puntuar entre l’1 i el 10, i també se li facilita un quadre d'observacions per si vol fer un 
comentari addicional o algun suggeriment. 

Més concretament, les preguntes són les següents : 

1. Si la durada de l'acció formativa ha estat ajustada per al compliment dels objectius fixats 
2. Si el grup ha estat homogeni 
3. El grau de motivació i interès observat en els participants 
4. El compliment de l'horari 
5. Si les condicions de l'aula eren les adequades (mitjans tècnics, visibilitat, neteja) 
6. La relació amb l'Àrea de formació de la FMC 
7. Grau de satisfacció general amb el desenvolupament del curs 

 

Disposem de valoracions de quatre docents, que es corresponen amb les accions formatives 
següents: 

Curs Inscrits Hores 
Docent 

 

Consum responsable: Optimitzar la despesa i millora l'eficiència  13 8 

Procediment administratiu aplicat a les entitats locals  41 25 

Transparència en la contractació pública  29 20 

El model de l’Administració pública deliberativa. Valors, transparència i 
participació en la gestió pública  

27 15 

 

La valoració que han fet els docents és la següent: 



Dels resultats de la valoració que han fet els docents, es poden extreure les conclusions següents: 

 La practica totalitat dels docents consideren que la durada és l'adequada per aconseguir els 
objectiu formatius puntuant aquest aspecte amb una nota de 8,8 sobre 10. 

• L’homogeneïtat dels grups és l’aspecte que els docents puntuen més baix, doncs li atorguen una 
qualificació de 7,5. Aquest és un dels aspectes que caldrà millorar en futures accions formatives. 

• Amb caràcter general, els docents opinen que el grau de compliment de l'horari estipulat és 
elevat i també estan d'acord amb que les condicions del lloc en què es desenvolupa l'acció són  
adequades (ambdós aspectes han obtingut una nota mitja de 8,75). 

• Els docents també valoren molt positivament la relació que ham mantingut amb l'Àrea de 
Formació de l’FMC, i la qualifiquen d’excel·lent (un 9,75% sobre 10). 

• Finalment els docents manifesten un alt grau de satisfacció notable i el puntuen amb una nota de 
8,5. 

A continuació, procedim a adjuntar els qüestionaris individuals que els 20 docents ens han enviat en 
relació a les accions que han impartit aquest any:  

 



 

 



 

5. Les enquestes de l'impacte de la formació 

L’any 2014 vàrem iniciar un procés d'avaluació de l'impacte de la formació rebuda. L’objectiu 
d’aquesta avaluació és que els alumnes també ens puguin proporcionar determinada informació 
sobre la formació rebuda uns mesos després d’haver realitzat la formació.  La implantació d’aquesta 
fase de l’avaluació és força complicada, i sovint no és exitosa, doncs depèn completament de què 
l’alumne vulgui participar voluntàriament. Cal tenir present que aquestes enquestes s’envien a finals 
d’any, i sovint o no es recorda la formació rebuda –i en conseqüència no té sentit emplenar 
l’enquesta- o bé, existeixen altres prioritats que fan que els alumnes no estiguin predisposats a 
contestar-les.  Per aquest motiu, ens estem replantejant si té sentit aquesta fase del procés 
avaluador, per aquest motiu estem  tractant de cercar incentius que la facin més atractiva la 
participació de l’alumne.  

Aquest procés consisteix, bàsicament, en interrogar a l’alumne sobre les qüestions següents:  

- Els motius per a realitzar el curs (el va enviar algú, aconseguir nous coneixements, progressar 
professionalment, etc.); 

- Si ha pogut aplicar els coneixements adquirits al lloc de treball que exerceix. I en aquest punt 
gràcies a la col·laboració amb l'equip docent de cada acció formativa, hem aconseguit realitzar 
preguntes concretes sobre el contingut de l'acció formativa; 

- En quina mesura l'acció formativa ha contribuït en l'activitat professional que es presta cada dia; i, 
finalment, 



- Demanem al participant que torni a avaluar l'acció des de la perspectiva del pas de temps. Això és 
si confirmaria l'avaluació inicial que va fer del curs o si per contra, un cop traslladats els 
coneixements que va adquirir en la seva pràctica diària no li reporten cap avanç. 

Per acabar, mitjançant un quadre d'observacions, demanem també que el participant de l'acció ens 
faci arribar totes aquelles observacions o suggeriments que cregui necessaris. 

El format d’aquesta enquesta és  el següent: 

 

IV. ACCIONS FORMATIVES DESENVOLUPADES L’ANY 2015 

A continuació aportem la documentació relativa a cadascuna de les accions formatives, tot adjuntant 
el quadre de docents i col·laboradors; el programa (també l’ordre del dia si es tracta d’un seminari); 
l’enquesta de valoració (en què figuren els comentaris individuals que han fet arribar els participants 
de l’acció); i el llistat de certificats emesos en relació a l’acció formativa.  



c) Programa 

 

1. Seminari Tècnic Local 



 

 

 



d) Ordres del dia 

1ª Sessió 

 

 



 

2ª Sessió 

 

 



 
 

3ª Sessió 

 

 

 



 

4ª Sessió 

 

 

 



 

5ª Sessió 

 

 



6ª Sessió 

 



7ª Sessió 

 



8ª Sessió 

 

 



e) Enquesta de valoració 

 











c) Programa 

1ª sessió 

 

2. Seminari de Funció Pública Local 



 

2ª sessió 

 

 



 

 



d) Ordre del dia   

1ª Sessió 

 

 

  



2ª Sessió 

 

  



e) Enquesta de valoració 

1º Sessió 

 



 

2ª Sessió 

 



c)  Programa 

 

 

 

 

3. Seminari de Relacions col·lectives 



 

  



d) Ordres del dia 

 

 



 

 



 



e) Enquesta de valoració 

 



 

 



b) Programa 

 

 

 

 

4. Acció formativa:  “Transparència en la contractació pública” 



c) Enquesta de valoració dels alumnes 

 



  b) Programa  

  

 

 

 

5. Acció formativa: “El model de l’Administració pública deliberativa. Valors, transparència i 
participació en la gestió”  



   



c) Enquesta de valoració dels alumnes  

 



 

 

 



b) Programa  

 

 

6. Acció formativa:  “La gestió de la transparència «passiva» als governs locals  dret d'accés 
a la informació pública”  



   

 



  

  b) Enquesta valoració alumnes  



b) Programa  

   

7. Acció formativa: “Ètica institucional i codis de conducta: com construir sistemes 
d'integritat institucional als governs locals “  



 



c) Enquesta de valoració dels alumnes  

  



b) Programa  

  

 

 8. Acció formativa: “Consum responsable: Optimitzar la despesa i millora l'eficiència 
energètica” 



 

 c) Enquesta de valoració alumnes  

  



b) Programa  

 

 

9. Acció formativa: “Qualificació i certificació de l'eficiència energètica d'edificis 
(semipresencial) 



 

 



c) Enquesta de valoració dels alumnes  

 

 



 

 



b) Programa  

 

 

  

10. Acció formativa: “Curs d’electrotècnia aplicada a les instal·lacions d’enllumenat 
exterior” 



 c) Enquesta de valoració dels alumnes  

 



 



    



 b) Programa 

 

 

 

12. Acció formativa: “Administració electrònica. Gestió per processos” 



c) Enquesta de valoració dels alumnes  

   



  13. Acció formativa: “Procediment administratiu” 

 b) Programa  

 

 

 



c) Enquesta de valoració dels alumnes 

    



b) Programa  

 

 

 14. Acció formativa: “El Model d'estils relacionals. Descobrir, comunicar-se i motivar” 

  



  c) Enquesta de valoració dels alumnes 

  



Aquesta és la memória que conté les justificacions que acrediten que el Pla de formació de I'FMC de
zot5 s'ha executat en els termes planteiats per la Memória presentada conjuntament amb Ia

sol.licitud el dia 28 d'abril de 2o15. Aíxí mateix el Pla de formació de l'FMC s'ha executat dins dels
parámetres fixats per Ia Resolució G1ll579l, de z5 de marq, per la qual s'aproven les bases per a la

concessió d'ajuts destinats al finangament de plans de formació per a I'ocupació dels empleats
públics de les administracions públiques locals, is'aprova la convocatória per a l'any zot5 (DOGC núm.

6845, de 3r-o3-zor 5).

Barcelona, 1 de mars de 2016




