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LA JUSTIFICACIO ECONOMICA DEL PLA DE FORMACIO

A continuacié facilitem el quadre-resum que esquematitza I’execucidé del Pla de formacié 2016 de
I’FMC que ha estat financat amb fons de ’AFEDAP. Aquest quadre ha estat facilitat pel mateix portal
on s’han bolcat tota la documentacid justificativa de les despeses realitzades.

Aixi, en un primer bloc (senyalat amb color vermell) podem trobar un resum de les “despeses
d’accions formatives”, que sén aquelles despeses que directament s’imputen a les accions formatives
(com ara formadors, mitjans i materials didactics, allotjaments, etc.), aixi com el percentatge que
cadascuna d’elles representen en el conjunt del Pla.

En un segon bloc, es concreten les “despeses generals”, és a dir, aquell conjunt de despeses que
indirectament sén necessaries per executar el conjunt del Pla de formacié (com ara el cost del
personal de suport, els lloguers d’instal-lacions i equipament, les assegurances, la publicitat i la
difusid, etc.). Igualment, també es concreten el percentatge de cadascuna d’aquestes despeses
sobre el conjunt del Pla.

Conceptes de despesa Despeses justificades A
1. Formadors interns i externs 58.835,20 € 53,70
2. Mitjans i materials didactics 11.481,17 € 10,48
3. Elaboracié de continguts on-line 6.053,33 € 5,53
4. Allotjament, manutencié i desplacament 1.190,15 € 1,09
5. Lloguers d'instal-lacions i equipament 22.042,16 € 20,12
SUBTOTAL DESPESES D'ACCIONS FORMATIVES (a) 99.602,01 € 90,91
6. Contractacié amb tercers per a la realitzacié d'activitats 0,00¢€ 0
complementaries
SUBTOTAL DESPESES D'ACTIVITATS COMPLEMENTARIES (b) o,00¢ (o]
SUBTOTAL DESPESES DIRECTES (c=a+b) 99.602,01¢ 90,91
7. Personal de suport 7.150,98 € 6,53
8. Lloguers d'instal-lacions i equipament 0,00 € 0
9. Assegurances 265,40 € 0,24
10. Publicitat i difusié 0,00 € 0
11. Avaluacid i control 2.056,33 € 1,88
12. Altres despeses indirectes. 487,49 € 0,44
SUBTOTAL DESPESES GENERALS (d)  9.960,20 € 9,09
PRESSUPOST TOTAL DEL PLA DE FORMACIO (c+d) 109.562,21¢ 100

1. Les “despeses generals (d)” del Pla de formacié

Les despeses necessaries per al desenvolupament de les accions formatives ascendeixen a uns
9.960,20 € euros, un 9,09% del total del programa, el que suposa disminuir el costos totals d’execucié
del Pla de formacid, situant-se per sota de la mitjana dels exercicis anteriors, tal i com es pot
comprovar en el grafic que adjuntem a continuacio:



2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Evolucid percentual de les despeses generals associats a les activitats subvencionades

Enguany els fons AFEDAP que han subvencionat el Pla de formacié 2016 han permés executar una
despesa directa de 99.602,01 euros, és a dir un 90,91% del total de la subvencié atorgada, o el que és
el mateix de cada 100 euros que s’han atorgat 91 d’ells s’han destinat a I’execucié directa de I'accid i
els 9 euros restants s’han destinat a satisfer els costos indirectes de la seva execucid. Per tant, un any
més la practica totalitat de la subvencidé concedida per executar el Pla de formacié s’ha destinat a
satisfer les despeses directes de les accions formatives, com ara formadors, mitjans materials i
materials didactics, desplacament de formadors, lloguers d’instal-lacions, etc. I com a novetat,
d’aquest 2016, s’ha reduit el cost de les despeses indirectes, que han baixat el seu pes especific en el
conjunt del Pla a un 9,09% del total.
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a) Les “despeses de recolzament a la gestié”

Concepte Import Percentatge

7. Personal de suport 7.150,98 € 6,53

Les despeses indirectes associades a I’execucid del Pla de formacié representen un 9,09% del total del
Pla, uns 9.960,20 euros, dels quals un 6,53% (7.150,98 euros) es corresponen amb les despeses de
recolzament a la gestié. Tanmateix s’ha de dir, que aquest any 2016 aquest pes especific s’ha reduit
respecte al de I’any anterior, que era d’un 15%, en gran part aquesta disminucié ha estat motivada per
el menor nombre d’accions que s’han pogut executar ateses les dificultats de la concessié de la
subvencid aquest any 2016.
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Evolucid percentual de la despesa de personal coordinador i auxiliar

A continuacid explicarem exposem com s’organitzen els serveis de “recolzament a la gesti¢” del Pla
de formaci6 per mitja de I’Area de formacié de ’FMC i quin ha estat el criteri per imputar els 11.779, 50
euros, que figuren al document justificatiu del Pla presentat al portal AFEDAP.

La gestié administrativa

Els serveis de formacié de I'FM(, estan compostos per una plantilla fixa de 16 treballadors i
s'estructuren en els seglients ambits de treball:

Organs Rectors
Comissions Sectorials

AMBITS DE Serveis técnics i juridics
TREBALL DE

L’FMC

Area de Formacié

Edicions i Comunicacid
Administracid i Geréncia




L’Area de Formacié té entre les seves funcions les de planificar, gestionar i avaluar les accions
formatives desenvolupades en el marc dels acords de formacié continua de les administracions
publiques.

Per a |'exercici d'aquestes funcions L’Area compta amb una estructura de personal consistent en dos
empleats amb dedicacid exclusiva. Un dels empleats exerceix la direccié del servei i desenvolupa
tasques de coordinacié del programa formatiu, i l'altre empleat s'encarrega de les tasques
administratives i de gestid.

Per a I'exercici 2015 s'han organitzat i gestionat 14 accions (33 edicions) que han sumat un total de 272
hores de formacié adregades a 1460 empleats de I'Administracié Local de Catalunya.

Composicié de ’Area de formacié

funcié Nom del treballador
Cap d’Area Sra. Eugenia Revilla Esteve
Técnica de gestio Sra. Laura Galvez Pons

ii. Lagestié econdmicaipressupostaria del Pla

Les funcions d'administracid i control comptable de les despeses i ingressos corresponents a
I'activitat del Departament de Formacié sén responsabilitat de I'Area d'administracié de I'FMC, a
carrec del qual esta el Sr. Doménec Guasch i Petit. Concretament, s'estima que la jornada laboral que
destina el cap d'aquesta area al programa de formacié de la FMC és del 5,3 % de la seva jornada.

Dades pressupostaries 2016 (liquidacié) % del gasto total
Finangament AFEDAP 109.562,21 5,3%'
Total despesa FMC 2.069.381,10 100%

Els conceptes de despeses de personal que s'imputen en el financament amb fons AFEDAP es
resumeixen en el segiient quadre:

Despeses de personal Imputacié

Personal coordinador formacié 0 mensualitats
Personal técnic formacid 3 mensualitats
Personal administracid 0 mensualitats

' El calcul d'aquest percentatge resulta d'avaluar el pes de I'import del financament de les accions formatives desenvolupades en el marc de
’AFEDAP en relacid a I'import total del pressupost de I'entitat.
Parametres de referencia:
. Les despeses de personal imputades representen el 6,5% del total de despeses de ’AFEDAP.
. En el pressupost de I'FMC, les despeses de personal representen el 43,27% del pressupost. El percentatge de les despeses de
personal de formacié imputats a I’AFEDAP representen el 0,80% de les despeses de personal de I'entitat.



Personal administratiu administracid 0 mensualitats

Les despeses corresponents a la Seguretat Social a carrec de I'empresa no s'imputen i es
financen amb recursos propis

D'acord amb aquests criteris d'imputacié i I'organitzacié dels serveis de I’FMC, el quadre economic
resum de les despeses corresponents a I'exercici de 2016 a finangar mitjancant fons AFEDAP és el
seguent:

Despeses de “recolzament a la gestié” del Pla de formacié 2015 imputables a
’AFEDAP

Personal coordinador 0,00

Personal tecnic 7.150,98

subtotal personal 7.150,98
Administracié 0,00
Personal auxiliar 0,00
subtotal administraci6 i 0,00

organitzacié
Total 7.150,98

b) Les despeses de lloguer d’instal-lacions i equipament; assegurances; publicitat i difusié.

Concepte Import Percentatge
8. Lloguers d'instal-lacions i equipament 0,00 € 0

9. Assegurances 265,40 € 0,18

10. Publicitat i difusié 0,00 € (o]

A continuacid, procedim a adjuntar els detalls de la polissa.






c) Les despeses “d’avaluacié i control”

Concepte Percentatge

11. Avaluacid i control 2.056,33 € 1,88

L’Area de Formacié de I’'FMC planifica i gestiona el Pla de formacié de I'entitat, perd també és
’encarregada d’avaluar les accions formatives executades. L'exercici d’aquestes funcions sén
assumides per la persona responsable de I’Area de formacié qui les assumeix directament al llarg del
mes que dura el tancament del Pla de formacié de I'exercici anterior.

Aquest any les despeses d'avaluacié que s'imputen son les seglients:

Despeses d’avaluacié Imputacié temps de treball
Funcions d’avaluacié 1/2 mensualitat de la persona responsable del
Departament de Formacié

Les despeses corresponents a la Seguretat Social a carrec de I'empresa no s'imputen i es
financen amb recursos propis

Dades pressupostaries en relacié a ’Annex 3.1

Funcions d’avaluacié 2.056,33 euros

Total despesa d’avaluacié 2.056,33 euros

Com a valoracié respecte de la imputacié d’aquest tipus de despeses sobre el conjunt del Pla de
formacid, s’ha de dir que, practicament, no han patit practicament cap variacié respecte la despesa
imputada els anys anteriors, doncs continuen representant al voltant d’un 1,88% % dels costos totals
del Pla de formacié.
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Evolucid percentual de la despesa d'avaluacié de les accions



Com a reflexid final, considerem necessari apuntar que "assumpcié d’aquestes tasques per part de la
responsable de I’Area de formaciéd de ’FMC comporta que els seu cost sigui més ajustat en
comparacié amb la contractacié d’un servei extern d’avaluacid, i al mateix temps permet realitzar una
avaluacid directa de les necessitats formatives dels alumnes aixi com dels procediments emprats per
prestar la formacid.

d) Altres “despeses indirectes”

Concepte Import Percentatge

12. Altres despeses indirectes. 487,49 € 0,44

Segons la lletra f) de I’apartat 3.3 de les Bases per a la concessié d'ajuts destinats al financament de
plans de formacié per a I'ocupacié dels empleats publics de les administracions publiques locals, i
s'aprova la convocatoria per a I'any 2015, per aquest tipus de despeses cal entendre aquelles “concepte
d'aigua, gas, electricitat, missatgeria, teléfon, material d'oficina consumit, vigilancia i neteja i altres de no
especificades imputables al pla de formacié, amb el limit maxim del 3% del total de les despeses directes,
sense que sigui necessaria la justificacié documental”.

En aquest sentit, les despeses imputades representen un 0,44% del total de pla i se situen clarament
per sota del topall maxim que estableixen les bases de la convocatoria.

En relacié a la imputacié d’aquest tipus de despeses s’adjunta el corresponent certificat emeés pel
representat legal de I'entitat.

2. Les “despeses de les accions formatives”: les despeses directes

Conceptes de despesa Despees justificades %

1. Formadors interns i externs 58.835,20 € 53,70

2. Mitjans i materials didactics 11.481,17 € 10,48
3. Elaboracié de continguts on-line 6.053,33 € 5,53
4. Allotjament, manutencié i desplacament 1.190,15 € 1,09

5. Lloguers d'instal-lacions i equipament 22.042,16 € 20,12

SUBTOTAL DESPESES D'ACCIONS FORMATIVES (a) 99.602,01 € 90,91

Les despeses directament imputables a les accions de formacié constitueixen un percentatge del
90,91% dels costos del Pla de formacié subvencionat amb fons AFEDAP. De fet, com ja s’ha comentat
abans, aquest any les despeses directes han incrementat el seu cost per bé que les despeses
indirectes de gestié del Pla han vist reduit el seu import. Aixo significa que s’ha produit un major
aprofitament dels recursos publics destinats a la formacié perque s’ha invertit més en la qualitat de la
formacié que no pas en les estructures indirectes que permeten dur-la a terme. De fet aquest
augment, mostra una tendéncia que ja es ve produint en els darrers temps, on cada cop més els
esforcos formatius es concentren en el cost directe de les accions (pagament a formadors, materials
formatius, etc... ) que no pas en els elements de gestié de les accions formatives.
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A continuacié detallem les despeses directes de cadascuna de les accions formaatives incloses al Pla de
de formacid:

Formadors Mitjans i Continguts Alllotjament Lloguer
Denominacié de P’accié formativa interns i materials internet mianutencié d’instal-lacions i
externs didactics desplacament equipament

Seminari Técnic Local (2a fase) 11.947,64 € 788,68 € 543,57 € 0,00 € 6.601,16 €
Seminari d'Actualitzacié de la Funcié
Publica Local 7.920,00 € 2.602,97 € 362,38 € 506,85 € 3.300,58 €
Seminari de Relacions col-lectives 6.400,00 € 2.283,48 € 362,38 € 683,30 € 4.950,87 €
La contractacid publica 9.000,00 € 853,13 € 0,00 € 0,00 € 3.656,56 €
La normativa de subvencions: Curs
seguiment documental i justificacid 1.900,00 € 427,52 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
econOmica en matéria de subvencions
Finestreta tinica empresarial: Llei de

1.000,00 € 427,52 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Simplificacié administrativa
Procediment administratiu 5.700,00 € 427,52 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Habilitats comunicatives per a directius.
Models d'estils relacionals

Criteris per al disseny i implantacié
d'estructures organitzatives eficients. La 4.000,00 € 522,10 € 0,00 € 0,00 € 1.284,72 €
millora organitzatives

3.667,56 € 616,68 € 0,00 € 0,00 € 642,36 €

Técniques de negociacid 1.800,00 € 522,10 € 0,00 € 0,00 € 1.605,91 €

"Posar en valor la politica municipal":
dissenyar programes de govern i formar 1.000,00 € 522,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
equips competentsie

Transparéncia i bon govern 3.500,00 € 632,44 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

e-administracid i e-govern 1.000,00 € 427,52 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

La innovacid i la creativitat en les 0,00 € 427,41 € 4.785,00 € 0,00 € 0,00 €
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Formadors Mitjans i Continguts Allotjament Lloguer

Denominacié de I’accié formativa interns i materials internet manutencié d’instal-lacions i
externs didactics desplagament equipament

organitzacions (en linia)

TOTAL 58.835,20 € 11.481,17 € 6.053,33 € 1.190,15 € 22.042,16 €

Com es pot comprovar, del conjunt de despeses directes de les accions formatives, la despensa en
pagament a formadors (interns i externs) suposa un 53,70 % de la despesa total; mentre que la de
mitjans i materials didactics representa un 10,48% de la despesa total. També cal destacar la despesa
en lloguer d’instal-lacions i equipaments, que constitueixen un 20,12% del total de la despesa. El motiu
d’aquest import es justifica en el fet que ’FMC no disposa d’instal-lacions adequades per realitzar
accions formatives de gran format i en conseqiiéncia cal llogar espais adequats. Igualment, dins
d’aquest apartat figuren imputats els costos relatius a la “gestié informatica” de les accions
(manteniment web, hosting de servidor, suport informatic, etc.) perqué parts de 'execucié de les
accions formatives es produeixen per via telematica (inscripcid; validacié de la participacid; lliurament
i consulta de materials formatius; valoracié de 'accid; certificacio, etc.).

Pel que fa a la resta despeses directes, com ara “I’allotjament o la manutencié o els “continguts
d’internet” el seu pes especific en el conjunt de la despesa directa és discret o inexistent, doncs les
despeses d’allotjament, manutencié i desplacaments del personal docent representen només el
0,36% del total, i les despeses de continguts per internet no s’han produit.

a) Cost de les accions formatives

L'especificitat i I’especialitzacié de la majoria de les accions que es programen habitualment en el Pla
de formacié de ’'FMC sén dos parametres que incideixen en cost final de I’accié formativa. Es a dir, la
formacié especialitzada té un cost superior a la formacid més generalista en tant que cercar
formadors especialitzats i dissenyar continguts i materials adaptats a les necessitats de cada accid
formativa. Si la formacié és estandard o generalista, el seu cost és menor perqué es troba
parametritzada i existeix un mercat més gran on es poden trobar ofertes diferents i ajustades de
preu. Tanmateix, la gran majoria d’accions formatives que integren el pla de formacié de 'FMC no es
troben de forma directa al mercat i es per aixo que s’han de demandar “a mida”, fet que provoca un
increment del seu cost.

Per determinar el cost de les accions formatives es té en compte el nombre d’hores, el nimero
d’usuaris i la totalitat de les despeses (directes i indirectes) necessaries pel seu correcte
desenvolupament.

El 2016 el cost-hora ha estat de 346,72 euros, i el cost per alumne ha estat de 69,34 euros. Per tant,
respecte a |'exercici anterior, s’ha reduit el cost per participant en 16,41 euros. Si una mateixa accié
pot ser gaudida per molts participants aquest fet contribueix a disminuir-ne el seu cost perqué aquest
es reparteix.
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b) El procés de contractacio dels proveidors de formacié de I'any 2016

Des de I’any 2010 tots els processos de contractacid dels proveidors de formacié de I’'FMC es troben
degudament registrats i licitats a través del nostre perfil del contractant, que esta disponible des del
enllag: http://formacio.fmc.cat/o9/index.asp?opc=13.

Per mitja d’aquest espai, els formadors o els proveidors que desitgin realitzar una oferta formativa
s’han de donar d’alta al portal per tal de ser avisats quan el termini per presentar ofertes s’obri
oficialment. Aixi mateix, des d’aquest mateix espai virtual s’accedeix al plec de condicions de
contractacié anual. El de I’any 2016, es pot trobar en aquest enllag:

http://formacio.fmc.cat/o9/fitxers_perfil_contractant/Plec_condicions_formacio_2016.pdf

i. Obertura del procediment

Com qualsevol altre procés de contractacié publica el procés que realitza 'FMC consta de diverses
fases, doncs cal recordar que la nostra entitat, tot i tenir naturalesa privada, té la condicié de poder
adjudicador segons la normativa de contractes del sector public.

En aquest sentit, el procediment de contractacié de ’FMC consta d’una fase d’obertura, un altre de
presentacid d’ofertes, i finalment d’una fase d’adjudicacid. Logicament amb caracter previ a aquestes
fases, ’Area de formacié realitza una tasca de deteccié de necessitats, que permet determinar quines
han se ser les prioritats formatives que integraran el Pla de formacié de ’FMC. Un cop estructurada
aquesta demanda, s’elabora un document de “Propostes pel Pla de Formacié de ’'FMC de "any” sobre
el qual els proveidors de formacié que ho desitgin podran presentar les seves ofertes.

A continuacié adjuntem la resolucid de la Presidencia de la nostra entitat mitjancant la qual es va obrir
el procés de presentacié de les ofertes aquest any 2016:
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A continuacié adjuntem la Resolucid de formalitzacid dels encarrecs de formacid inclosos al Pla de
formacié 2016.
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Aquest anunci es troba disponible al perfil del contractant de la nostra entitat, accessible des del
Portal de Transparencia de 'FMC, des d’aquest enllag: http://www.fmc.cat/novetats.asp?id=8&idc=2
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De les 14 accions formatives incloses al Pla de formacid de 2016 es van sotmetre a concurs public 11, és
a dir, el 78,57% del Pla de formacié de 2016 va ser sotmés a contractacid. Les accions que es van licitar
van ser les seglients:

NOM ACCIO FORMATIVA sotmesa a contractacié publica ‘

Bon Govern i Govern obert: transparéncia, participacid i ética publica

Comunicacié i Confianga: el model d’Estils Relacionals

Criteris per al disseny i implantacié d’estructures organitzatives eficients. La millora organitzativa a través
dels instruments de recursos humans

Finestreta Unica empresarial: Llei de Simplificacié administrativa

L’e-administracié i I'e-government

La innovacid i la creativitat en les organitzacions (en linia)

La normativa de subvencions: Curs seguiment documental i justificacié economica en mateéria de
subvencions

Modernitzacid de la contractacid publica

Posar en valor la politica municipal: politica i organitzacié municipal

Procediment administratiu

Técniques de negociacid

Les accions formatives que no es van licitar van ser el Seminari Tecnic Local, el Seminari de Relacions
Col-lectives i el Seminari de Funcié Publica Local, en tant que es tracta d’accions formatives que 'FMC
organitza directament.
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Il. ELS RESULTATS DE L'ACTIVITAT FORMATIVA EN EL PERIODE 2000-2016

El volum d'ingressos destinats a les accions formatives de ’FMC ha patit un decrement respecte a
I'any anterior en un 40%, la qual cosa comporta un decrement sostingut, des de I'any 2011, del conjunt
pressupost del pla de 148,08 %, respecte de ja subvencid obtinguda aquell any. En altres paraules les
subvencid provinent dels fons AFEDAP s’ha situat per sota del nivell de I’any 2000. La conseqiiéncia
més directa d'aquest decrement pressupostari, és la menor disponibilitat de fons per incrementar el
nombre d’accions formatives, malgrat els esforcos que s’han realitzat per controlar les despeses
indirectes associades a la seva gestid.
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Per aquest motiu, i malgrat que I’'FMC també hagi contribuit amb fons propis al Pla de formacid, de
2016, la oferta formativa ha continuat caient en nombre d’accions i s'ha situat en les 14 accions
formatives, tornat a nivells similars als de I’any 2000.

La disminucid pressupostaria esmentada no és la Unica causa que aquest any ha provocat la
disminucié del nombre d’accions formatives, doncs també I’aprovacié d’un nou marc juridic estatal
dels fons de formacié continua ha provocat que la convocatoria i adjudicacié dels fons per part de
I’Escola d’Administracié Pudblica de Catalunya s’endarreris fins a finals del mes de juliol, el que
practicament ha impossibilitat la programacid d’activitats formatives per la incertesa de saber si el
fiancament dels plans de formacié local es produiria. Davant d’aquest panorama els drgans de govern
de ’FMC van optar per la prudeéncia i van limitar la oferta (i ’adjudicaciéd) d’accions formatives,
concentrant el gruix de I'execucié de la oferta formativa en els mesos de setembre, octubre,
novembre i desembre. Aquesta concentracié en el temps i I’espai tampoc ha permes oferir una oferta
amplia, fet que ha provocat també una disminucié en el nombre d’accions formatives que
generalment acostumava a fer la nostra entitat.

Es a dir, si I'any 2011 es van fer 69 accions (0 94 edicions), el 2012 es van realitzar 27 accions formatives
(o 34 edicions), I’'any 2013 es van executar 30 accions (37 edicions); "any 2014 va realitzar 23 accions
(amb 33 edicions); I’lany 2015, es van dur a terme 14 accions i 15 edicions; durant el 2016 s’han executat
14 accions formatives amb un total de 22 edicions.
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Malgrat aquest reduit nombre d'accions les hores dedicades enguany a la formacié han augmentat
lleugerament i, si I’any 2013 es van fer un total de 456 hores de formacié (unes 145 hores menys que
Pany 2012); Pany any 2014 es van programar un total de 552 hores de formacid; el 2015 es van
programar un total 272 hores; durant el 2016 les hores de formacié executades han estat 316, el que
suposa un augment de 44 hores respecte de I’any anterior.
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Evolucié del nombre d’hores dedicades a la formacié (2000-2016)

Pel que fa al nombre de participants també ha experimentat un lleuger augment respecte de I’any
anterior. Tanmateix continuem tenint una presencia local entre els empleats publics de
I’Administracié Local, que consideren a ’FMC com una bona opcié a I’hora de proveir les seves
necessitats formatives.
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Evolucid de participants de les accions de formacié de I’FMC
1. La deteccid de necessitats

Aquest any s’han programat un total de 14 accions formatives i 22 edicions, el que ha suposat una
participacié de 1580 persones, dels quals un 65,51% ha obtingut un certificat. Pel que fa a les accions
formatives programades, s’ha de dir que les mateixes responen a un estudi de deteccid de
necessitats que es va fer realitzar abans de presentar el Pla.

Les necessitats formatives que es van detectar sén les segiients:

Ambits tematics amb més de 500 sol-licituds

73

T
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AMBITS AMB UNA DEMANDA D'ENTRE 400500 SOL-LICITUDS

AMBITS AMB UNA DEMANDA D'ENTRE 300 i 400 SOL-LICITUDS

AMBITS AMB UNA DEMANDA D'ENTRE 200 300 SOL-LICITUDS
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AMBITS AMB UNA DEMANDA D'ENTRE 100i 200 SOL-LICITUDS

Immigracia i Nova Ciutadania - 198

La proteccid de la Seguretat ciutadana - 194
Infancia - 180

Compliance - 163

Turisme - 156

Joventut - 154

Consum - 146

Esports - 144

Comerc-119

2. Tipologia d’accions formatives programades

De forma més concreta les accions que s’han programat sdén les segiients:

Tipologia accié formativa

Curs Inscrits  Hores
Procediment administratiu 108 85 Juridic-procedimental
La normativa de subvencions: Curs seguiment documental i justificacié 75 20 Juridic-procedimental
econdmica en materia de subvencions
La innovacid i la creativitat en les organitzacions (en linia) 70 30 Innovacid i creativitat en
les organitzacions
Bon Govern i Govern obert: transparencia, participacié i ética publica 45 30 Transparéncia i bon
govern
Modernitzacid de la contractacié publica 106 40 e .
Juridic-procedimental
Finestreta Unica empresarial: Llei de Simplificacié administrativa 31 10 . .
Juridic-procedimental
Teécniques de negociacidé 32 20 Direccid i Gerencia Publica
L’e-administracié i I’e-government 27 10 Administracio Electronica
Criteris per al disseny i implantacié d’estructures organitzatives eficients. 60 16 Innovacid i creativitat en
La millora organitzativa a través dels instruments de recursos humans les organitzacions
Comunicacid i Confianga: el model d’Estils Relacionals 56 10 Direccid i Gerencia Publica
Posar en valor la politica municipal: politica i organitzacié municipal 28 5 Innovacid i creativitat en
les organitzacions
Seminari Técnic Local 276 20 Urbanisme i Medi ambient
Seminari d'actualitzacié de funcié publica local 410 8 Direccid i Gerencia Publica
Seminari de Relacions col-lectives 256 12 Recursos Humans
Total cursos 1580 316
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La distribucié d’accions, segons la tipologia del quadre estadistic disponible al portal AFEDAP, ha
estat la segiient:

Tipologia accions formatives

B Administracio Electronica
M Direccid i Gerencia Publica
1 1 1 ‘ Innovacié i creatividad en
1 les organitzacions
M Juridic-procedimental
B Recursos Humamns
3
Transparéncia i bon
' govern

Es a dir, del total de 316 hores dedicades a la formacié al llarg de 2016, 155 s'han dedicat a accions de
caire “Juridic-procedimental” (un 24,24%) ; 51a “Innovacié i creativitat en les organitzacions” (11,53%);
38 hores a la “Direccid i Gerencia Publica” (21,28%); 30 hores als “Transparéncia i bon govern”
(4,33%); unes 20 hores (20,69%) al “urbanisme i medi ambient”; 12 a “Recursos Humans” (16,75%); i 10
a “Administracid Electronica” (1,18%).

La mitjana d'hores per curs se situa en les 14,36 hores, parametre que és similar a la mitjana que s'ha
mantingut en els dltims anys, que estava situada al voltant de les 18 hores. Aquesta mitjana implica
que l'esfor¢ formatiu del Pla de formacié de 2016 practicament consolida el nombre d’hores
dedicades a la formacié tot i que el nombre d’accions disminueixi. En gran part, aquest sosteniment
del nombre d’hores dedicades a la formacid és possible per la consolidacié en el temps d’un gruix de
seminaris (Seminari Técnic Local, Seminari de Relacions Col-lectives i Seminari de Funcié Publica
Local) que s’estructuren en diverses sessions i que al mateix temps permeten una gran participacié
d’assistents.

A continuacié procedirem a avaluar el conjunt del Pla de formacid 2016, aixi com cadascuna de les
accions formatives incloses en el Pla.

lll. ELS PROCESSOS D’AVALUACIO DE LES ACCIONS INCLOSES AL PLA DE FORMACIO 2016

L'adquisicié de nous aprenentatges, I'aplicacié de les habilitats i dels coneixements en els llocs de
treball, i I'increment del potencial de competéncies dels empleats serien alguns dels indicadors amb
els quals podem avaluar I'impacte que poden tenir les accions formatives incloses en el Pla de
formacié de ’FMC sobre els seus participants.

No obstant aixd, hem de dir que en el cas del nostre pla, donada la seva naturalesa
interadministrativa, aquestes variables resulten dificils de mesurar. Doncs la nostra organitzacié no
disposa dels canals habituals que permeten mesurar I'impacte de les activitats de formacid sobre els
llocs concrets de treball com en el cas dels plans agrupats o individuals. El Pla de formacié de 'FMC es
construeix a partir de la demanda directa dels seus usuaris, o a través de la participacid directa dels
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técnics locals en les comissions sectorials de treball de la Federacid. Tot i que de vegades també hi ha
peticions que arriben des dels serveis de formacié o de recursos humans dels ens locals, aquest no és
el canal habitual, doncs els usuaris dels serveis de formacié de ’FMC sdn els el empleats publics dels
ens locals, que sén els qui contacten i gestionen directament les serveis inscripcions de forma
personal un cop han obtingut la corresponent autoritzacid de les seves institucions.

Aquest tipus de funcionament comporta que quan ’FMC envia una enquesta per mesura I'impacte de
la formacié rebuda per un treballador respecte del seu lloc de treball, només puguem disposar de la
informacié que ens proporcionin els treballadors que ha fet la formacidé, doncs no disposem de la
informacié necessaria per contactar al seus superiors (si es que en tenen), que serien els que
veritablement podrien apreciar I'impacte de la formacid rebuda sobre el lloc de treball que
desenvolupa I’empleat public.

Tanmateix, un cop analitzat el conjunt de les accions formatives que realitzem anualment, i basant-
nos en la majoria de comentaris i puntuacions que ens han fet arribar els enquestats, estem en
condicions d’assegurar que, amb caracter general, hi ha una tendéncia a que després de rebre
formacié es produeix una millora de les competéncies dels empleats publics locals que fan Us dels
serveis de formacié de ’FMC. Aquesta millora també es tradueix en un increment de les seves
possibilitats de mobilitat i de promocié professional.

1. Els qliestionaris d’avaluacié

L’any 2016, de forma similar a altres anys, ’FMC ha realitzat un conjunt d'enquestes per avaluar les
accions formatives del seu pla de formacid. Com és habitual, la federacié avalua el 100% de les seves
accions. Tota accid que es programa és avaluada per part de qui ha participat, si bé el grau de
participacid dels participants varia for¢a. Hi ha accions que sdn respostes per un 100% dels
participants i altres on la participacié és molt baixa.

Curs Edicions Total Enquestes Percentatge
inscrits  contestades

Procediment administratiu 3 108 89 81,7%
La normativa de subvencions: Curs seguiment documental i 2 75 57 76,0 %
justificacié econdmica en matéria de subvencions

La innovacid i la creativitat en les organitzacions (en linia) 1 70 55 78,6 %
Bon Govern i Govern obert: transparéncia, participacid i ética 2 45 28 62,2 %
publica

Modernitzacié de la contractacid publica 2 106 67 63,2%
Finestreta inica empresarial: Llei de Simplificacié administrativa 1 31 26 83,9%
Técniques de negociacié 1 32 18 56,3 %
L’e-administracid i I’e-government 1 27 16 59,3 %
Criteris per al disseny i implantacid d’estructures organitzatives 2 60 34 56,7 %

eficients. La millora organitzativa a través dels instruments de
recursos humans

Comunicacié i Confianca: el model d’Estils Relacionals 2 56 41 73,2 %
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Posar en valor la politica municipal: politica i organitzacié 1 28 10 35,7 %
municipal

Seminari d'actualitzacié de funcié publica local 2 410 371 86,7 %
Seminari de Relacions col-lectives 1 256 73 28,5%
Seminari Tecnic Local ] 276 55 19,9 %

ToTAL 15 1580 940 59,5%

El percentatge de participacié més baixa pel que fa a les respostes de I’enquesta enguany s’ha situat
en el 19,9% respecte del Seminari de Relacions Col-lectives. El conjunt de la participacié dels usuaris en
les avaluacié de les accions de formacié s’ha situat al volant del 59,5%. Es a dir, de 1580 enquestes
enviades han contestat uns 940 participants. El que continua essent una participacid alta tenint
present que es tracta sempre d’enquestes electroniques i de caracter voluntari.

Aquestes son les preguntes que figuren en les enquestes d’avaluacié de les accions formatives, que
s’envien als alumnes que hi participen en les mateixes.

1. Els temes desenvolupats responen als objectius del curs
El desenvolupament del temari s'ha adequat al que esperaveu
Els continguts del curs eren clars i comprensibles i estaven ben
estructurats
4. Les condicions de I'aula eren les adequades (mitjans tecnics, visibilitat,
neteja ...)
Els materials lliurats complementen els aprenentatges
La durada total del curs i la distribucié del temps han estat adequades
El curs ha estat ben organitzat
Ha representat I'adquisicié de nous aprenentatges
La formacio rebuda és util per al vostre lloc de treball
10. Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIO amb aquest curs

NI Y

Les preguntes que es formulen tenen un abast forca diferent, algunes d’elles interroguen al
participant sobre elements que tenen més a veure amb la gestiéd de I'accié formativa per part de
I’Area de formacié (com ara 'organitzacié del curs o I’espai on es desenvolupa I’accid), i altres tenen a
veure amb I'accié formativa i el seu contingut. Aixi es pregunta sobre els materials d’aprenentatge, la
professionalitat i coneixements del formador. Finalment, I’enquesta té un tercer tipus de preguntes
que tenen a veure amb les expectatives, el grau de satisfaccié i ’adquisicié de nous coneixements per
part del participant de I’accié formativa.

Els resultats concrets d’aquest any, en comparacié als obtinguts I’any anterior, i les puntuacions
obtingudes sén les segiients:

| Pregunta 2015 2016 |
Els temes desenvolupats responen als objectius del curs 8 8

El desenvolupament del temari s'ha adequat al que esperaveu

Els continguts del curs eren clars i comprensibles i estaven ben estructurats

Les condicions de I'aula eren les adequades (mitjans tecnics, visibilitat, neteja ...)
Els materials lliurats complementen els aprenentatges

La durada total del curs i la distribucié del temps han estat adequades

El curs ha estat ben organitzat

AN SR IS e
0|00 [N |00 o0
Co|Co|Co|Co|Co| 0| 0

Ha representat I'adquisicié de nous aprenentatges
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9. Laformacio rebuda és dtil per al vostre lloc de treball 8 8
10. Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIO amb aquest curs 8 8

Segons les dades obtingudes, la immensa majoria dels enquestats entenen que la formacid rebuda és
util per al seu lloc de treball, perque els temes desenvolupats responen als objectius del curs (8/10).
Igualment els participants de les accions formatives consideren que el temari s’ha adequat al que
esperavem, en aquest cas la nota mitjana és de 8 (millorant en aquest cas la puntuacié de I’any
anterior). En gran part, segurament, aquest resultat ha estat possible perque els objectius dels curs
eren clars i comprensibles i han estat ben estructurats, segons opinen 8 de cada 10 alumnes.

També les instal-lacions i les condicions de les aules també han estat avaluades, i 8 de cada 10
alumnes consideren que han estat adequades. Pel que fa als materials lliurats, 7 de cada 10 alumnes
també consideren que sén correctes. Pel que fa a la durada del curs, la majoria d’alumnes consideren
que sén adequats (8 de cada 10), i per aquest motiu, consideren que el curs ha estat ben organitzat (8
de cada10).

Finalment, totes aquestes valoracions que es situarien en la mitjana del notable, ha comportat que 8
de cada 10 enquestats considerin que la formacié rebuda ha suposat I’adquisicié de nous
aprenentatges, i que sigui util pel seu lloc de treball. En general, els alumnes valoren els cursos amb
un 8 de grau de satisfaccid.

2. L’avaluacié dels docents

Un altre punt cabdal del procés d’avaluacié de les accions formatives és aquell punt del procés que
permet esbrinar el grau de satisfaccid dels alumnes respecte dels seus formadors. Per aquest motiu,
en el procés d’avaluacid hi ha un apartat de I’enquesta d’avaluacié que es dedica a esbrinar fins a quin
punt el docent ha satisfet als alumnes.

Sobre un total de 441 enquestes contestades aquets han estat els resultats:

D’aquest resultants es poden extreure les conclusions segtients:
9 alumnes enquestats de cada 10 consideren que s’hatreballat de manera practicai activa;
9 alumnes enquestats de cada 10 considera que el formador domina la matéria impartida; i,

9 alumnes enquestats de cada 10 alumnes considera que el formador facilita I’assimilacié dels
coneixements, posant exemples clars i facilitant explicacions comprensibles.

Aquest sén uns resultats excel-lents que mostren l’alta qualitat dels docents que participen en les
nostre accions formatives.
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3. Els certificats d’aprofitament i d’assisténcia

L’FMC fa servir també altres mecanismes per avaluar les seves accions de formacié, doncs també
realitza examens per comprovar l'aprofitament de la formacié rebuda. D’aquesta manera, els
alumnes sén examinats, i per tant, avaluat respecte dels coneixements obtinguts; i en funcié de les
respostes donades reben o no un certificat d'aprofitament. Si no reben un certificat d’aprofitament
en aquest cas si compleixen els requisits de preséncia reben un certificat d'assisténcia.

L’FMC disposa de dos sistemes d’acreditacié de la formacié rebuda que varien en funcié de la

tipologia del curs. Aixi hi haaccions formatives en que, exclusivament, per superar-les amb éxit, i tenir
llavors dret a rebre el certificat acreditatiu d’haver-les realitzat, és necessari assolir un minim
d’assisténcia (en cap cas inferior al 80% de les hores lectives); i n’hi ha d’altres que a banda de
I’assisténcia minima requerida és necessari superar amb éxit un test de coneixements.

Pel que fa al primer tipus d’accions formatives, és a dir, aquelles en qué només es verifica el
compliment de les assisténcies i dels horaris convinguts, el sistema informatic de I’Area de formacié
fa una primera deteccid dels alumnes que compleixen amb els parametres d’assisténcia establerts.
Aixi, el sistema ressalta en color verd els alumnes que compleixen amb el minim d’assisténcies
requerides (en ’exemple que facilitem, el minim requerit és, dos dies dels tres que consta la totalitat
del curs), tenint dret llavors a I’expedicié del certificat corresponent; i, per contra, ressalta en vermell,
els alumnes que no assoleixen els minims d’assisténcia requerits, no tenint, en aquest cas, dret a
’expedicié del certificat d’assistencia corresponent.

Exemple d’acreditacio d'assistencia final a una accio formativa

El certificat d’assisténcia que s’expedeix en aquests casos €és similar al que es pot veure a
continuacio:
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El certificat un cop expedit, queda registrat al Registre de I’Area de formacié de I'FMC, ja que disposa
d’un nimero d’identificacié propi, que es vincula a I’expedient personal de I’alumne mitjancant el seu
ndmero de DNI. Igualment, el certificat expedit incorpora el nombre d’hores de I’accié formativa, qui
ha impartit el curs, quan s’ha celebrat i el seu programa. A més, en el certificat també s’indica que es
tracta d’una accié formativa subvencionada per AFEDAP. Igualment, el Registre de certificats de
I’FMC permet consultar el nombre de certificats expedits durant un any concret i quants certificats ha
obtingut un alumne concret.

Per altra banda, un cop expedit el certificat, el mateix també s’incorpora en la carpeta formativa
personal de cada alumne (consultable des de la seva area personal). Aixi cada alumne pot, en tot
moment, consultar quins certificats té i quantes accions formatives ha superat amb éxit i pot
incorporar al seu curriculum formatiu.
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Pel que fa al segon tipus d’accions formatives, aquelles en qué a més de I’assisténcia també es verifica
I’assoliment d’uns determinats coneixements vinculats a la realitzacié del curs, la certificacié de
I’aprofitament es produeix després que I'alumne hagi superat amb éxit un test tipus verdader o fals,
en qué se li formulen un seguit de preguntes de contingut, com el que ara s’adjunta com exemple:

El test es corregeix de forma automatica informaticament, i si 7 de les 10 respostes sén correctes,
’alumne té dret a rebre el certificat d’aprofitament corresponent. En aquest cas, s’expedeix el
certificat corresponent similar al que adjuntem a continuacié:

G

FEDERACIO
0ECy
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Com es pot comprovar, aquest certificat d’aprofitament és practicament similar, en format i
contingut, al certificat d’assisténcia que abans hem comentat, i només difereix respecte d’aquest, en
qué a més de I'assisténcia acredita el nivell de coneixements que s’han adquirit, si sén suficients
(apte) o no ho sén (no apte).

Finalment, senyalar que hi ha un tercer tipus de certificat per acreditar I’assisténcia, que tot i que sigui
aparentment i gual al primer tipus que hem descrit inicialment, doncs també es realitza mitjancant la
comprovacié automatica de les assistencies dels alumnes, difereix d’aquell perque la certificacid final
no I’expedeix ’FMC, sind que va a carrec de la mateixa Escola d’Administracié Pdblica de Catalunya
(en endavant EAPCQ). Es a dir, gracies a un conveni subscrit I'any 2000 entre ’'FMC i ’EAPC, aquest
organisme és qui expedeix el certificat d’aprofitament del Seminari Técnic Local, prévia comprovacié
per part de 'FFMC que ’alumnat hagi assistit, efectivament, al 80% de les hores lectives del seminari.

Aixi, un cop que 'FMC realitza aquesta comprovacié ( igualment a com es produeix en la resta
d’accions formatives que programa), el personal de I’Area de formacié reenvia el llistat resultant al
serveis de formacié local de P’EAPC per tal que siguin aquests els que expedeixin el certificat
corresponent, i és I’EAPC qui directament comunica als alumnes quan estan disponibles els certificats
i des de quin espai virtual sén accessibles.

A continuacié adjuntem un quadre resum amb el nombre de participants de cada accié formativa
inclosa en el Pla de formacid 2015, aixi com el nombre de participants que I‘any passat van tenir dret a
obtenir un certificat, detallant en la segiient columna quants d’aquests participants han obtingut un
certificat d’aprofitament i quants un certificat d’assisténcia:
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Participants Pendents de

Partici Partici
Total articipants art|C|p?|?ts amb e
. : amb amb certificat -
inscrits ” . certificat
certificat aprofitament .
assisténcia
Procediment administratiu 108 92 86 o} 6
La normativa de subvencions: Curs seguiment 75 63 58 1 4

documental i justificacié economica en mateéria de
subvencions

La innovacid i la creativitat en les organitzacions (en 70 60 60 0 o
linia)

Bon Govern i Govern obert: transparéencia, 45 35 21 6 8
participacid i tica publica

Modernitzacié de la contractacid publica 106 78 60 4 14
Finestreta tinica empresarial: Llei de Simplificacié 31 29 25 0 4
administrativa

Técniques de negociacié 32 20 16 2 2
L’e-administracid i I’e-government 27 17 16 0 1
Criteris per al disseny i implantacid d’estructures 60 36 24 0 12

organitzatives eficients. La millora organitzativa a
través dels instruments de recursos humans

Comunicacié i Confianca: el model d’Estils 56 45 45 0 o]
Relacionals

Posar en valor la politica municipal: politica i 28 12 0 12 0
organitzacié municipal

Seminari d'actualitzacié de funcié publica local 410 322 0 322 o}
Seminari de Relacions col-lectives 256 110 0 110 o]
Seminari Tecnic Local 276 116 o] 276 0
TOTALS 1580 1035 41 733 51

Com es pot comprovar un 65,51% dels participants han obtingut algun tipus de certificat, dels quals un
66,63% han obtingut un certificat d’aprofitament quan aquest era possible obtenir-se (de 887
persones que el podien obtenir, ’han obtingut unes 591). Pel que fa las certificats d’assistencia el
100% de les persones que han participat en les accions I’han obtingut.

4. L’avaluacié que fan els docent de ’accié formativa

L’avaluacié que realitza el docent que ha desenvolupat I’accié formativa és un mecanisme d’avaluacid
que varem implantar per primera vegada I’any 2013. Aquest instrument ens permet disposar d’una
informacié addicional a la de les enquestes dels alumnes, doncs aporta la perspectiva del docent que
ha impartit el curs.

En qué consisteix aquesta avaluacié? Basicament, al docent se li plantegen un conjunt de preguntes,
que ha de puntuar entre I’1 i el 10, i també se li facilita un quadre d'observacions per si vol fer un
comentari addicional o algun suggeriment.

Més concretament, les preguntes sén les segiients :

1. Sila durada de I'accié formativa ha estat ajustada per al compliment dels objectius fixats
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Si el grup ha estat homogeni

El grau de motivacid i interés observat en els participants

El compliment de ['horari

Si les condicions de I'aula eren les adequades (mitjans tecnics, visibilitat, neteja)
La relacié amb I'Area de formacié de la FMC

Grau de satisfaccié general amb el desenvolupament del curs

Nouvpswp

Disposem de valoracions de vuit docents, que es corresponen amb les accions formatives segiients:

Curs Inscrits | Hores Docent

Procediment administratiu 108 85

La normativa de subvencions: Curs seguiment documental i justificacid 75 20

econdmica en materia de subvencions

Bon Govern i Govern obert: transparéncia, participacié i ética publica 45 30

Finestreta tnica empresarial: Llei de Simplificacié administrativa 31 10

Tecniques de negociacidé 32 20

L’e-administracié i I’e-government 27 10

Criteris per al disseny i implantacid d’estructures organitzatives eficients. 60 16

La millora organitzativa a través dels instruments de recursos humans

Dels resultats de la valoracié que han fet els docents, es poden extreure les conclusions segiients:

e La practica totalitat dels docents consideren que la durada és I'adequada per aconseguir els
objectiu formatius puntuant aquest aspecte amb una nota de 8,52 sobre 10.

* L’homogeneitat dels grups és 'aspecte que els docents puntuen més baix, doncs li atorguen una
qualificacié de 8,41. Aquest és un dels aspectes que caldra millorar en futures accions formatives.

e Lamotivacié il'interes que els alumnes han mostrat durant el curs se situa, segons els docents, en
un 9,28%; un index certament elevat.

32


s.arnedo
Cuadro de texto

s.arnedo
Cuadro de texto


Amb caracter general, els docents opinen que el grau de compliment de I'horari estipulat és
elevat i també estan d'acord amb que les condicions del lloc en qué es desenvolupa I'accidé sén
adequades (ambdds aspectes han obtingut una nota mitja de 9,25).

Els docents també valoren molt positivament la relacié que ham mantingut amb I'Area de
Formacié de ’'FMG, i la qualifiquen d’excel-lent (un 9,94% sobre 10).

e Finalment els docents manifesten un alt grau de satisfaccié notable i el puntuen amb una nota de
8,91.

A continuacid, procedim a adjuntar els qliestionaris individuals que els 8 docents ens han enviat en

relacid ales accions que han impartit aquest any:

1a edicié
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2a edicio

3a edicié
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1aed

2aed
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1a edicio
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2a edicio
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5. Les enquestes de I'impacte de la formacié

L’any 2014 varem iniciar un procés d'avaluacié de l'impacte de la formacié rebuda. L’objectiu
d’aquesta avaluacié és que els alumnes també ens puguin proporcionar determinada informacid
sobre la formacié rebuda uns mesos després d’haver realitzat la formacid. La implantacié d’aquesta
fase de I'avaluacié és forca complicada, i sovint no és exitosa, doncs depén completament de qué
I’alumne vulgui participar voluntariament. Cal tenir present que aquestes enquestes s’envien a finals
d’any, i sovint o no es recorda la formacié rebuda -i en conseqiiéncia no té sentit emplenar
’enquesta- o bé, existeixen altres prioritats que fan que els alumnes no estiguin predisposats a
contestar-les. Per aquest motiu, ens estem replantejant si té sentit aquesta fase del procés
avaluador, per aquest motiu estem tractant de cercar incentius que la facin més atractiva la
participacié de I’'alumne.

Aquest procés consisteix, basicament, en interrogar a I’alumne sobre les qliestions segiients:

- Els motius per a realitzar el curs (el va enviar algut, aconseguir nous coneixements, progressar
professionalment, etc.);

- Si ha pogut aplicar els coneixements adquirits al lloc de treball que exerceix. | en aquest punt
gracies a la col-laboracié amb I'equip docent de cada accidé formativa, hem aconseguit realitzar
preguntes concretes sobre el contingut de I'accié formativa;

- En quina mesura I'accié formativa ha contribuit en I'activitat professional que es presta cada dia; i,
finalment,

- Demanem al participant que torni a avaluar I'accié des de la perspectiva del pas de temps. Aixd és
si confirmaria I'avaluacié inicial que va fer del curs o si per contra, un cop traslladats els
coneixements que va adquirir en la seva practica diaria no li reporten cap avang.

Per acabar, mitjancant un quadre d'observacions, demanem també que el participant de I'accié ens
faci arribar totes aquelles observacions o suggeriments que cregui necessaris.

El format d’aquesta enquesta és el segiient:
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IV. ACCIONS FORMATIVES DESENVOLUPADES L’ANY 2016
A continuacié aportem la documentacio relativa a cadascuna de les accions formatives, tot adjuntant
el quadre de docents i col-laboradors; el programa (també I'ordre del dia si es tracta d’un seminari);
’enquesta de valoracid (en qué figuren els comentaris individuals que han fet arribar els participants

de I'accid); i el llistat de certificats emesos en relacié a I’accié formativa.

1. Seminari Técnic Local

c) Programa
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d) Ordres del dia

12 Sessid

42



22 Sessio

43



3% Sessid
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4® Sessid
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52 Sessid
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62 Sessid
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7% Sessio
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82 Sessio
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e) Enquesta de valoracié
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- El lloc on es desenvolupen les ponéncies (idec) es de dificil accés pel que venim de fora. L'accessibilitat era millor
a la zona franca.

- Potser faria les sessions dins de la mateixa tematica

- MENYS PONENCIES I DE MES DURADA

- Mes contingut juridic.

- Afegir components mes practics a les sessions, no tanta teoria.

- Potser més visites a zones d'intervencid recent i exemples diversos. Potser introduir més temes relacionats amb
patrimoni i arqueologia.

- dividir els temes entre els que tracten els arquitectes municipals i els enginyers per fer dos seminaris
diferenciats, ja que les tematigues son bastant diverses i és dificil gue un sol t&cnic municipal les abarqui totes
- Res

- Potser comencgarales 9 h noales 9.30 h.

- S'hauria de ser més puntual i més rigorosos amb el compliment dels horaris

- Potser fer 2 ponéncies si la tematica déna més de si

- Hi ha sessions que es realitzen amb poca documentacié grafica que es fan una mica pesades.

- Hi ha sessions que es realitzen amb poca documentacio grafica que es fan una mica pesades.

- Mo faria canvis significatius

- Potser es podria ajustar el temps destinat a cada conferéncia ja que alguns ponents no han tingut prou temps
per exposar el seu temari

- Intentar gue les sessions siguin més practiques i dinamiques

- Alguna ponéncia dedicada a explicar experiéncies urbanes d'altres paisos

- Introduiria més sessions destinades al Planejament urbanistic. Tambeé seria interessant una sessio envers el
PDU gue s'esta treballant a I'AMB

- Evitar ponéncies de lectura directa de power point

Primar ponéncies amb continguts visuals i/o grafics i ponents

Primar ponents amb capacitats didactiques

- El STL esta ben plantejat i els temes son sempre actuals i interessants. Seguiria en la mateixa linia.

- Existeixen ponéncies gue no poden desenvolupar-se en una hora. Cal adaptar aquest extrem a la realitat |
graduar el temps en funcié d'aixd.

- Cap

- Crec que el Seminari d'aquest any, ha estat molt tedric. Recordo d'altres on les problematiques es presentaven
sempre acompanyades d'un treball projecte o pla concret, cosa que facilita la comprensid, et permet copsar
I'aplicacio d'alld que s'esta explicant.

- porta la formacio a los diferents territoris

- Que la documentacio facilitada no sigui nomeés les presentacions dels ponents.

- Podria estar bé, en els temes d'urbanisme, posar exemples reals dels temes que es tractan.

- L'adequacié horaria de la Ultima ponéncia

- Trobo interessant introduir més exemples actuals d'intervencié tan d'edifciacié com de planificacié al territori.
- Inici més tard de les 9 (I'entrada a Barcelona és complicada).

Introduir més temes relatius als municipis del territori (no tant d'ambit metropolita).

- No introduiria canvis

- Cap canvi

- Crec que el format actual és mes que satisfactori

- Manteniment de les sessions al carrer de Balmes.

- Les ponencies (les més interessants) sdn massa curtes

- El format actual em sembla prou correcte

- Debatre la organitzacio interna de les administracions per a aconseguir resultats mes eficients. Aportacié de
coneixement i de idees noves amb el debat conseqglient.

13. Quina tematica us interessaria més que fos tractada en les préoximes sessions. { Assenyaleu, com
a maxim, 5 arees tematiques de preferéncia del llistat o afegiu les que us semblin oportunes.)

# Legislacié urbanistica i sectorial [20] @ Mobilitat, circulacié i transport [5]

Planejament territorial [10] Projectes i obres d'urbanitzacio [16]

Plans d'ordenacié urbanistica municipal [14] Projectes i obres d'equipaments [4]

74} Planejament urbanistic derivat [18] @ Projectes i obres d'edificis d'habitatge [4]

W Gestié urbanistica [25] # seguiment i gestié d'obres, plecs de clausules [6]

52



W Proteccié del patrimoni histéric artistic [9]
# Ordenacié arees d'activitat econdmica [8]
¥ Ordenacié de I'espai turistic i del lleure [3]

) Ordenacié i régim del sél no urbanitzable [10]

[ Estudis de programacié i planificacio

@ Instruments de la politica de sdl i habitatge [6]
@ Informes de sostenibilitat ambiental [3]

[ Estudis de mobilitat i transport

Ports i costes [7]

@ Ordenacis i gestid arees de muntanya [3]

T4} Participacio ciutadana en el planejament [3]
Planejament territorial [3]

¥ Serveis urbanistics [4]

W Equipaments urbans 5]

) Normativa técnica d'obres [10]
# Normativa técnica dactivitats [2]
4] Responsabilitats | assegurances [5]

Manteniment d'espais, edificis i infraestructures

(71

@ serveis urbans: neteja, enllumenat, residus ... [3]
@ Sostenibilitat en la construccié [6]

M Gestié de I'aigua i el sanejament [5]

4 Organitzacio de serveis técnics municipals [6]

@ Problematica dels petits municipis [7]

M Llicéncies ambientals [4]

W Llicencies d'edificacié i urbanistiques [20]

# valoracions urbanistiques [11]

Usos i obres de caracter provisional [8]

O Altres

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
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2. Seminari de Funcioé Publica Local

¢) Programa

1? sessid
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27 sessid
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d) Ordre del dia

12 Sessid

56



22 Sessio
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e) Enquesta de valoracié
1° Sessio
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22 Sessio
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3. Seminari de Relacions col-lectives

b) Programa
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) Cordirs del diin
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e) Enquesta de valoracié
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4. Accié formativa: “Procediment administratiu”

b) Programa
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d) Enquesta de valoracié dels alumnes
1a edicié
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2a edicio
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3a edicio

71



5. Acci6 formativa: "La normativa de subvencions: Curs seguiment documental i justificacié
economica en matéria de subvencions

b) Programa
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b) Enquesta de valoracié dels alumnes
1a edicié
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c) 2aedicié
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6. Accié formativa: “La innovacio i la creativitat en les organitzacions (en linia)”

b) Programa
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b) Enquesta valoraci6 alumnes
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7. Accié formativa: “Bon Govern i Govern obert: transparéncia, participacio i ética puablica

b) Programa
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes
1a edicid
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2a edicid
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8. Accié formativa: “Modernitzacié de la contractacié publica”

b) Programa

b) Programa
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) Enquesta de valoracié alumnes

1a edicid

87



2a edicio
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9. Accio6 formativa: “Finestreta Ginica empresarial: Llei de Simplificacié administrativa”

b) Programa
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c) Enquesta valoracio dels alumnes

¢) Enquesta de valoracio dels alumnes
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10. Acci6 formativa: “Técniques de negociacié”

b) Programa
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes

93



11. Accié formativa: “L’e-administracié i I’e-government”

b) Programa
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¢) Enquesta de valoracio dels alumnes

¢) Enquesta de valoracio dels alumnes
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12. Accié formativa: “Criteris per al disseny i implantacié d'estructures organitzatives
eficients. La millora organitzativa”
b) Programa
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¢) Enquesta de valoracio dels alumnes

1a edicid

97



2a edicio
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13. Acci6 formativa: “Comunicacié i Confianca: el model d’Estils Relacionals”

b) Programa
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¢) Enquesta de valoracio dels alumnes 1a edicié
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2a edicio
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14. Accié formativa: “Posar en valor la politica municipal: politica i organitzacié municipal”

b) Programa
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes
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