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I. LA JUSTIFICACIO ECONOMICA DEL PLA DE FORMACIO

A continuacié facilitem el quadre-resum que esquematitza I'execucié del Pla de formacié 2017 de I'FMC
que ha estat finangat amb fons de 'AFEDAP. Aquest quadre ha estat facilitat pel mateix portal on s’han
bolcat tota la documentacié justificativa de les despeses realitzades.

Aixi, en un primer bloc (senyalat amb color vermell) podem trobar un resum de les “despeses d'accions
formatives”, que sén aquelles despeses que directament s’imputen a les accions formatives (com ara
formadors, mitjans i materials didactics, allotjaments, etc.), aixi com el percentatge que cadascuna
d’elles representen en el conjunt del Pla.

En un segon bloc, es concreten les “despeses generals”, és a dir, aquell conjunt de despeses que
indirectament sén necessaries per executar el conjunt del Pla de formacié (com ara el cost del personal
de suport, els lloguers d’instal-lacions i equipament, les assegurances, la publicitat i la difusio, etc.).
Igualment, també es concreten el percentatge de cadascuna d’aquestes despeses sobre el conjunt del
Pla.

Conceptes de despesa Despeses justificades %
1. Formadors interns i externs 68.992,16 € 52,69%
2. Mitjans i materials didactics 3.771,66 € 2,88%
3. Elaboracié de continguts on-line 0,00€ 0,00%
4, Allotjament, manutencié i desplagament 11.000,00 € 9,16%
5. Lloguers d'instal-lacions i equipament 36.382,82 € 27,79%
SUBTOTAL DESPESES D'ACCIONS FORMATIVES (a) 120.146,64 €
6. Contractaci6 amb tercers per a la realitzacié d'activitats 0,00€ 0
complementaries 1
SUBTOTAL DESPESES D'ACTIVITATS COMPLEMENTARIES (b) 0,00€ 0
SUBTOTAL DESPESES DIRECTES (c=a+b) 120.146,64 € 92%
7. Personal de suport 7.975,90 € 6,09%
8. Lloguers d'instal-lacions i equipament 0,00€ 0
9. Assegurances 424,00 € 0,32%
10. Publicitat i difusié 0,00€ 0
11. Avaluacié i control 2.074,68 € 1,58%
12. Altres despeses indirectes. 322,78 € 0,25%
SUBTOTAL DESPESES GENERALS (d) 10.797,36 € 8%
’ PRESSUPOST TOTAL DEL PLA DE FORMACIO (c+d) ] 130.944,00 € l ‘

1. Les “despeses generals (d)” del Pla de formacié

Les despeses necessaries per al desenvolupament de les accions formatives ascendeixen a uns
10.797,36€ euros, un 8% del total del programa, el que suposa disminuir el costos totals d’execuci6 del
Pla de formacid, situant-se per sota de la mitjana dels exercicis anteriors, que s’havien arribat a situar en
un 20% del total del pla de formacio.



Enguany els fons AFEDAP que han subvencionat el Pla de formacié 2017 han permés executar una
despesa directa de 120.146, 64 euros, és a dir un 92% del total de la subvencié atorgada, o el que és el
mateix de cada 100 euros que s’han atorgat 92 d’ells s’han destinat a I'execucio directa de I'accié i els 8
euros restants s’han destinat a satisfer els costos indirectes de la seva execucié. Per tant, un any més la
practica totalitat de la subvencié concedida per executar el Pla de formacié s’ha destinat a satisfer les
despeses directes de les accions formatives, com ara formadors, mitjans materials i materials didactics,
desplagament de formadors, lloguers d’instal-lacions, etc. | com a novetat, d’aquest 2017, s’ha reduit el
cost de les despeses indirectes, que han baixat el seu pes especific en el conjunt del Pla a un 8% del total.
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a) Les “despeses de recolzament a la gestié”

Concepte Import Percentatge

7. Personal de suport 7.975,90 € 6,09%

Les despeses indirectes associades a I'execucié del Pla de formacié representen un 8% del total del Pla,
uns 10.797, 36 euros, dels quals un 6,09% (7.975,90 euros) es corresponen amb les despeses de
recolzament a la gesti6, que s’ha mantingut forca similar a les despeses de I'any 2016 que van ser de
7.151 euros (6,40%).
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Evolucié percentual de la despesa de personal coordinador i auxiliar

A continuacié explicarem com s’organitzen els serveis de “recolzament a la gestié” del Pla de formacio
per mitja de I’Area de formacié de I'FMC i quin ha estat el criteri per imputar els 7.976,85, que figuren al
document justificatiu del Pla presentat al portal AFEDAP.

La gestié administrativa

Els serveis de formacié de I'FMC, estan compostos per una plantilla fixa de 16 treballadors i s'estructuren
en els segiients ambits de treball:

Organs Rectors
Comissions Sectorials

AMBITS DE Serveis tecnics i juridics
TREBALL DE =
VEMC Area de Formacié

Edicions i Comunicacio
Administracio i Geréncia

L’Area de Formacio té entre les seves funcions les de planificar, gestionar i avaluar les accions formatives
desenvolupades en el marc dels acords de formacié continua de les administracions publiques.

Per a I'exercici d'aquestes funcions L’Area compta amb una estructura de personal consistent en dos
empleats amb dedicaci6 exclusiva. Un dels empleats exerceix la direccié del servei i desenvolupa tasques
de coordinacié del programa formatiu, i l'altre empleat s'encarrega de les tasques administratives i de
gestio.

Per a I'exercici 2017 s'han organitzat i gestionat 15 accions (20 edicions) que han sumat un total de 418
hores de formacié adregades a 2478 empleats de I'Administracié Local de Catalunya.

Composicié de 'Area de formacié

funcié Nom del treballador
Cap d’Area Sra. Eugenia Revilla Esteve




Técnica de gestid Sra. Laura Gélvez Pons

La gestié econdmica i pressupostaria del Pla

Les funcions d'administracié i control comptable de les despeses i ingressos corresponents a I'activitat
del Departament de Formacié sén responsabilitat de I'Area d'administracié de 'FMC, a carrec del qual
esta el Sr. Doménec Guasch i Petit. Concretament, s'estima que la jornada laboral que destina el cap
d'aquesta area al programa de formacio de la FMC és del 5,3 % de la seva jornada.

Dades pressupostaries 2017 (liquidaci6) % del gasto total
Finangament AFEDAP 130.944,00 6,17*
Total despesa FMC 2.121.808,97 100%

Els conceptes de despeses de personal que s'imputen en el financament amb fons AFEDAP es
resumeixen en el seglient quadre:

Despeses de personal Imputacié

Personal coordinador de formacié 0 mensualitats

Personal administratiu de formacié 3 mensualitats

Personal administracié 0 mensualitats

Personal administratiu administracié 0 mensualitats

Les despeses corresponents a la Seguretat Social a carrec de I'empresa no s'imputen i es financen
amb recursos propis

D'acord amb aquests criteris d'imputacié i I'organitzacié dels serveis de I'FMC, el quadre econdmic resum
de les despeses corresponents a |'exercici de 2017 a finangar mitjangant fons AFEDAP és el segiient:

Despeses de “recolzament a la gestié” del Pla de formacié 2017 imputables a
I’AFEDAP
Personal coordinador i 0,00
Personal técnic 7.976,85
subtotal personal 7.976,85
Administracié 0,00

" El calcul d'aquest percentatge resulta d'avaluar el pes de |'import del financament de les accions formatives desenvolupades en el marc de
I’AFEDAP en relacid a I'import total del pressupost de I'entitat.
Parametres de referéncia:
*  Lesdespeses de personal imputades representen el 6,09% del total de despeses de 'AFEDAP.
®  En el pressupost de I'FMC, les despeses de personal representen el 41,39% del pressupost. El percentatge de les despeses de
personal de formacié imputats a 'AFEDAP representen el 0,91% de les despeses de personal de I'entitat.



Personal auxiliar

0,00

subtotal administracié i 0,00
organitzacié
Total 7.976,85

A continuaci6, procedim a adjuntar els detalls de la polissa.
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c) Les despeses “d’avaluacio i control”

Concepte Percentatge

11. Avaluacié i control 2.074,68 €

L'Area de Formacié de I'FMC planifica i gestiona el Pla de formacié de I'entitat, perd també és
I'encarregada d’avaluar les accions formatives executades. L'exercici d’aquestes funcions son assumides
per la persona responsable de I'Area de formacié qui les assumeix directament al llarg del mes que dura
el tancament del Pla de formacio de I'exercici anterior.

Aquest any les despeses d'avaluacié que s'imputen son les segiients:

Despeses d’avaluacié Imputacié temps de treball
Funcions d'avaluacio 1/2 mensualitat de la persona responsable del
Departament de Formacio

Les despeses corresponents a la Seguretat Social a carrec de I'empresa no s'imputen i es
financen amb recursos propis

Dades pressupostaries en relacié a I'Annex 3.1

Funcions d’avaluaci6 I 2.074,68 €

Total despesa d’avaluacié 2.074,68 €

Com a valoracié respecte de la imputacié d’aquest tipus de despeses sobre el conjunt del Pla de
formacié, s’ha de dir que, practicament, no han patit practicament cap variacié respecte la despesa
imputada els anys anteriors, doncs continuen representant al voltant d’un 1,58% % dels costos totals del

Pla de formacid.

19 1,88

1,7
1,6 157 16 164 163 1,58
15 *
1,39
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Evolucié percentual de la despesa d'avaluacio de les accions



Com a reflexio final, considerem necessari apuntar que I'assumpcié d’aquestes tasques per part de la
responsable de I’Area de formacié de 'FMC comporta que els seu cost sigui més ajustat en comparacié
amb la contractacié d’un servei extern d’avaluacid, i al mateix temps permet realitzar una avaluacié
directa de les necessitats formatives dels alumnes aixi com dels procediments emprats per prestar la
formacié.

d) Altres “despeses indirectes”

Concepte Import Percentatge

12. Altres despeses indirectes. 322,78 € 0,25%

Segons la lletra f) de I'apartat 3.3 de la RESOLUCIO GAH/2720/2016, de 25 de novembre, per la qual
s'aproven les bases per a la concessié d'ajuts destinats al finangament de plans de formacié per a
I'ocupacié dels empleats publics de les administracions publiques locals, per aquest tipus de despeses cal
entendre aquelles “concepte d'aigua, gas, electricitat, missatgeria, teléfon, material d'oficina consumit,
vigilancia i neteja i altres de no especificades imputables al pla de formacid, amb el limit maxim del 3%
del total de les despeses directes, sense que sigui necessaria la justificacié documental”.

En aquest sentit, les despeses imputades representen un 0,25% del total de pla i se situen clarament per
sota del topall maxim que estableixen les bases de la convocatoria.

2. Les “despeses de les accions formatives”: les despeses directes

Les despeses de les accions formatives ascendeixen a uns 120.146,64€ euros, un 92% del total del Pla de
formacid, aquesta quantitat es reparteix de la manera segiient:

Conceptes de despesa Despeses justificades

1. Formadors interns i externs 68.992,16 € 52,69%
2. Mitjans i materials didactics 3.771,66 € 2,88%
3. Elaboracié de continguts on-line 0,00 € 0,00%
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4, Allotjament, manutencid i desplagament 11.000,00 € 9,16%
5. Lloguers d'instal-lacions i equipament 36.382,82 € 27,79%
SUBTOTAL DESPESES D'ACCIONS FORMATIVES (a) 120.146,64 €
6. Contractacid amb tercers per a la realitzacid d'activitats 0,00 € 0
complementaries
SUBTOTAL DESPESES D'ACTIVITATS COMPLEMENTARIES (b) 0,00 € 0
SUBTOTAL DESPESES DIRECTES (c=a +b) 120.146, 64 € 92%
7. Personal de suport 7.975,90 € 6,09%
8. Lloguers d'instal-lacions i equipament 0,00 € 0
9. Assegurances 424,00 € 0,32%
10. Publicitat i difusié 0,00 € 0
11. Avaluacié i control 2.074,68 € 1,58%
12. Altres despeses indirectes. 322,78€ 0,25%
SUBTOTAL DESPESES GENERALS (d) 10.797,36 € 8%
PRESSUPOST TOTAL DEL PLA DE FORMACIO (c+d) 130.944,00 €

De fet, com ja s’ha comentat abans, aquest any les despeses directes han incrementat el seu cost per bé
que les despeses indirectes de gesti6 del Pla han vist reduit el seu import. Aixo significa que s’ha produit
un major aprofitament dels recursos publics destinats a la formacié perque s’ha invertit més en la
qualitat de la formacié que no pas en les estructures indirectes que permeten dur-la a terme. De fet
aquest augment, mostra una tendéncia que ja es ve produint en els darrers exercicis, on cada cop més
els esforgos formatius de I'FMC es concentren en el cost directe de les accions (pagament a formadors,
materials formatius, etc... ), que no pas en els elements de gestié de les accions formatives.

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

86,96
90,91
92

Evolucié percentual de les despeses directament imputables al Pla de formacié (2004-2017)
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A continuacié detallem les despeses directes de cadascuna de les accions formatives incloses al Pla de de
formacié:

Formadors Mitjans i Continguts Allotjament Lloguer

Denominacid de I'accio formativa interns i materials internet manutencié d’instal-lacions i
externs didactics desplacament equipament

Seminari Técnic Local 21.237,64 € 373,24 € 0,00 € 0,00 € 16.664,50 €
Seminari d'Actualitzacié de la 6.910,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 4.599,09 €
Funcié Publica Local

Seminari de Relacions col-lectives 9.825,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00€ 7.188,51 €
La contractacio publica 5.500,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 1.828,28 €
La normativa de subvencions: curs 1.500,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

avangat de seguiment documental
i justificacié econdomica en mateéria
de subvencions

Procediment administratiu 0,00 € 157,03 € | 8.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Participacié, transparéncia i bon 2.000,00 € 157,03 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
govern

El Pacte per a la societat digital 2.500,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Administracié electronica i gestid 0,00 € 157,03 € | 3.000,00 € 0,00 € 0,00 €
de documents electronics

Mediacié en I'ambit dels govern i 2.500,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
I'administracio local

La gestio del temps 1.800,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Comunicacid Interpersonal: |'art de 5.100,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 2.569,45 €
donar feedback

Formes de gestio dels serveis 4.819,52 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 1.605,91 €
municipals

Criteris, restriccions i 4.300,00€ | 1.357,03€ 0,00 € 0,00€ 1.927,08 €

recomanacions en les instal-lacions

de serveis municipals. Les

contractacio

El control municipal en la gestié 1.000,00 € 157,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

indirecta dels serveis municipals
TOTAL 68.992,16 € 3.771,66 € | 11.000,00 € 0,00 € 36.382,82 €

Com es pot comprovar, del conjunt de despeses directes de les accions formatives, la despensa en
pagament a formadors (interns i externs) suposa un 52,690 % de la despesa total; mentre que la de
mitjans i materials didactics representa un 2,88% de la despesa total. També cal destacar la despesa en
lloguer d’instal-lacions i equipaments, que constitueixen un 27,79% del total de la despesa. El motiu
d’aquest import es justifica en el fet que 'FMC no disposa d’instal-lacions adequades per realitzar
accions formatives de gran format i en conseqiiéncia cal llogar espais adequats. Igualment, dins d’aquest
apartat figuren imputats els costos relatius a la “gestié informatica” de les accions (manteniment web,
hosting de servidor, suport informatic, etc.) perqué parts de I'execucié de les accions formatives es
produeixen per via telematica (inscripcid; validacié de la participacié; lliurament i consulta de materials
formatius; valoracid de I'accio; certificacid, etc.).

Pel que fa a les despeses d’ “allotjament o la manutencié” no s’ha produit cap despesa imputable. |
finalment les despeses per I “elaboraci6 de continguts on line” han representat un 9% del conjunt de
les despeses perqué cada cop més I'elaboracié de continguts en format electronic sén de caracter
necessari per la majoria d’accions formatives.

L'Ginica cas on es superen el limit dels 18.000 euros per proveidor establerta per la normativa de
subvencions és en el cas del lloguer “d’instal-lacions i equipament”, situacié que justificarem més
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endavant quan expliquem el procediment de contractacié dels proveidors del Pla de formacié (vid.
apartat “Memaoria explicativa en relacié a la justificacié dels requisits exigits per la normativa general de
subvencions respecte del “lloguer d’instal-lacions i equips” on es desenvolupen les activitats
formatives”).

a) El cost de les accions formatives

L'especificitat i I'especialitzacié de la majoria de les accions que es programen habitualment en el Pla de
formacié de 'FMC sén dos parametres que incideixen en cost final de I'accié formativa. Es a dir, la
formacié especialitzada té un cost superior a la formacié més generalista en tant que cercar formadors
especialitzats i dissenyar continguts i materials adaptats a les necessitats de cada accié formativa. Si la
formacié és estandard o generalista, el seu cost és menor perqué es troba parametritzada i existeix un
mercat més gran on es poden trobar ofertes diferents i ajustades de preu. Tanmateix, la gran majoria
d’accions formatives que integren el pla de formacié de 'FMC no es troben de forma directa al mercat i
es per aixd que s’han de demandar “a mida”, fet que provoca un increment del seu cost.

Per determinar el cost de les accions formatives es té en compte el nombre d’hores, el nimero d’usuaris
i la totalitat de les despeses (directes i indirectes) necessaries pel seu correcte desenvolupament.

El 2017 el cost-hora ha estat de 445,39 euros, i el cost per alumne ha estat de 73,98 euros.

581,77
548,88

498,88
460,28

362,97
327,42

euros/hora cost/alumne

2011 ®2012 B2013 ®2014 ©2015 C2016 DO2017

Evolucié dels costos de les hores de formacid i per alumne (2004-2017)

b) El procés de contractacié dels proveidors de formacid de I'any 2017

Des de I'any 2010 tots els processos de contractacié dels proveidors de formacié de I'FMC es troben
degudament registrats i licitats a través del nostre perfil del contractant, que esta disponible des del
enllag: http://formacio.fmc.cat/09/index.asp?opc=13
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Per mitja d’aquest espai, els formadors o els proveidors que desitgin realitzar una oferta formativa s’han
de donar d’alta al portal per tal de ser avisats quan el termini per presentar ofertes s’obri oficialment.
Aixi mateix, des d’aquest mateix espai virtual s’accedeix al plec de condicions de contractacié anual.

1. L'obertura del procediment

Com qualsevol altre procés de contractacié publica el procés que realitza I'FMC consta de diverses fases,
doncs cal recordar que la nostra entitat, tot i tenir naturalesa privada, té la condici6 de poder
adjudicador segons la normativa de contractes del sector public.

En aquest sentit, el procediment de contractacié de I'FMC consta d'una fase d’obertura, un altre de
presentacié d’ofertes, i finalment d’una fase d’adjudicacié. Logicament amb caracter previ a aquestes
fases, I'Area de formaci6 realitza una tasca de deteccié de necessitats, que permet determinar quines
han se ser les prioritats formatives que integraran el Pla de formacié de 'FMC. Un cop estructurada
aquesta demanda, s’elabora un document de “Propostes pel Pla de Formacié de I'FMC de I'any” sobre el
qual els proveidors de formacié que ho desitgin podran presentar les seves ofertes.

De les 15 accions formatives (20 edicions) incloses al Pla de formacié de 2017 es van sotmetre a concurs
public 11, és a dir, el 62,5% del Pla de formacié de 2017 va ser sotmeés a contractacié. Les accions que es
van licitar van ser les segiients:

NOM ACCIO FORMATIVA sotmesa a contractacio publica

Administracio electronica i gestié de documents electrdnics (curs en linia)

Comunicacié Interpersonal: I'art de donar feedback

Criteris, restriccions i recomanacions en les instal-lacions de serveis municipals. Les contractacions

Formes de gestio dels serveis municipals

Bones practiques en matéria de contractacié publica per millorar la legalitat, I'eficacia i I'eficiéncia

La gesti6 del temps

La normativa de subvencions: curs avangat de sequiment documental i justificacié econémica en matéria de
subvencions

Participacio, transparéncia i bon govern

Procediment administratiu

El control municipal en la gestié indirecta dels serveis municipals

Les accions formatives que no es van licitar van ser:

NOM ACCIO FORMATIVA no sotmesses al procés de contractacio publica

Seminari Técnic Local
Seminari de Relacions Col-lectives
Seminari d’Actualitzacio de Funcié Publica Local (1a ed)
Seminari d’Actualitzacié de Funcié Publica Local (2a ed)
| La gestid positiva de conflictes
La transformacié digital de I’Administracié en mig d’una revolucid digital

Aquestes accions formatives sén organitzades directament per I'FMC i en conseqiiéncia no queden
subjecte a la licitacio publica.
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A continuaci6 adjuntem la Resolucié de formalitzacié dels encarrecs de formacié inclosos a Pla de Formacié 2017

=~

RESOLUCIO DE LA PRESIDENCIA

LaResolucldd‘nquutaPrasidémildedaundelenerd‘emwmhmmulﬁlde
FomadéZOi?lautoﬂmhmmnudoaFEAPCd’MamblesnoﬂnuremMmdell
convocatdria oberta a I'efecte. D'acord amb aquestes normes F'expedient del Pla de Formacié de
I'FMC i el seu muuponeﬂlmnluesmhﬁmhta!mukﬂdeb:o&mmumﬁn presentar
pels diferents proveidors i es subjecta a les condicions establertes al Pla AFEDAP 2017,

OhenelpmcedlnnntImuemshsmndidonsdemnmmcﬁhdomawbcdemnddomd!
formacié que regulen les prestacions de I'esmentat Pla, procedeix d’acord amb els informes técnics |
juridics emesos i de conformitat amb les vigents Normes generals de funcionament administratiu i
control, Instruccions de Contractacié, pressupost prorrogat de Fexercici i d’altres d'aplicacid, la seva
ndmdhdémtwnﬁdenmquehmnmdéil'muhsmdomdefomdéIrl:losenIPh
resten condicionades a que els ajuts econdmics reconeguts a I'FMC per la resolucié habilitant del
DGHAP, segons la proposta de la Subdireccié General d’Administracié, Serveis i Projecci6 Externa de
data 18 d'abril de 2017 i el certificat d'adaptacié del Pla emés pel Secretari de la Comissié Paritaria
dedauzsdemarcdeml?—ammdel:CPdedltlﬁdemarl;deZOﬂ-quehabiliuhmntrmadﬂ
del Pla.

En virtut d'aixd,
RESOLC

m.-mmrhbmulmwddsendmdafom&!dummdthef-onmdéde
2017.ekquakﬂruhnmmm*'mmdemmmuhsmbm
indomall‘ladeformaciodel'FMCperzo:lT,upmelsdomentdeﬂemandnqudum
I'acta de la Comissi6 Paritaria de data 6 de marg de 2017,

Segon.- Autoritzar la despesa amb crrec a les partides corresponents al Pla FEDAP 2017 del
Pressupost vigent de I'entitat.

Tercer.- Donar publicitat d'aquests encarrecs per mitja del portal de transparéncia i de la web de
formacié de I'FMC.

Quart.- Comunicar aquests encirrecs formatius a les ofertes guanyadores i publicar aquesta
resolucié al Perfil del contractant de I'entitat.

Cinqué.- Condicionar la contractacié | I'execucié de les accions incloses al Pla de formacié de I'FMC
2017 a oondlcionsmblertespelDGHkPiIcorddelaCombiﬁhriﬁrhdedﬂaﬁdemwde
2017, per la qual s'aprova la convocatdria per a la concessié d'ajuts destinats al financament de plans
de for per a | ‘ocupaci6 dels empleats pablics de les administracions publigues locals per a I'any

21 d’abril de 2017

Aquest anunci es troba disponible al perfil del contractant de la nostra entitat, accessible des del Portal de

Transparencia de I'FMC en aquest enllag
http://www.fmc.cat/documents/24990/doc/Pla%20de%20formaci%C3%B3%20FMC%202017 finan%C3%A7at%20a

mb%20fons%20AFEDAP.pdf
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ELS RESULTATS DE L'ACTIVITAT FORMATIVA EN EL PERIODE 2000-2017

El volum d'ingressos destinats a les accions formatives de I'FMC ha patit un decrement respecte a l'any
anterior en un 40%, la qual cosa comporta un decrement sostingut, des de |'any 2011, del conjunt
pressupost del pla de 148,08 %, respecte de ja subvencié obtinguda aquell any. En altres paraules les
subvencié provinent dels fons AFEDAP s'ha situat per sota del nivell de I'any 2000. La consegléncia més
directa d'aquest decrement pressupostari, és la menor disponibilitat de fons per incrementar el nombre
d’accions formatives, malgrat els esfor¢os que s’han realitzat per controlar les despeses indirectes
associades a la seva gestio.
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Per aquest motiu, i malgrat que 'FMC també hagi contribuit amb fons propis al Pla de formaci6, de 2017,

la oferta formativa ha continuat caient en nombre d’accions i s'ha situat en les 15 accions formatives,
tornat a nivells propoers als de I'any 2000.
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Evolucié numero d’accions formatives (2000-2017)

Malgrat aquest reduit nombre d'accions les hores dedicades enguany a la formacié han augmentat
lleugerament respecte les de I'any anterior.
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Evolucié del nombre d’hores dedicades a la formacié (2000-2017)

Pel que fa al nombre de participants també ha experimentat un lleuger augment respecte de I'any
anterior. Tanmateix continuem tenint una presencia local entre els empleats publics de I'’Administracié
Local, que consideren a I'FMC com una bona opcid a I'hora de proveir les seves necessitats formatives.
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Evolucid de participants de les accions de formacié de I'FMC (2000-2017)

1. La deteccio de necessitats

Aquest any s’han programat un total de 15 accions formatives i 20 edicions, el que ha suposat una
participacié de 1988 persones, dels quals un 65,51% ha obtingut un certificat. Pel que fa a les accions
formatives programades, s’ha de dir que les mateixes responen a un estudi de deteccié de necessitats
que es va fer realitzar abans de presentar el Pla.

Les necessitats formatives que es van detectar arran de 2197 enquestes van ser les segiients:

Respostes totals: 2145
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¥ AMBIT DE SERVEIS ECONOMICS

La contractacié publica - 773

La normativa de subvencions - 460

La normativa comunitaria de subvencions - 219

Utilitzacié eficient de recursos puiblics - 312

Hisenda i Financament Local - 309

Gestié tributaria — 242

¥ AMBIT DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | OCUPACIO

Hisenda i Financament Local - 230

Promocié econdmica - 190

Comercg - 89

Turisme - 99

¥ AMBIT DE LES NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO

Pacte per a la societat digital - 181

e-administracid, e-governement - 562

Administraci6 electronica - 838

WEB 2.0 - 342

Noves Tecnologies informacié i comunicacié - 592

¥ AMBIT DE LA TRANSPARENCIA, EL BON GOVERN | LA INNOVACIO DEMOCRATICA

Codis étics - 263

Compliance - 151

Democracia local. Innovacié democratica - 183

Participacié. Transparéncia i Bon Govern - 461

Reformes institucionals del govern i de I’'administracié6 local - 304

¥ AMBIT SOCIAL

Educacié - 176

Serveis Socials - 183

Infancia - 120

Politiques d’lgualtat de Génere - 157

Immigracié i Nova Ciutadania - 134

Salut - 144

Consum - 108

¥ AMBIT DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SERVEIS URBANS

Espais naturals - 235

Territori, Urbanisme i Habitatge - 562

Sostenibilitat, Politiques ambientals i canvi climatic - 321

Eficiéncia energética i estalvi energétic - 357

Aigua, Residus i Neteja - 274

Transports i Infraestructures - 212
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¥ AMBIT DE PREVENCIO | SEGURETAT PUBLICA | PROTECCIO CIVIL

Seguretat Ciutadana. Policia Local - 176

Seguretat viaria - 150

Seguretat en espais Publics — 191

Prevenci6 de riscos — 244

Protecci6 Civil — 145

¥ AMBIT DE LA CULTURA, LA JOVENTUT | ELS ESPORTS

Cultura. Museus, Biblioteques, Patrimoni Cultural - 246

Joventut - 123

Esports — 100

¥V AMBIT JURIDIC

La reforma del régim local - 686

La legislacié urbanistica i sectorial — 416

La responsabilitat patrimonial de les AAPP - 372

La gestié de serveis locals - 463

La proteccié del medi ambiental - 206

La incidéncia del Dret comunitari en els locals. - 221

La organitzacié territorial - 197

La normativa de funcié publica - 542

La potestat expropiatoria de I’Administracié - 219

El padré municipal - 184

L'habitatge public i la seva gestié pels ens locals - 266

La protecci6 de dades de caracter especial - 416

La protecci6 de la Seguretat ciutadana - 136

El régim juridic i d'impugnacié d’actes i acords dels ens locals - 394

Les relacions interadministratives - 377

Procediment administratiu - 938

V DETECCIO DE NECESSITATS D’HABILITATS RELACIONADES AMB:

Gestid eficient del temps - 596

La innovaci6 i la creativitat en les organitzacions - 509

Direccié d’equips - 527

Habilitats comunicatives - 686

Habilitats directives - 455

Habilitats per a secretaries i secretaris de direcci6 - 146

Protocol dels ens locals - 240

Técniques de negociacié i resolucié de conflictes - 613

Recursos humans - 478

Enguany, de les 2197 respostes obtingudes, es van detectar necessitats formatives en les matéries
seglients:
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La contractacié publica

La normativa de subvencions

L’Administracié electronica i el e-govern

Les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié
La participaci6, la transparéencia i el bon govern
L’Urbanisme i el territori

La reforma del régim local

La gestid dels serveis locals

Etc.

També es van detectar necessitats de formacid relacionades amb I'adquisicié de les habilitats segilients:
la gesti6 eficient del temps, la innovacié i la creativitat en les organitzacions, la direccié d’equips, les
habilitats comunicatives, les técniques de negociacid i resolucié de conflictes, i la gestié dels recursos
humans.

2. Tipologia d’accions formatives programades

De forma més concreta les accions que s’han programat sén les segiients:

Total Total Tipologia accio
inscrits hores formativa
La gestid del temps 1 27 20 Utilitzacio
eficient de
recursos publics
Comunicacié Interpersonal: I'art de donar feedback 3 70 12 RRHH
Bones practiques en materia de contractacio publica per | 1 55 25 Juridico-
millorar la legalitat, |'eficacia i I'eficiéncia Procedimental
Criteris, restriccions i recomanacions en les instal-lacions | 1 38 25 Utilitzacio
de serveis municipals eficient de
recursos publics
Formes de gestio dels serveis municipals 1 30 24 Juridico-
Procedimental
Administracié electronica i gesti6 de documents | 1 250 12 Administracié
electronics (curs en linia) electronica
Procediment administratiu 1 100 30 Juridico-
Procedimental
La normativa de subvencions: curs avancat de seguiment | 1 41 15 Juridico-
documental i justificacié economica en matéria de Procedimental
subvencions
El control municipal en la gestio indirecta dels serveis | 3 35 30 Juridico-
municipals Procedimental
Gestio positiva de conflictes i mediacié en I'ambit local i 25 20 RRHH
Transformacid digital de I'’Administracié en mig d'una | 1 45 20 Administracié
revolucio digital electronica
Participaci6, transparéncia i bon govern 1 37 10 Transparencia i
bon govern
la sessié del Seminari d'actualitzacié de funcié publica | 1 343 4 Direccié y
local (S) Gerencia
Publica
Seminari Técnic Local (S) 1 314 40 Urbanisme i
Medi Ambient
2a sessié del Seminari d'actualitzacié de funcié publica | 1 317 4 Direccio y
local (S) Gerencia
Publica
Seminari de Relacions col.lectives (S) 1 261 12 RRHH
Totals | 20 1988 294
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La distribucié d’accions, segons la tipologia del quadre estadistic disponible al portal AFEDAP, ha estat la
seguent:

Tipologia accions formatives

W Administracio Electronica

H Direcci6 i Geréncia Publica

® Juridic-procedimental

H Noves tecnologies de la
informacio i la comunicacié

W Recursos Humans

® Transparéncia i bon govern

m Utilitzacio eficient de recursos
publics
® Urbanisme i Medi Ambient

Es a dir, del total de 418 hores dedicades a la formacio al llarg de 2017 s'han dedicat 10 hores a accions
relatives a la “transparénciai el bon govern”, practicament les matiexes que s’han dedicat a la “Direccio i
Geréncia Publica” i a les “Noves tecnologies” (12 hores). A I’ “Administracié electronica”, s’han dedicat
un 5% de les hores (20). Les accions formatives dedicades a la “Utilitzacio eficient dels recursos publics” .
i les d’ “Urbanisme i Medi Ambient” sén les que acumulen més hores, doncs les primeres han abastat un
total de 49 hores i les segones 40 hores. |, finalment les accions Juridico-Procedimentals sén les que
compten amb més hores, concretament unes 78.

La mitjana d'hores per curs se situa en les 16,61 hores, parametre que és similar a la mitjana que s'ha
mantingut en els ultims anys, que estava situada al voltant de les 18 hores. Aquesta mitjana implica que
I'esforg formatiu del Pla de formacié de 2017 practicament consolida el nombre d’hores dedicades a la
formacid. En gran part, aquest sosteniment del nombre d’hores dedicades a la formacié és possible per
la consolidacié en el temps d’un gruix de seminaris (Seminari Técnic Local, Seminari de Relacions
Col-lectives i Seminari de Funcié Publica Local) que s’estructuren en diverses sessions i que al mateix
temps permeten una gran participacio d’assistents.

A continuacié procedirem a avaluar el conjunt del Pla de formacié 2017, aixi com cadascuna de les
accions formatives incloses en el mateix.

Il. ELS PROCESSOS D’AVALUACIO DE LES ACCIONS INCLOSES AL PLA DE FORMACIO 2017

L'adquisicié de nous aprenentatges, |'aplicacié de les habilitats i dels coneixements en els llocs de treball,
i l'increment del potencial de competéncies dels empleats serien alguns dels indicadors amb els quals
podem avaluar l'impacte que poden tenir les accions formatives incloses en el Pla de formacié de I'FMC
sobre els seus participants.

No obstant aixd, hem de dir que en el cas del nostre pla, donada la seva naturalesa interadministrativa,
aquestes variables resulten dificils de mesurar. Doncs la nostra organitzacié no disposa dels canals
habituals que permeten mesurar I'impacte de les activitats de formacié sobre els llocs concrets de treball
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com en el cas dels plans agrupats o individuals. El Pla de formaci6é de 'FMC es construeix a partir de la
demanda directa dels seus usuaris, o a través de la participacié directa dels técnics locals en les
comissions sectorials de treball de la Federacid. Tot i que de vegades també hi ha peticions que arriben
des dels serveis de formacié o de recursos humans dels ens locals, aquest no és el canal habitual, doncs
els usuaris dels serveis de formacié de I'FMC sén els el empleats publics dels ens locals, que sén els qui
contacten i gestionen directament les serveis inscripcions de forma personal un cop han obtingut la
corresponent autoritzacié de les seves institucions.

Aquest tipus de funcionament comporta que quan I'FMC envia una enquesta per mesura l'impacte de la
formacié rebuda per un treballador respecte del seu lloc de treball, només puguem disposar de la
informacié que ens proporcionin els treballadors que ha fet la formacié, doncs no disposem de la
informacié necessaria per contactar al seus superiors (si es que en tenen), que serien els que
veritablement podrien apreciar 'impacte de la formacié rebuda sobre el lloc de treball que desenvolupa
I’'empleat public.

Tanmateix, un cop analitzat el conjunt de les accions formatives que realitzem anualment, i basant-nos
en la majoria de comentaris i puntuacions que ens han fet arribar els enquestats, estem en condicions
d’assegurar que, amb caracter general, hi ha una tendéncia a que després de rebre formacié es produeix
una millora de les competéncies dels empleats publics locals que fan s dels serveis de formacié de
I'FMC. Aquesta millora també es tradueix en un increment de les seves possibilitats de mobilitat i de
promocié professional.

1. Els giiestionaris d’avaluacio

L'any 2017, de forma similar a altres anys, 'FMC ha realitzat un conjunt d'enquestes per avaluar les
accions formatives del seu pla de formacié. Com és habitual, 'FMC avalua el 100% de les seves accions.
Tota accié que es programa és avaluada per part de qui ha participat, si bé el grau de participacié dels
participants varia forga. Hi ha accions que s6n respostes per un 100% dels participants i altres on la
participacié és molt baixa.

Curs Ed. Total inscrits Enquestes Percentatge
contestades

La gestio del temps 1 27 20 74,07%
Comunicacié Interpersonal: I'art de donar feedback 3 70 47 67,14%
Bones ;.)récti'qu_es e.n rnater,\a dt:: contractacié publica per millorar 1 55 76 72,38%
la legalitat, I'eficacia i I'eficiéncia
Criter.is, res.tr.iccioas i recomanacions en les instal-lacions de 1 38 37 61,67%
serveis municipals
Formes de gestid dels serveis municipals 1 30 29 50,00%
Admnmstraf:lo electronica i gestid de documents electronics 1 250 206 82,40%
(curs en linia)
Procediment administratiu 1 100 206 52,55%
La normativa de subvencions: curs avancat de seguiment 64

S ; g S : 1 41 81,01%
documental i justificacié econdmica en matéria de subvencions
El control municipal en la gestid indirecta dels serveis municipals 3 35 54 56,84%
Gestié positiva de conflictes i mediacié en I'ambit local 1 25 19 76,00%
T.ra‘nsformamé digital de I’Administracié en mig d'una revolucio 1 45 29 64.44%
digital
Participacid, transparéncia i bon govern 1 37 23 62,16%
1a sessi6 del Seminari d'actualitzacié de funcid publica local (S) 1 343 248 72,30%
Seminari Técnic Local (S) 1 314 103 32,80%
2a sessio del Seminari d'actualitzacié de funcié publica local (5) 1 317 183 57,73%
Seminari de Relacions col-lectives (S) 1 261 81 31,03%

TOTALS 1988 1425 62,16%

Enguany un 80,50% del participants han contestat I'enquesta de valoracié de I'accié formativa en la que
han participat. Es a dir, de les 1770 enquestes enviades s’han contestat uns 1425. El que continua essent
una participacié alta tenint present que es tracta sempre d’enquestes electroniques i de caracter
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voluntari. L'accié formativa que ha obtingut menor nombre de respostes ha estat el Seminari Técnic
Local que malgrat tot ha obtingut un 32,8 % de respostes.

Aquestes son les preguntes que figuren en les enquestes d’avaluacié de les accions formatives, que
s’envien als alumnes que hi participen en les mateixes.

1. Els temes desenvolupats responen als objectius del curs
El desenvolupament del temari s'ha adequat al que esperaveu
3. Els continguts del curs eren clars i comprensibles i estaven ben
estructurats
4. Les condicions de l'aula eren les adequades (mitjans técnics, visibilitat,
neteja...)
Els materials lliurats complementen els aprenentatges
La durada total del curs i la distribucié del temps han estat adequades
El curs ha estat ben organitzat
Ha representat I'adquisicié de nous aprenentatges
La formacio rebuda és Gtil per al vostre lloc de treball
10 Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIO amb aquest curs

©lo|N|o|n

Les preguntes que es formulen tenen un abast for¢a diferent, algunes d’elles interroguen al participant
sobre elements que tenen més a veure amb la gesti6 de I'acci6 formativa per part de I’Area de formacié
(com ara I'organitzacié del curs o I'espai on es desenvolupa I'accid), i altres tenen a veure amb I'accié
formativa i el seu contingut. Aixi es pregunta sobre els materials d’aprenentatge, la professionalitat i
coneixements del formador. Finalment, I'enquesta té un tercer tipus de preguntes que tenen a veure
amb les expectatives, el grau de satisfaccié i I'adquisicié de nous coneixements per part del participant
de I'accio formativa.

Els resultats concrets d’aquest any, en comparacié als obtinguts I'any anterior, i les puntuacions
obtingudes son les segiients:

Pregunta 2015 2016 2017
1. Els temes desenvolupats responen als objectius del curs 8 8 8
2. El desenvolupament del temari s'ha adequat al que esperaveu 8 8 8
3. Els continguts del curs eren clars i comprensibles i estaven ben estructurats 8 8 8
4. Les condicions de |'aula eren les adequades (mitjans técnics, visibilitat, neteja ...) 8 8 8
5. Els materials lliurats complementen els aprenentatges 7 8 8
6. Ladurada total del cursi la distribucié del temps han estat adequades 7 8 8
7. El curs ha estat ben organitzat 8 8 8
8. Harepresentat I'adquisicié de nous aprenentatges 8 8 8
9. Laformacié rebuda és util per al vostre lloc de treball 8 8 8
10. Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIO amb aquest curs 8 8 8

Segons les dades obtingudes, la immensa majoria dels enquestats entenen que la formacié rebuda és atil
per al seu lloc de treball, perqué els temes desenvolupats responen als objectius del curs (8/10).
Igualment els participants de les accions formatives consideren que el temari s’ha adequat al que
esperavem, en aquest cas la nota mitjana és de 8 (millorant en aquest cas la puntuacié de I'any anterior).
En gran part, segurament, aquest resultat ha estat possible perqué els objectius dels curs eren clars i
comprensibles i han estat ben estructurats, segons opinen 8 de cada 10 alumnes.

També les instal-lacions i les condicions de les aules també han estat avaluades, i 8 de cada 10 alumnes
consideren que han estat adequades. Pel que fa als materials lliurats, 8 de cada 10 alumnes també
consideren que son correctes. Pel que fa a la durada del curs, la majoria d’alumnes consideren que sén
adequats (8 de cada 10), i per aquest motiu, consideren que el curs ha estat ben organitzat (8 de cada
10).
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Finalment, totes aguestes valoracions que es situarien en la mitjana del notable, ha comportat que 8 de
cada 10 enquestats considerin que la formacié rebuda ha suposat I'adquisicié de nous aprenentatges , i
que sigui Util pel seu lloc de treball. En general, els alumnes valoren els cursos amb un 8 de grau de
satisfaccio.

2. L'avaluacio dels docents

Un altre punt cabdal del procés d'avaluacié de les accions formatives és aquell punt del procés que
permet esbrinar el grau de satisfaccié dels alumnes respecte dels seus formadors. Per aquest motiu, en
el procés d’avaluacié hi ha un apartat de I'enquesta d’avaluacio que es dedica a esbrinar fins a quin punt
el docent ha satisfet als alumnes.

Sobre un total de 1036 enquestes contestades aquets han estat els resultats:

D'aquest resultants es poden extreure les conclusions seglents:
7 alumnes enguestats de cada 10 consideren que s'ha treballat de manera practica i activa;
8 alumnes enquestats de cada 10 considera que el formador domina la matéria impartida; i,

8 alumnes enguestats de cada 10 alumnes considera que el formador facilita assimilacio dels
coneixements, posant exemples clars i facilitant explicacions comprensibles.

Aquest son uns resultats excel-lents que mostren I'alta qualitat dels docents que participen en les nostre
accions formatives.
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3. Els certificats d’aprofitament i d’assisténcia

L’FMC fa servir també altres mecanismes per avaluar les seves accions de formacié, doncs també realitza
examens per comprovar |'aprofitament de la formacié rebuda. D’aquesta manera, els alumnes sén
examinats, i per tant, avaluat respecte dels coneixements obtinguts; i en funcié de les respostes donades
reben o no un certificat d'aprofitament. Si no reben un certificat d’aprofitament en aquest cas si
compleixen els requisits de preséncia reben un certificat d'assisténcia.

L’FMC disposa de dos sistemes d’acreditacié de la formacié rebuda que varien en funcié de la tipologia
del curs. Aixi hi ha accions formatives en qué, exclusivament, per superar-les amb éxit, i tenir llavors dret
a rebre el certificat acreditatiu d’haver-les realitzat, és necessari assolir un minim d’assisténcia (en cap
cas inferior al 80% de les hores lectives); i n’hi ha d’altres que a banda de I'assisténcia minima requerida
és necessari superar amb éxit un test de coneixements.

Pel que fa al primer tipus d’accions formatives, és a dir, aquelles en qué només es verifica el compliment
de les assisténcies i dels horaris convinguts, el sistema informatic de I’Area de formacié fa una primera
deteccié dels alumnes que compleixen amb els parametres d’assisténcia establerts. Aixi, el sistema
ressalta en color verd els alumnes que compleixen amb el minim d’assisténcies requerides (en I'exemple
que facilitem, el minim requerit és, dos dies dels tres que consta la totalitat del curs), tenint dret llavors a
I'expedicié del certificat corresponent; i, per contra, ressalta en vermell, els alumnes que no assoleixen
els minims d’assisténcia requerits, no tenint, en aquest cas, dret a I'expedicié del certificat d"assisténcia

corresponent.
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Exemple d'acreditacié d'assisténcia final a una accié formativa

El certificat d’assisténcia que s’expedeix en aquests casos és similar al que es pot veure a continuacio:
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El certificat un cop expedit, queda registrat al Registre de I'’Area de formacié de I'FMC, ja que disposa
d’un nimero d’identificacid propi, que es vincula a I'expedient personal de I'alumne mitjangant el seu
nimero de DNI. Igualment, el certificat expedit incorpora el nombre d’hores de I'acci6 formativa, qui ha
impartit el curs, quan s’ha celebrat i el seu programa. A més, en el certificat també s’indica que es tracta
d’una accié formativa subvencionada per 'AFEDAP. Igualment, el Registre de certificats de 'FMC permet
consultar el nombre de certificats expedits durant un any concret i quants certificats ha obtingut un

alumne concret.

Per altra banda, un cop expedit el certificat, el mateix també s’incorpora en la carpeta formativa
personal de cada alumne (consultable des de la seva area personal). Aixi cada alumne pot, en tot
moment, consultar quins certificats té i quantes accions formatives ha superat amb éxit i pot incorporar

al seu curriculum formatiu.
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Pel que fa al segon tipus d’accions formatives, aquelles en qué a més de I'assisténcia també es verifica
I'assoliment d’uns determinats coneixements vinculats a la realitzacié del curs, la certificacié de
I’aprofitament es produeix després que I'alumne hagi superat amb éxit un test tipus verdader o fals, en
qué se li formulen un seguit de preguntes de contingut, com el que ara s’adjunta com exemple:
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El test es corregeix de forma automatica informaticament, i si 7 de les 10 respostes son correctes,
I"'alumne té dret a rebre el certificat d’aprofitament corresponent. En aquest cas, s'expedeix el certificat

corresponent similar al que adjuntem a continuacié:
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Com es pot comprovar, aquest certificat d’aprofitament és practicament similar, en format i contingut, al
certificat d’assisténcia que abans hem comentat, i només difereix respecte d'aquest, en qué a més de
I'assisténcia acredita el nivell de coneixements que s’han adquirit, si sén suficients (apte) o no ho sén (no
apte).

Finalment, senyalar que hi ha un tercer tipus de certificat per acreditar I'assisténcia, que tot i que sigui
aparentment i gual al primer tipus que hem descrit inicialment, doncs també es realitza mitjangant la
comprovacié automatica de les assisténcies dels alumnes, difereix d’aquell perque la certificacié final no
I'expedeix I'FMC, sin6 que va a carrec de la mateixa Escola d’Administracié Publica de Catalunya (en
endavant EAPC). Es a dir, gracies a un conveni subscrit I'any 2000 entre 'FMC i 'EAPC, aquest organisme
és qui expedeix el certificat d’aprofitament del Seminari Técnic Local, prévia comprovacié per part de
I'FMC que I'alumnat hagi assistit, efectivament, al 80% de les hores lectives del seminari.

Aixi, un cop que I'FMC realitza aquesta comprovacio ( igualment a com es produeix en la resta d’accions
formatives que programa), el personal de I'Area de formacié reenvia el llistat resultant al serveis de
formacié local de I'EAPC per tal que siguin aquests els que expedeixin el certificat corresponent, i és
I'EAPC qui directament comunica als alumnes quan estan disponibles els certificats i des de quin espai
virtual sén accessibles.

A continuacié adjuntem un quadre resum amb el nombre de participants de cada acci6é formativa inclosa
en el Pla de formaci6 2017, aixi com el nombre de participants que van tenir dret a obtenir un certificat,
detallant en la segiient columna quants d’aquests participants han obtingut un certificat d’aprofitament i
quants un certificat d’assisténcia:

Total Participants Partlcepcilr'\ts Parhup.‘lﬂlﬂs Pendants
e amb amb certificat amb certificat
inscrits s = S resposta
certificat aprofitament assistencia
La gesti6 del temps 27 22 15 5 20
Comunicacié Interpersonal: I'art de donar feedback 70 56 56 0 0
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Bones practiques en matéria de contractacié publica

per millorar la legalitat, I'eficacia i I'eficiéncia 55 8 77 8 .
B S JENE B
Formes de gestio dels serveis municipals 30 32 28 0 4
s psticmers | | aw | | w |
Procediment administratiu 100 296 296 0 0

La normativa de subvencions: curs avancat de
seguiment documental i justificacié economica en 41 70 71 2 3
materia de subvencions

El control municipal en la gesti6 indirecta dels serveis

municipals A4 it 25 0 &

Gestid positiva de conflictes i mediacié en I'ambit 25 20 20 0 0

local

Transforma_cné digital de I’Administracié en mig d'una 45 29 29 0 0

revolucié digital

Participacid, transparéncia i bon govern 37 23 17 6 0

Sem.lnan d'actualitzacié de funcié publica local (1a 343 71 0 71 0

sessid)

Seminari Técnic Local 314 140 140 0 0

Sem-lnan d'actualitzacié de funcié publica local (2a 317 224 0 224 0

sessid)

Seminari de Relacions col-lectives 261 113 0 113 0
Totals 1988 1705 1056 635 48

Mitjanes 69% 2%

Com es pot comprovar 69% dels participants han obtingut algun tipus. Pel que fa als certificats
d’aprofitament I’han aconseguit un 47% (s’ha se senyalar que no tots els cursos disposen d’aquest tipus
de certificat). | pel que fa als certificats d’assisténcia, cal distingir entre aquelles accions en que només és
possible obtenir aquest tipus de certificat, aquest seria el cas del Seminari d'Actualitzacié de Funci6
Publica Local, el Seminari Técnic Local i el Seminari de Relacions Col-lectives, en que el 61% de
participants I’'han obtingut; i la resta d’accions formatives en qué, si els alumnes no obtenen el certificat
d’aprofitament poden obtenir el certificat d'assisténcia si assisteixen al minim d’hores necessaries, en
aquest cas han obtingut el certificat d’assisténcia una mitjana del 55% dels alumnes. Finalment senyalar
també que només un 2% dels alumnes no ha obtingut cap mena de certificat perqué no ha respost els
questionaris d’avaluacio.

4. L’avaluacié que fan els docent de I'accié formativa
L’avaluacié que realitza el docent que ha desenvolupat I'accié formativa és un mecanisme d’avaluacié
que varem implantar per primera vegada I'any 2013. Aquest instrument ens permet disposar d’una

informacié addicional a la de les enquestes dels alumnes, doncs aporta la perspectiva del docent que ha
impartit el curs.
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En qué consisteix aquesta avaluacié? Basicament, al docent se li plantegen un conjunt de preguntes, que
ha de puntuar entre I'1 i el 10, i també se li facilita un quadre d'observacions per si vol fer un comentari
addicional o algun suggeriment.

Més concretament, les preguntes son les seglients :

Si la durada de I'acci6 formativa ha estat ajustada per al compliment dels objectius fixats
Si el grup ha estat homogeni

El grau de motivacid i interés observat en els participants

El compliment de I'horari

Si les condicions de l'aula eren les adequades (mitjans tecnics, visibilitat, neteja)

La relacié amb I'Area de formacié de la FMC

Grau de satisfaccié general amb el desenvolupament del curs

gy B e

>

Disposem de valoracions de set docents, que es corresponen amb les accions formatives seglients:

Accio formativa Docent Inscrits Edicions  Hores

La gesti6 del temps 27 1 20
Comunicacié interpersonal: I'art de donar feedback 70 3 15
Formes de gestid dels serveis municipals 58 2 48

La normativa de subvencions: curs avangat de seguiment
documental i justificacié econdmica en matéria de 41 2 30
subvencions

El control municipal en la gestié indirecta dels serveis
municipals 95 3 30

Gestio positiva de conflictes 25 i 20
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Dels resultats de la valoracié que han fet els docents, es poden extreure les conclusions segilients:

a) La practica totalitat dels docents consideren que la durada és forga adequada per aconseguir els
objectiu formatius puntuant aquest aspecte amb una nota de 8,7.

s L[’homogeneitat dels grups els docents li atorguen una qualificacid de 8,7. Essent aquest un dels
aspectes sobre el que caldra treballar de forma conjunta amb la durada de les accions formatives.

¢ La motivacid i 'interés que els alumnes han mostrat durant el curs és de 9,6, segons els docents. Aixo
sens dubte contribueix al desenvolupament de les accions formatives.

* Amb caracter general, els docents opinen que el grau de compliment de I'horari estipulat és elevat i
també estan d'acord amb que les condicions del lloc en qué es desenvolupa l'accié sén excel-lents
doncs han estat puntuats amb un 9,1 i un 9,4 respectivament.

* Els docents també valoren de forma excellent la relacié que mantenen amb |'Area de Formaci6 que
qualifiquen de 9,9 sobre 10 punts possibles.

¢ Finalment els docents manifesten un grau de satisfaccié general molt important i el puntuen amb un
9,4 sobre 10 punts possibles.

A continuacid, adjuntem els gliestionaris individuals que els docents han enviat en relacié a les accions
que han impartit aquest any:

a. Accio formativa: “La gestié del temps”

La gestio del temps

Docent: | JOSE MANUEL ALONSO VAREA ¥

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10

wrada adequada per a 'acompliment dels objectius B

au de > t o] val en els partiapants E

4. Acomplime [j
aula eren les adequad ans técn

el departament de forma E

7. Grau de satisfa genera L J del cu

ontinguts a la seva realitat per

per intercanviar expenencres,
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b. Comunicacié interpersonal: I'art. de donar feedback

Comumicano Interpersonal | art de donar feedback

Docent: [ FERRAN RAMON CORTES ¥ |

[ 2 & o3 preg wvalgrant-ies de 1 2l 10
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¢. Formes de gestio dels serveis municipals

12 edicio

Formes de gestio dels serveis municipals

Docent; [ALBERT CALDERD » |
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Formes de gestio dels serveis municipals

Docent: ALBERT CALDERO *

® len preg “lew de '] o 10

J4

L3 0Ud

08 OBRSERVACIONG | COMENTARTS
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e Cain

d. La normativa de subvencions: curs avancat de seguiment documental i justificacié econémica en
matéria de subvencions

La normativa de subvencions: curs avangat de seguiment
documental i justificaon economiica en matéena de subvencions

Docent: AURORA BAENA *

Responeu 4 les proguntes valorat les de '] a0 10

21 Chrada adeguada per g | scomplrment dels atrectius : 10
02 Vorrogenetar del grup [ .
0. Graw dr mativackd | interds abserval on ok panicpants |—|°
Ot A DT taen® O T s r——-Ti
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@/ Grau de satrfpcon general on Nevoluoe del curs | "

DB, ODSERVACIONS | COMINTARTS

Ha estal un cur moll gerTaopate ates que FobeN Ty estava comtrat on ln palt practca del proces de
subwernions
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e. El control municipal en la gestio indirecta dels serveis municipals

i
|
i
i
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£
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£l control municipal en |a gestio indirecta dels serveis municipais
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Gestio positiva de conflictes | mediacié en I'ambit local

e Ty T -

P a les preg valorant-les de I'1 al 10
01. Durada adeguada per a |'acompliment dels objectius

02. Homogeneitat del grup

03. Grau de mobvaco | mberes observat en els partiopanits

04, Acomphment d'horans

05. Les condhaons de 'aula eren les adequades (mitjans técnics,
visibilitat, neteja ...)

06. La relacid amb el departament de formacd

L LU

07. Grau de satisfacod general en 'evolucd del curs

08. OBSERVACIONS / COMENTARIS

* Ha estat un curs molt profitds. Els grau d'aprofitament dels alumnes ha estat molt ait. Potser hauren calgut
mes hores

5. Les enquestes de I'impacte de la formacié

L’any 2014 varem iniciar un procés d'avaluacié de I'impacte de la formacié rebuda. L'objectiu d’aquesta
avaluacié és que els alumnes també ens puguin proporcionar determinada informacié sobre la formacié
rebuda uns mesos després d'haver realitzat la formacié. La implantacié d’aquesta fase de I'avaluacio és
forca complicada, i sovint no és exitosa, doncs depén completament de qué I'alumne vulgui participar
voluntariament. Cal tenir present que aquestes enquestes s’envien a finals d’any, i sovint o no es recorda
la formacié rebuda —i en conseqtiéncia no té sentit emplenar I'enquesta- o bé, existeixen altres prioritats
que fan que els alumnes no estiguin predisposats a contestar-les. Per aquest motiu, ens estem
replantejant si té sentit aquesta fase del procés avaluador, per aquest motiu estem tractant de cercar
incentius que la facin més atractiva la participacioé de I'alumne.

Aquest procés consisteix, basicament, en interrogar a I'alumne sobre les qgiiestions segiients:

- Els motius per a realitzar el curs (el va enviar algd, aconseguir nous coneixements, progressar
professionalment, etc.);

- Si ha pogut aplicar els coneixements adquirits al lloc de treball que exerceix. | en aquest punt gracies
a la col-laboracié amb I'equip docent de cada accié formativa, hem aconseguit realitzar preguntes
concretes sobre el contingut de I'accié formativa;

- En quina mesura l'accié formativa ha contribuit en |'activitat professional que es presta cada dia; i,
finalment,

- Demanem al participant que torni a avaluar I'accié des de la perspectiva del pas de temps. Aixo és si
confirmaria I'avaluacié inicial que va fer del curs o si per contra, un cop traslladats els coneixements
que va adquirir en la seva practica diaria no li reporten cap avang.

Per acabar, mitjangant un quadre d'observacions, demanem també que el participant de l'accié ens faci
arribar totes aquelles observacions o suggeriments que cregui necessaris.

L'enquesta d’aquest any ha donat els resultats segiients:
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01 Qi low & prindcipal motiy per assistie af curs
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Del total de 868 enquestes enviades, només s’han contestat unes 217 , és a dir un 25%. Dels resultats
obtinguts les conclusions que es poden obtenir son:

e El motiu principal per assistir al curs és: d’'una banda, el reciclatge personal que permet reforgar
les competencies individuals (66,35%); i, d"altra banda descobrir eines i tecniques utils pel lloc de
treball que s’ocupa (52,53%).

e Pel que fa a la millora en I'activitat laboral un cop realitzat el curs s’indica que la millora ha estat
suficient com per que es pugui apreciar (72,81%).

e | finalment, pel que va a la valoracié de la formacié rebuda un cop transcorregut un cert temps i
aplicada al lloc de treball que es desenvolupa, el grau de satisfaccié en general és b6 (67,28%).

IV. ACCIONS FORMATIVES DESENVOLUPADES L'ANY 2017
A continuacié aportem la documentacio relativa a cadascuna de les accions formatives, tot adjuntant el
quadre de docents i col-laboradors; el programa (també l'ordre del dia si es tracta d'un seminari);
I'enquesta de valoracio (en que figuren els comentaris individuals que han fet arribar els participants de
I'accid); i el llistat de certificats emesos en relacio a I'accié formativa.

1. Seminari Técnic Local
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del 28/04/17
al 18127

Seminari Téecnic Local

Preaventacio

La Feduracks de Muscips de Catalunpa. en el mare del e programa de formaced. organitza
und nova schoeo del Sevenan Teone Local gque s v posent & disposecn) dels [dcmecs de
IAdmenntracit local dea de P999. LUFME conscnt de impoftncoas de B lormscio contimumds
dedy thcnics diadmanstractd ol que possitiita una millors en a gesto deit serven que o
adrinasteacsons local presten als Cliladang wol contribue sn assolir aguest obpecliu presentant
s nowvelals egislatives | de by normative lecreca mxl com Teslal de Fart” de diferenis imaleeus
d'interes dels tecnics locak

Comm @5 ja radiconsl « Semunan & vocacs) de ser Qeneradsla & dferencis dels diferents
Ut especiablzals gquie en parallel crganitza IFMO Per aquesta rao, el seu lermarn conlermgla
Purbanismsa, @ gesti urbanitsa ol medi ambiord  la gestidh de servein pabiics, sy plojeches
s, by reobailat 1 alfres Termees rellevants, amb & volonbal O arribd @l mapor nomibde Dot
de tecmicy, tol | see consclonds gue alguns deb termes due s'atrorden ol Semrmnarn lnren sl
on oy lasoues divties duna part dels asantents atesa lsspecialitzack) dels lbcnecs an maoits
i ipes. Per gopesta rao L amds Fobjecte Gatendre et necastit als de b mragorsa dssls partic ipan s
oh progeams 3 ha confecosonal teninl s comple les respostes a Fengquesta realitZads al linel de
la passada odicid ue recullen les propoates dels assslents | destaguan les maldérnes gue leren
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1 Seminan s miciarl, doncs. ami la sessio dedicada al planejament urbanistic, amb una confersica
que posard sabre la tauda les canes que poden donar loc a la nubiitat dels mstruments de
planejament La |Lie de costes, sempre d'actualitat | s en aguests moments que icia la seva
tramtacko la Lie sobre ordenacid del itoral | una visd sobre el RPUC | el MUC completen la sessid

LA 580000 Sessi0 s8 cantrard on la cont 10 fenica i la cormesponent al mes de uny a kb
gesti dir Fakgua urbana, incloent -hi una visita a la font Magica de Montjuic A1 Jubol, en la sessid
dedicada a lurbandsme s abordaran tres lemes de divers contingut pert, alhosa, de gran actualitat

Després del paréntes: estival, al setermbre, tindrem una sessio dedicada a tres aspectes d'ampll
abast en relacid als projectes en el medi urbd, un element de releéncia de Barcolona. Durant la
SIsena sessio 5 analitzaran aspecites relacionats amb la gestic urbanistica. una de les materes amb
major demanda a les engquestes

Lo chues darretes sessions denguany se contraran en b gestio dels sorvwis uwrbans, al novemibre,
abordant un tema de gran actualitat com s b gestio sostenible | 18 Boonomia circular &n relacis
als RSU, 1 en la mobilital, al desombre, sens dubte una de bes Srees d'actuaced dols muncipls que
mes Canvis esth expermentant als darrers anys

Confiem, doncs, Que & Programa que olenin. amb destacats ponents tots elis especialistes en els
t e as plantegen, sord d'interés pels tecnics kcals

Comile da Programs Cacurmenincie

| format e
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d) Ordres del dia

12 Sessié

Técnic Local s,

Ordre del dia de la sessi6 de 28 d'abril de 2017
Planejament territorial | urbanistic

9.00h Acreditacio

9.15h Inauguracio de la 19a edicio del Seminari Técnic Local. Juan Ignacio Soto
Valle, secretari general de la Federacié de Municipis de Catalunya,
Salvador Mila, director de I'Area de Presidéncia de I'Area Metropolitana de
Barcelona | Ramon Arandes | Renu, enginyer de camins, canals | pons i
director del Seminari.

9.30h Detfectes | mancances dels instruments urbanistics que poden ser causa de
la seva nul-litat. Manuel Taboas Bentanachs, presiden! de la Seccid 3a de
la Sala Contenciés Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya.

10.30 h Descans

11.00h Llums | ombres de l'aplicacié de la Llei de Costes. Pablo Molina Alegre.
advocat del Despatx Garrigues.

1200 h El Registre de planejament urbanistic de Catalunya (RPUC) 1 el Mapa
urbanistic de Catalunya (MUC). Estat actual 1 prewisions de
desenvolupament. Ana Da Conceigao Silvestre, arquitecta responsable
del projecte del MUC a 1/1000.

13.00 h Final de la sessio



22 Sessio

9.00 h

9.30h

10.30 h

11.00 h

12.00 h

13.00h

Teécnic Local PRS- .4

% CAtALNS

Ordre del dia de la sessi6 de 19 de maig de 2017
Medi Ambient

Acreditacio

La contaminacio atmosférica. Natalie Mueller, investigadora predoctoral de
L'Institut de Salut Global de Barcelona (ISGlobal).

Descans

Plans d'Accié de millora de la qualitat de laire. Isabel Hernandez
Cardona, subdirectora general de Prevencio i Control de la Contaminacio
Atmosférica de la Generalitat de Catalunya.

Taula rodona: Plans d'Accié municipal de millora de qualitat de l'aire 1
ordenances de mobilitat i transport. Isabel Hernandez Cardona,
subdirectora general de Prevencido i Control de la Contaminacio
Atmosfénca de la Generalitat de Catalunya; Imma Pruna, gerent dels
Serveis de Medi Ambient de I'Area de Territori i Sostenibilitat de la
Diputacio de Barcelona; Carles Conill i Verges. director de Serveis de
Mobilitat Sostenible de I'Area Metropolitana de Barcelona i Natalie
Mueller.

Final de la sessio
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32 Sessio

9.00h

9.30h

10.30 h

11.30h

1200 h

13.00h

Técnic Local —

Ordre del dia de la sessié de 14 de juliol de 2017
Urbanisme

Acreditacio

La gestid municipal de |'urbanisme. Problematica | propostes per a donar
resposta a les necessitats ciutadanes. Pere Montafia i Josa, director de
I'Area de Serveis Generals i Govern Obert de I'Ajuntament de Terrassa.

Descans

Problematica de les urbanitzacions sense continuitat amb el teixit urba.
Lorena Perona, arquitecta urbanista, técnica del Servei d'Urbanisme |
Isabel Ezpeleta, responsable juridic de I'Oficina d'Habitatge, de la
Geréncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme | Activitats de la Diputacié de
Barcelona.

L'experiéncia de Santa Coloma de Gramenet en la rehabilitacid de
bams. Jordi Mas Herrero, arquilecte, 5& Tinent d'Alcalde, ponent
d'Urbanisme | Habitatge de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

Final de la sessio
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43 Sessid

9.00 h

9.30h

10.30 h

11.00 h

12.00 h

13.00 h

. . &
Rt S

e Cutanms

Ordre del dia de la sessio de 22 de setembre de 2017

Projectes urbans

Acreditacio

Consideracions per al disseny de carrils bici urbans; el cas de Barcelona.
Joan Alba, soci fundador d'Atelier Barcelona | gerent d'ALFA, assessoria
d'Infraestructures i Mobilitat | Joan Valls Fantova, consultor Analista |
Project Manager en Mobilitat | Seguretat Vial, especialista en Sistemes de
Bicicleta Publica.

Descans

El paisatge urba i els elements que el configuren. Joan Forgas, arquitecte
Forgas arquitectes.

Remodelacid dels nuclis antics. Josep A. Megias, cap del Servei de
Projectes | Obres Ill de la Direccié de Serveis de I'Espai Public de I'Area

Metropolitana de Barcelona

Final de la sessi6
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52 Sessid

9.00h

9.30h

10.30 h

11.00h

12.00 h

13.00 h

Tm w FEOERADD OF MUNT S

o Caranme

Ordre del dia de la sessi6 de 6 d'octubre de 2017
Gestio Urbanistica

Acreditacio

Responsabilitat patrimonial. Susana Martinez Novella, directora dels
Serveis Juridics de la Diputacié de Barcelona.

Descans

Guia per la viabilitat econdmica 1| financera del planejament urbanistic.
Agusti Jover i Armengol | Miquel Morell i Deltell, economistes, Promo
Assessors | Consultors.

La participacio ciutadana en la gestio urbanistica. Marc Parés, doctor en
Ciencies Ambientals, investigador | coordinador del grup “Urban
Govemance, Commons, Internet and Social Innovation™ de ['Institut de
Govern | Politiques Publiques (IGOP) de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

Final de la sessio.
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62 Sessio

Ordre del dia de la sessié de 3 de novembre de 2017

Gestio dels serveis urbans

9.00h Acreditacio

9.30 h La contribucié d'una gestié sostenible dels residus a una economia circular i
baixa en carboni. Oportunitats de les empreses. Josep Maria Tost i
Borras, director de I'Agéncia de Residus de Catalunya.

10.30 h Descans

11.00 h La simbiosi industrial com a eina d'aplicacié dels processos d'economia
circular a la industria. El paper dels municipis. Veronica Kuchinow,
directora de Simbiosy, presidenta de la Comissio d'Energia | Residus del
Col-legi Oficial d'enginyers agronoms de Catalunya.

1200 h Gesti6 de les platges. Jordi Bordanove i Richart, cap del Servei de
Promocié | Conservacié de l'espai Public de I'Area Metropolitana de

Barcelona.

13.00h Final de la sessio.
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72 Sessid

9.00h

9.15h.

9.30h

10.30 h

11.00h

12.00h

13.00h

¥ - @
S S

Ordre del dia de la sessio de 15 de desembre de 2017

Mobilitat

Acreditacio

Cloenda de la 19a edicié del Seminan Técnic Local. Amador Marqués i
Atés, alcalde de Bossost | president de I'ambit de Territori, Sostenibilitat |
Serveis Urbans de 'FMC, | Ramon Arandes i Renu, enginyer de camins,
canals | ports, | director del Seminari.

Noves tecnologies per a millorar la mobilitat urbana. Angel Lépez
Rodriguez, director del programa del vehicle eléctric I'Ajuntament de
Barcelona.

Descans
El transport urba en municipis mitjans i petits. Joan Prat i Trapé, director
general de I'Associacid de Municipis amb Transport Urba de Catalunya
(AMTU).
Patrons, tendéncies i estratégies de la mobilitat metropolitana. Manel
Villalante Llauradé, enginyer industrial, director de I'Area de Mobilitat i

infraestructures de Barcelona Regional Agéncia de Desenvolupament Urba.

Final de la sessio
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e) Enquesta de valoracié

nou stonan gmp No+ 37 dSoreviews 18id_edicio= 520

Seminari Técnic Local [Total: 140/103]

Al finalitzar aquesta edicid del Seminari |, per tal de dur a terme la programacio d'una propera
edicié que respongul a les preferéncies | interessos majoritaris us preguem gue respongueu a les
seguents questions:

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01. Creveu gue &l Seminan 2017 ha tingut un nivell satisfacton?

02. Nivell dels continguts lormabius

03. Aportacd de nous condixements

04 Actualitat deis temes

05, Correlacid amb les acoions en e vostrs |loc de traball
06 Capaoctats deis docents-formadors

07 Utlitat de la cocumentacs

08 Servel d'organitzacé | coordinaad

09 Durada do les sessons

.y ™ " £y .-_-

10, Horar dn les sossons

11. Quins ponents us agradaria sentir?

MAGRADARIA ESCOLTAR PONENTS QUE PARLESSIN SOBRE TEMES ACTUALS DF LA CIUTAT EN
DESENVOLUPAMENT, PROVES FILOT A& NIVELL URBANISTIC, ETC

Tecnics amb experienca practica | docent

Trobo a faltar materes de contractand: slaboraod de plecs, selecuid defs ontens de valorato, procediment

Sebasta Jome: Explicacd de la nova Uei de Termiton

Sense Zomentars

Sebast:a Jornst, Carles Liop

Junstas | 18cnics

Tecnics de 'ACA
Tacnics de organismes amb competéncies sspecifigues (Carreteres, transport | distnbucic electrica)

Orioi Nel-lo, Joan Busguets

El gerent d'habitatge de "Ajuntament de Barcelona

NG TING CAP PREFERENCIA, 5! QUE CONVINDRIA RENOVAR RESPECTE ELS ANTERIORS. TOT | ALXT VAIG
TROBAR MOLT INTERESSANT EN MANUEL TABOAS (SEMPRE £5 INTERESSANT ESCOLTAR-LO) | LEXPOSICIO
DFf UEXPERIENCIA DE SANTA COLOMA DF GRAMENET MOLT ENRIQUIDORA

Pere Macias (director projecte da connexid del tramvia per la ciagonal) | experts en residienca | canvi oimatic
+ En Taboas

Aguest any, me'n agradat les ponancies realitzadas per Angel Lopez, aixi com els ponents nabituais Agusti
love + Miguel Moral
. Agusti Jowé

Manuel Tahoss, loan Forgas

Redactors de projectes urtans

1SABEL HERNADEZ CARDONA
CARLES CONILL
VERNICA KLICHINOW
JORDI BORDANCVE
Carle M. Gasal / Julioa Martinez Blance (INEDIT) Petjada de carboni « andiiss de cicle de vida de productes
loaguim Soid Vilanova (UB) Taxaes serveis publics i remunicipalitzacsd de serves publics

- Cap en concret
em va agradar moil la ketrada dal Manel Villante | |8 de Responsabilitat Patnmonsal Susana Martinez | la de
lardi Bordarove de gestid de platges, ntroduina alguna xerrada de tema de valorscons, malgrat les dificultats
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ia sortida també em sembla malt interessant
Panants relacionats amb noves tacnologias vinculades a la gesbio muricipa

- Pablo Molina, advacat

Sense proposta
- respasanbles da la generalitat da 13 cresod de lle 16/2015 de smplificacic admunistrativa

La gran majpona de ponents van realizar unes explicacions satislactonas

Sabasta Jomat

Sabastid Jomet

Relacworats amb poitigues ¢e mobiktat

els capdavanters dels tames a desenvolupar
- M'hagués agradat mes temes sobre cam| tvo 1 mobiltat sastenible. Tambe algun representant & aigun
arganisme de consum.
~no ho =8

Martin Effel, cap adjurt de la unitat de legislecis | splicacio de la contractac, oe la Directid Genaral de
Creixament de la Cormissid Europea

Carles Llop

tecnics | advocats dindmics que no &s limitin & liegr la presentacid
- Sebasta Jomet
- Altermar perfils executius (professionals en exercicl, en tots les mides | caracterishiques de municips § amb
parfils més tedncs (Investigacio / Universtat)

Cap en concret

Els ponents astan moit ben thats, pot ser, com que n'™ han gua als sentim cada any | tols son de |'astat,
podriey proposar de canviar-io per slgun g'extranger que ens donds un punt oe vista difarent

- loan Busquets
Estratéga del verd urba
« Redactors ce planejamant urbanistic singu'ar, noves estragegiers. Visio ge futur

Ponents intermacionals

- Fls ponents d'aguest seminan han sigut molt interessants
Crec gue el cnterl de salaccic ha sigut molt bo o per tant confio en la vostre elecoid

. Magistrats de 'Area Contencids
Tots teren un nvell molt alt

Algun ponant gue ens pariés sobra eis drenatges urbars sostenibles, des del punt de vista de la seva
axecucid
- Els recactors d'algun planeament urbanistic dervat que sigu interessant C'aress oe reforma de |a ciutat
construida

Ton Saivadd, nou direcotr del Model Urbd, estratégies de is ciutat de Barcelona
Josap Bohigas, dractor de Barcelona Ragonal, Nous proajctas G outat,
- Santiago luan LLws
losep Ramdn Ferragut

No tinc cap preferencia

Experts en dsseny d'espal poblic, verd uroé | moblitat

No tng cap preferéncia. Thcnics | especialistes en cadascun dels temas
Algun aspecialista en tamas de directiva de serveis - plans d'usos

Sebastia Jomat
 Carrmen Alonso
< lsabal Casas | Alcutella, cap del dapartament dinformacid + documentacid urbanistica de I'ajuntament de
Barcelona parque ens explidy el nou portal o informacd urbaristica gue posara a l'abast de la ciutadama la
informacié wrbanistica completa. planejamaent, classificacid, qualificacons, catdleg, gestid, promectes
d'urbantzacd, santénces, sectors.
Tamba & I'Aina Pasqual | Jora, arquitecta del degartamant d'informaco | documentacid urbanistica de
l'apjntament de Barcelona per pariar de |a transcripad del planejament aprovat de I'ajuntament de Barcelona a
la nova cartograha 1:1000, | critans comuns de transcnpoid amb TAMB « &l MUC

Magradana sentr més professionals directament retacionats amb urbarsme

1sabsi Casas, explicant reptes i ddicultats de la Informacd urbanistica

Quaisevol gue LiNgul conesxemants | expelidnces a trarsmetie.
- Quaisevol gue estigul relac:onat en als temes ascollits Que puGU: aportar (a seva expananca
- Esteve Ayma; Manuel Taboas; Migua! Morell + Agust Jover

En la mataxa limia que als actuals.
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- Alguna poners dal collectiu Punt &
+ Manuel Taboas,
Manuel Taboas Bentanachs
. Tots aguells relaconats an I'ambit de |3 planificané tamtonal, urbamisme | gestid urbanistica. Sense
praferéincies parsonals,

« Victor Tenaz (pasatge « participacio oitadana)
No

SALVADOR RUEDA
Josep Roca Cladera
Sebastiad Jomet, Agust: Jover & Miqual Morell, Montsesmat Hosta, Pers Montafia, Sebastia Grau,
Tots em van agradar
Maxims aspecialistas en diferants matenes
- Els ponents que triey &m sembien bé, en la linia d'agquest curs,
Pablo Molina , Pere Montaia , Agusti Jover | Miguel Morell | Joan Prat |, Josep M® Tost
+ No &n tinc cap en particular
Experts en deseavolupament sostanitle
 Magistrats per tal d'aclanr 8l mare unsdicoonal en als diferents ambits
- Josep Mana Tost, Jord) Bordanove, Veronica Kuchinow, Joan Alba, Marc Paras, Manuel Taboas, Pablo Malina
Maria Rosa Vilells Gassot, Antonia Maganfios, Francisco Javier Varela,
- Cap &n concret
- Amb el mateix nivell | capacitats comunicatives que els d'aquesta sessid
Algun gue ens axphigui la nova Lal de Temiton
tecries de 'adrministracit local
No tine un nom en concret
. mes que ponents m'agradanen mes exposicons de sclucions da casos reals (va estar molt be la rehabilitacd
del barn de Santa Coloma)
- No nne cap preferancia
+ Cap an concret
- Professionals que puguin explicar |a sava expanéncia en temes da mellevanca.
No tine aportacid
Parsones vinculades a les ampreses | a 1 universitat,
.« No tinc cap preferaéncia per 1acnics concrats.
em van satifar tots eis que vaig presencar

12. Quins canvis introduirieu?

cap
Tersr més cula da |la puntualtat
En alguns temes es podnen donar refendncies de documentacd per consuitar o de webs relaconsdes.
« M'agrada com esth organitzat el saminar
Na tinc aportacid
Ho trobe ben crganitzat,
Cap
Cap
presental mes casos pracucs
Em sembia beé com esth organitzat
Informacié complementins a les sessions
- Miliorar la relacd ponent-auditon, amb panences mas dinamiquas | que convichin a parmciparn
Cap,
- Cap en caorerst
- CAP
L'organitzacid és molt correcte

Em sembia Lot bastant correcte
- am sembla be tal com as fan
De momeant, cap.
Cap
Ampliacid horar)
Que els ponents parlin més de casos practics, | NO gque winguin a llegr & que ja diu la normativa .
Algun cas mes practic
SOLAMENT DUES PONENCIES | MES TEMPS DE PREGUNTES. .
Cap
cap

. La cura en els horans de les sessions | les intervencions dels assistents. A vegades les preguntes fan
referéncia a casos concrets, no fan referdéncia al tema de la ponéncia | enradereien gls horans
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+ A vegades el temps establert per a una ponénca resulta insuficient . Potsar es podna adaptar |a durada a cada
ponéncia

Em sembla molt comecte & funcionamaent cels seminans, potser estana bé gue s poguessin seguir les
sassions a rvell telematic

Alguna vista vinculada a la realitzacd dactuacions urbanes
Algun ponent d'altres paisos Que 8ns puguin apoItar viSions noves | amb projecoo de futur, de reconeguda
solverncia

Exempies pracucs

Comangar al Samnar al Febrer

El format actusl em sembla correcte

Dascentralitzar & lloc de les sessions: trasllacar-les a qualsevol Gutat de l'entom de Barcelona (Granollers,
Tarrassa, Sabadell, Martorell, . ) que no comparti als assistents haver d'entrar al centra de Barcelona

No donar ampolles d'aigua 0e plastc als ponents. Hi ha font d'aigua 3 |a UPF, | cadascu es pot portar el seu
got /o la seva ampolla
Va ser poc adient que en alguna conencia s'estiguds parlant de sostenibilitat « reduccit de residus, « alhora hi
haguessin totes aguelles ampolles de plastc.

No ho sé Les matéries sén interessants, | per tant, la dferenca, per a m, ¢ | habilitat del ponent.

Alguna sortida/visita més,
L cap
- M'agrada com asta plantejat els seminan,
Potsar mo'ts dels temas s'han centrat en I'area metropol itana, fer una mirada mes cap 2 les problematiques de
COMargues .

Ara mateix res, tant i durada, la penodicitat com la localitzacd son correctes
- Introguena temes, tant d'instal-lacions, motiitat, urbanisme, 3 escala dals potts Municipss. Moltes vagades,
les xarraces, 1ot | que Son molt imarsssants, s'escapen de 'abast daquests petits munops.
- Introdusr algunes taules de debat entre axperts an les matéries a tractar, per facilitar la interacoid amb els
assitents.
Evitar en les exposicions de les ponencies 'aportact de dades numengues/tachigues no rellevants gue fan
perdra ritme al discurs,

Em sembila be el format actual
- Visitar mes instal-lacons

Dapanant de la complexitat def tema, dues ponences mes llargues an comptes de tres
- Jomada que parieés de la contractacio dal sector pubiic (apmfitant 'entrada en vigor de 1a nova e 9/2017)
Examples d'apliicacd en diferents ciutats. L'exemple concret dels Concuwrsos dArgquitectura. | tot plagat lligat
amb la nova Llel de |'arquitectura aproveds el passat julel del 2017

Potsar astana bé que UNguessIN Més Pas als CONEMBNTS NACTICS MESPecTd Gl CONBIXEMenNTs Tabincs,

Enfocar algunes sessions cel Seminan des del punt de vista mes prachc del dia 3 dia dels Técmecs que ens
dediquem 5 I'obra pubiica. Problematgues que sorgeixen durant 'execucio de l'obra | les soluoions que sls
sanerts pogut adoptar.
- Far sassions mes complertss d'un tema en concrat, Potser sera mes interessant fer 2 ponencies en lloc da 3
par poder aprafundr-hi més,
- Explicacid de les panéncies, sobre tot les refacionaces amb URBANISME, amo exemples raals (executats o an
powcte)
- Blaboracio de casos practics com a aina d'aprofondimant en els diversas temes
- Em sembia be com esta organitzat

No crec que calgun canvis. He trobat molt adequada tola 'organitzacd

Aprofundir en alguns temes de majontan tarés, polser fent sessions de dos ponants
Si es fis aixl, poder triar 'assisténcia a un parcentatge de temps minim, corralativamaent a la tasca que
dasemvolupem | 'interds | nacassitat d'ampliacid de coneixements.
Sessions comparatives d'exemples intamacionals | valoracd respects les possitilitats de treball wrbanistic a
Catalunys

- Inscripod especifica per sessions | No & Lot e seminan
Afegria més sessions

+ No tinc canvis a proposar .
< Cap
- Bl farmat &s adequat Intentar mantanir | augmentar si fos possible (es jormaces | visites an altres ubicacions |
a prop del tema a tractar
La possibilitat de canviar 'horan a tardes,
crec que pels técnics municipals és mds Ut 'explicacio de casos practics gue ne cas de la legisiacd que
codascy se |a pot estudiar pel seu compte,
kc:eolmo-mmwmommmdsdumslmw la pana incichr
* \ap
Programa para la redacoion del libro del edificio v ia plarificacon y gesndon del mantenimianto, segun los

hitp (Marmacio e catiD3/adminw etimostrar_guestionall_nou_guestionsn ssphid=17 S4greview=14id_edac=529
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requenmientas del CTE y la LOE
Programa DicPla d'ITEC.

. cap
+ No fana la wisita, Ja que no hi podem anar tots. Trobo millor les porédncies.
+ Fls horans, s'han d'ajustar 1 les preguntes deis assistants no han de ser parbculars
- Dindmica de las sessing
Redulria la durada de les sessions
Deparent de la sessid ) del tama desenvolupat, potser caldria nomes fer dos confersnciants.
Cap, U'horan « la durada de les pondncies eren cormactes.
Estabhir directnus per tal que algunes de les ponencies SIQUIN Mes IMmeresants
sense comantarns
- meés sessions o urbamsme | de gestid urbanistica.
« Cap
- Millorana que les panancies no siguin wna lectura dels spunts enviats, corm ha passat en algun cas
+ Una sessio de valoracions inmobiliares
Cap en concrat
Allargar jornades 3 5 horas
Eliminar visita a equipament.
Integrar en una jornada les novetats legisiatives de diferants arees.
Par mi mes mostres oa projectes urbans concrats
Consideracions més practigues.
Incorporacit de meés tamas de via pubiica
Jo crec gue al format actual abordant diverses casuistiques es prou cormecte

. Cap

- ALGUNES DE LES SESSIONS HAN ESTAT TARANNA MES FILOSOFIC, 1 HAN APORTAT POC. ENTENC QUE CAL
SER UNA MICA MES CONCIS

Terw las presentacions o les ponénces una semana abans de |a sessié.

Far sassions de treball (rteractives, meés que simples presentacions. Hi podna haver uns introduccio dal tema
per part d'algun expart | a pamir ' agul construr conmxament & través de I'experiancia dels assistents. E<
padria fer mitjancant activitats en grups | presentacions de resultats

Manterir 1 o 2 visites 3 obres o intervencons
. Que quan as ‘acin les ponéncies | s'escollin efs temes es inguin mes en compte les problematiques dels patits
municips. Molt sovint les ponencies no acaben sent aplicables ai dia a dia dels ajuntaments.

Malt satisfactdng | repetibie la conferdnuia de les responsablitats dels thenics municpals.

Ara maten, no sabria proposar canvis,
© B@NsE comentans
Poss:bilitat de generar un bloc de preguntes | dubtes durant la durada del Seminari. Seria interessant poder
allargar &l feed-back entre als ponents | els participants.
Afegina sigune sessid sobre contractaco
Benso que als ponents no treballadors muniopais No han estat a 'altura, estava molt interesssca an |a sessid
de paisatge urbd | no va ser satisfacton
Exposicit oe més casos practics en totes |as maténas
Valoracio dels ponents (3 mateixa setmana de la ponéncia
Organitzacid: un 10/10

cap

En princips no introduina canvis
- Amb sembila tot correcta

Assenyaleu, com a maxim, 5 arees tematiques generals de preferéncia i fins a 10 temes especifics

13. Arees tematiques generals (Assenyaleu, com a maxim, 5 arees tematiques generais)

¥ PLANIFICACIO TERRITORIAL [B6) @ URBANISME [87)

¥ MED! AMBIENT 48] @ aciviTaTS [17)

# GESTIO URBANISTICA [70] ¥ PROJECTES URBANS [61]

# EINES PER A LA GESTIO DE SERVELS [23] i HARITATGE / EQUIPAMENTS [56]

@ SERVEIS URBANS [29]

hitp Mormaco tnc catD8mdminasbimontrar_questionan_nou_guestionan asp?id=37 43oreview=158id_edoo=529
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Temes Especifics (Seleccionar un maxim de 10)

14, PLANIFICACIO TERRITORIAL

¥ Legisiacit / Marc Normatiu [29)
¥ Instruments de planificanid [30]

" 4] paisatge [26]

1S, Altres temes especifics de Planificacd Termtonal

16. URBANISME

¥ Legiziacio / Marc Normatiu [28)
¥ Documents dels instruments urbanistics [24)
¥ Tractament gel patrimon arguitectonic [33]

¥ Estudis econdmics dels instrumants [26]

17. Altres temas especifics o Urbarsme

18. MEDI AMBIENT

& Legislacidy / Marc Normiatiu [19)
Avaluacions ambientals [23]

# Estain snergatic /gastio de V'energia [20]

W Gestib da residus [20]

¥ Desenvolupament soatanible {18]

19, Altres temes especifics de Madi Amitxent

20. ACTIVITATS

# Logiwiacié / Marc Normatiu [ 18]
¥ Gestio del nsc [7]

W autontzacicns ambientals integrades
sutoritzacons amb nsc [9]

21. Altres temes especifics dActivitats

22. GESTIO URBANISTICA

@ Legisiacit / Marc Normatiu [18)
¥ valoracians [49]

23. Altres temes especifics de Gestid Urbanistica

@ Ueis sectonals [20]

¥ Planificacid d'infraestructures [15]

2 nova Uel oe Temtonexempies ce planejd

@ [rstruments urbanistics casos ralisvants [45)
@ Actuacions en s&i no urbanitzable [35]
@ Restaurscd de zones degradades [25]

# La participecié cutadana en I'urbanisme [12]

[URISPRUDENCIA EN CASOS DIVERSCY

® Canvi dimétic [13]
¥ Contaminacio atmosfénca / sorofl [19)

# Contarninacid de sols-aigues- camps
alectromagnatics [12]

@ Gestit del med natural [1E]

Lt Enargies altenatives / renovables [21)]

Consum responsabie-— |

@ Control dactivitats [17]

# Resconsabiitats [9]

{-Actvitats extraordindnes en espais pubiicy

o Reparcel-lacions [42)

# sectors d'activitat econdmica [13]

Jisos | abres provisionals. indemnitzacions

hittp Mormaco tne catDS/adminwebimostrar_questionari_nou_guestionan asp?id=37 t4previen=158id_edoo=529
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24. PROJECTES URBANS

W Logisiacia / Marc Normatiu [9] # Projectes d'urbanttzaad / catalegs [32]
¥ Projectes an I'sspar pdblic [42) # Controls dexecucit d'obres [17]
# Coores en 1a via pablica [24] # Projectes singulars [19]
25 Altres temas aspecifics de Projectes Urbans PNova llei de contractes de! Sector Pabiic 1 Iif

26. EINES PER A LA GESTTO DE SERVEIS

@ | =gisiacia / Marc Normatiu [6) # Analisi deis costos dals serveis [12]
# Formes de gestd [17] @ Noves tecnaloges [17]
27. Altres temes especifics dEinas par a la Gestio de Servers rwemmw |2|‘nm

28. MOBILITAT

¥ Gestid oe 'a mobiitat [19] @ Aparcament: Noves aiternatives [18]
# Transport pabhc [14] # Noves formes de mobilitat [13]

¥ Noves formes de mobilitat [16]

29, Altres temes aspecifics ce Mobitat Eamibic: Aparcaments per bios--Qué pocd

30. MABITATGE / EQUIPAMENTS

@ Gastio de 'habitatge pablie [23] Tipologies actuals dels hatitatges [ 20]
¥ rahabiitacid [30] ¥ roblematica dals equipaments de outat [17]

¥ Equipaments comerciats [13)

31. Altres temes aspecifics o Habtatge / Fquipamants [ ]

32. SERVEIS URBANS

O Vialitat / paviments J La gestié de !'aigua urbana

U Ueres publigues / inundatilitat O ciavegueram

O Enllumenat public Casu

L Platges ) Formes de gestid dels servels urbans |'empress
publica

U Gestio cel verd urba

33 Altres temes aspecifics de Servels Urbans | |

34. Esteu interessatl/da en la inscripcio del curs 20187

http /A tmic cotUE fadmire edimont sh new st asphid=3Td4poreview=18id_edao=529 i ]
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22 sessid

27/04/17

‘Barcelona

Seminari d’actualitzacié
de funcié publica local

La situacio de la discrecionalitat técnica en l'accés a
l'ocupacio publica i la transparéncia dels instruments
de gestio de l'ocupacio publica

En acquesta sessic s'abordara una quest:d amb molta transcendéncia en agquest any en qué s
prevey una amphactd signficativa de la taxa de reposicio d'efectius | per tant & possibilitat
d'aprovar ofertes pablaues d'ocupacto mes amplies que en els darrers exercicls, com és la de la
darrera junsprudéncia contenciosa administrativa sobre el control dels cnters de valoracio dels
Tribunals de seleccid pel que fa al concopte complex | controvertil de la discreconalital Teenica
que $'Invoca pels Brgans de seleccid en el desenvolupament dels processos selectius. S'analitzaran
els limils, els errors | els abusos que mes shan detectal en B practica de les Adminestracons

g plbhiaues | quens son els poasicionaments dels Tribunals de Justics en aguest ambit
il & wali=at nna Tertttual Ars e .
— - A — . - - Tmmece = o 30
[P — Wrir " R it
& it t ') - - e 2 S ¥ o
- - a i g berrmamil
2 - > Lo (S wi i Trarme Ini
LA ad b e e e e e e cat.

A continuncid s analitzaran els avancos procuits en els darrars temps an transparéncia des de ia
perspectiva dels instr de gesto de 1! w pubthca

La informacis ge naturalésa personal dels ampleats publics | la seva proteccid juridhca en maténa
de proteccid de dades personals front a les obligacions #n maténa de publicitat activa 1 dret
o accis alainformacts publica la transpardncia de les relacions de locs de tretiall i la problemiatica
e la informacd pubhca que permet identificar als ocupants dels liccs de trebal | la reutilitzacio
de les dades recollides en &ls nstruments de gestid de | ocupacio publica | 1a seva problematica
seran els aspectes fue es tractaran en |a segona part de |2 sessd

2770417
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b) Ordre del dia

12 Sessid

Senre ==
d’actualitzacio de
Funcié Publica Local Feotaan (s MO

Seminari d’actualitzacié de Funcié Publica Local
Analisi de problematiques en maténa d'ordenacio de llocs de treball | d'establiment de
requisits d'acces vinculats a titulacio universitaria en la gestio diana dels RRHH i vies de
solucio

17 de marg del 2017

9.00 h  Acreditacio

9.20 h. Presentacio de la sessio. Juan Ignacio Soto Valle, secretari general de I'FMC,
Carme Noguer, cap de Recursos Humans de [I'Ajuntament de Manlleu. Fernando
Hernandez Baena, técnic assessor de la Diputacio de Barcelona i Eugenia Revilla, cap
de I'Area de de Formacio de I'FMC.

9.30 h. Cnteris organitzatius per classificar llocs de treball de personal laboral o
funcionari. Mikel Gorriti Bontigui, doctor en Psicologia, responsable de RRHH de la
Direccio General de la Funcié Publica del Govern Basc.

11.00 h. Pausa

11.30 h. Tiulacions académiques | accés al grup A: dificultats | propostes, tant pel que fa
a requisits ALT del lloc com als processos selectius. Josep Aldoma | Bulxadé, professor
titular de Dret Administratiu | Dret Processal de la Universitat de Barcelona.

13.00 h. Secclo de Practica Jundica
El procediment d’aprovacio de la Relacio de Llocs de Treball | de les seves modificacions.
Alexis Guallar Tasies, director de Recursos Humans de la Diputacio de Lleida.

14.00 h. Fi de la sessio
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22 Sessio

Seminari o
d’actualitzacio de @

Funcio Publica Local FIOURAGH (X M8
E CATRLLNYE

Seminari d’actualitzacié de Funcié Publica Local
La situacio de la discrecionalitat técnica en I'accés a I'ocupacio publica | la transparéncia
dels instruments de gestié de 'ocupacio publica

27 d'abnil del 2017
9.00 h. Acreditacio

9.20 h. Presentacioé de la sessio. Silvia Folch, regidora de I'Ajuntament del Masnou |
Vicepresidenta segona de I'Ambit de Serveis Economics de I'FMC | Eugenia Revilla
Esteve, cap de formacio de I'FMC.

9.30 h. Control jurisdiccional de la discrecionalitat técnica dels organs de seleccié en
l'accés a I'ocupacié publica: errors | abusos dels procediments selectius. José Ramén
Chaves, magistrat del contenciés administrativ del Tribunal Superior de Justicia
d’'Asturies.

11.00 h. Pausa

11.30 h. Transparéncia i instruments de gestio de I'ocupacié publica. Luis Miguel Arroyo
Yanes, catedratic de Dret Administratiu de la Universitat de Cadis.

13.00 h. Seccidé do Practica Jurnidica
L'aprovacié i execucid de I'Oferta Publica d'Ocupacié. Alex Grau, cap de recursos
humans de la Diputacio de Tarragona.

14.00 h. Fi de la sessio

) '/ M. Carme Noguer. cap de Recursos Humans de I'Ajuntament de Manlieu
Responsable de la Seccit de Practica Juridica Fernando Hernandez Baena. tecnic assessor de la
Diputacié de Barcelona
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¢) Enquesta de valoracié

12 Sessid
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1a sessio del Seminari d'actualitzacio de funcio publica local [Total:
271/248]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01 Els temes cesenvolupats responen als objectius del curs

02 £l dessnvolupamert dal temar s'ha adequat &l que esperavey

03. Eis continguts del curs eren dars | comprensibles | astaven
ben estructurats

04. Les condicions de Maule eren les adequades (mitjens téecnica,
vimbilital, netleja )

05 Eis materais lhurats complemeantan &ls aprenentatges

06 La durada total dal curs i la distribucid del temps han estat
adequados

07 El cues ha astat ben organitzat
08. Ha represantat adguisicio de nous sprenentatges
09. La formaod rebuda és util per ol vostre lloc ce treball

10. Valoreu globaimant el GRAL de SATISFACCIO amb aquest

curs

MIKEL GORRITI BONTIGUI
11 S5'ha traballst e mansera prdctica  activa (fa particper,

szcolta el grup )

1Z. El farmacor domina la maténa impart-da

13 El formador faciiita | assimilacio de conawemaents (posa
exampies clars, @s comprensible )

JOSEP ALDOMA I BUIXADE

14 S'ha trebaliat de maners practica | actwa (fa partiopar,
escolta el grup .}

15. £l formador domina la matéria impartida

16. £l formador facilita |'assimiacid de conmuxements (pesa
Exemples clars, és comprensible )

ALEXIS GUALLAR TASIES

17. S'ha trebaliat de manera polctica « activa (fa partiopar,
ascoits &l grup ... )

18 El formador domina la matera impartda

19. El formador facilite l'assimilacid de conemaments | posa
axsmples ciars, &s compransbis )

U 000 0l DREE U E BEE

20. OBSERVACIONS / COMENTARIS
Nltp Mormacio fme cal/DWe {1 ! |_ou_gH #5p T2 4BLpr womws 180 _wdan=508
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Considero escas el temps dedicat. Par 3 mi 13 jormada hauna de comencar a les 500 puntualment | podria
acabar pefactament entra 14-15h,
£is ponents molt be £l tema de |es titulacions deiicat, no va ser gaire aclandor perc na pel ponent SN0 gracias
a ia manca de tractamant | preccupacd per part duns altres d'ambit supenar, al final penses que potser
interessa que cadascu fac ef gue | doni la gana | aixd no és panoip ‘diguaitat’.

Moltes gracies a tots,

- Respects de les condicions oe I'aula eren les adequades (mitjans técnics, visipilitat, neteja .. ) la valorand ha
astal negativa parque a 'aula hatilitads & la 6% plarta falleva repetidament Ia connexid,, pel gue fa a l'espal,
aquiest esta bé

Hi hawia gent dreta Calona assegurar que las piaces per seure estiguin adequades als assistent 2 la jomada
- I'dlyrm tema tractat per 'Alexss Guallar, al anar justos de temps va ser molt rapsd...

- Eis que vam tanir que anar a la planta sisena per poder seguir 2 seminan vam patr constants talls de
connaxid amb la sessd en straarming. No i havia mngud de personal per tal de comunicar aquests talls
constants gue van dificultar @ seguiment de es xeades. Moits dels assistents van marar par aguest motu,
- Fs muy interesanta, pero por cada tema Necesita cm Minimo una sesion

- Falicitacions ais ponents, més espaciaimant al Mikal Gorriti

Proposa fer un altre seminan, amb grup de gent mes redut, hmitant doncs les places | ¢'aguesta maners es
podna aprofundin mes en les guestions | plantejaments mes especfics 1 casos practics.

Eis items de lavaluacio son congruents amb un format de seminac o curs molt meés anentat a aprendre ‘ent
que no pas o 'exposicid oral bpus conferancia d'uns temes, amb el suport ge dispositives o sense slles,
Dnficiiment una activitat fomativa amb assistencia de 300 parsones pot ser suscaptible de ser valorada amb als
tems 11, 141 17

Potser caldra defin més caramant I'hara d'inio | inalitzacio 00 i8S SessI0ns, anat que en unNs Dapers
pasava inicl a les 9 | altres 2 9:30; aixi com fa finalitzacd. 13:30 ¢o 14:00 h
Tambe proposo nicar a les 9:00 hores « finalitzat a lesa 14:00 h 91 el teman ho requersix | no anar tant
ajustats Ce tamps.

I puntualital, sobretot! encara que la zala no estgu plena. Maluradament s la unica manera da que No 'ens
pardem’ no ens entratinguem massa a l'entrada
per la resta, ha estat moooit baill

problemas reals « practics, bon programa | panents vanats. Que sempre wnguin els mateixos cansa | que
sigun responsables de rh | parlin ges oa 1a practica esta malt be, Felictats par aquesta sessio

Caldna millorar els aspactes técnics de ia Sala Annexa de |a 6a planta =i es vol far servir per donar cabuda 3
tols als assistants, ja gue |8 reproduca s en streaming s arava aturant massa sovint

Conclusions poc clares dels termes tractats, poc ternps par fer preguntes als ponents que as & que realment
et pot ajudar en al treball. Espai poc adequat pel volum d'assitents.

Una llastima haves d'escoltar als ponents a través de video-conferdncia, amb @ls problemes que a vegades
ACJURST SStEMA PINVocs,

£l mal funcionament del videa de ia sala annexa no permetia seguir adequadament al fil de l'exposicn | s
pardia la continutat

« Vaig arribar tard 1 em van far pujar & la 6 plants | 1 connexid va fallar durart tot el mati moltes vegades, fiet
gue complicava comprendre totaiment al ponent. Perd |a jormada em va resultar forga interessant,

. Eis seents de | aua sén modaems, pero molt incomaodes per estar tot un mati asseguda |, an ganaral, molt
estret I'espal per poder passar sense molestar forgosament a 'altres persones, Gracies

Els que vam estar seguint |2 sesad a la planta ssena de 'edific vam tenir dificultats per seguir a2 que
constantment &s tallava la connexio

2 |a sala de la sisena planta =l video no funcionava prou be | s'aturava sovint | @ moments interessants dels
goners. cal miliorar (8 connexic!

Com |a sala estava plena vam anar a veure les ponenecies per video a la 6a planta | en primer lloc el volum
astava baix | fins ben bé passada mitia hora ne &5 va amreglar, a banda durant totes les ponencies haviat talls
constatns el video gue van fer-nos perdra informacio » dades impartants que s'expasaven en les ponencies

La seccid de practica junidica es va quedar curta de temps
- Frs yvan ter anar 3 'aula ge dalt | prmer no se sentia res | després es penjava | comunicacia a cada
moment. Considarn gue s no M ha les instal lacions ven equipades NO s'hauna d admetre a tanta gent
Moltes gracies!

- La ponencia més nteressant | practica par ls gestio de 13 relscio de loocs de traball per mi s 13 del S¢ lexis
Guallar, 1 és qui va disposar de Manys temos par 1 seva RXpOsICd |« va sar @ ponent d'uitima hora, Der mi no
ha astat opim

La formacid em va generar moltes espectatives, que finalment no s'han pogut ressoldre,

Potser hagues estat més aclandor que & segon ponent fos aigun Director-a/ Cap de RH d'una admimstraad,
expligueés com possen a la seva RLT als llocs de treball 5 da Al 6 A2, | qué fan en @ = dels processos selectius,
s admelan o no a tothem|

+ €l probiwma ha estat qua havent assistit a |'aula habiitada & |a 6a. planta no ham pogut saguir als
conferenciants per la péssima Uansmssid de s sessid, amb problemes de so el primer quart d'hora, | de
imatge | so durant tota la ormada.

un altre probiema és la incorrecta distnbucis del temps de les sessions qua havent de finalitzar la uitima a les
13.30, es va Iniciar quas: a 'hara da finalitzar, | par tant haver d abandonas |a sessid atés gue els gue venim en
transpart public no podem esperar

Vaig estar a l'aula dei 68 pis | o vaig poder saguir (3 conferénca dal tot bé peraué (a commexia faliava.

hitp iMarmacio tnc calD3/edrminwebimostrar_guestionar_nou_cueslionan ssphid=488preview=18id_sditio=528
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2a sessi6 del Seminari d'actualitzacié de funcié pablica local [Total:
224/183)

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01, Eis tames desenvolupats responen als cbjectius cel curs
02. B! desenvolupamant dal taman s'ha adequat al que esperaveu

03. Els continguts del curs eren dars + comprensibies | estaven
ben astructurats

04, Les condmons de 'auls ersn les agequoces [ mitjans técnics,
vsibilitat, netej . )

05. Bis materials lurats complementen els aprenentatges

74
—3
3

06. La curada total del curs | la distnbucd del Temps han estat
adequades

07. El curs ha estat ben organitzat
08, Ha represerts! Nadguiscio de hols apramentalijes
09. L= formacid rebuda ss util per al vostre lioc de trebail

10 valoreu globalment el GRAL ce SATISFACCIO amb aguest
CUTSs

LUIS MIGUEL ARROYO YANES

11. S'ha treballat de maners prctics | activa (fa partioper,
ascolta el grup .}

12. Bl formador gomina |a maténa impartida

13, B! formadar facilita 'assmiacd de conexements (posa
axamples clars, es comprensble . )

JOSE RAMON CHAVES

14, S'na trebaliat de manera practica | activa (fa partoper,
escolta el grup ..}

15. £ formador gomina la matena impartida

16, Bl formador facita |'assimilacio de conexaments (Dosa
axemples clars, as compransible )

ALEX GRAU ORTS

17. S'ha treballat de maners practica | activa (fa parbapar,
escolta el grup )

18. El formador domina la matéria impartida

19. El formadar faciita |'assimilacd de coneirements (posa
axgmples clars, es compransble . )

00 000 00U UeEUd

20. OBSERVACIONS / COMENTARIS
fif (Mormacio hne catiOMad imostrar_ _non_ 450792468 pr 181d_sdico=531
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¢) Programa

i 20 desembre/17
Barcelona

Seminari
sobre relacions col-lectives

Presentacio
Un any més la lFederacio de Municipis de Catalunya orgamnitza una nova edicio del Seminarn sobre
relacions col lectives gque compta amb una dilatada trajectria

Enguany, & Seminan mante |a seva estructura habitual de tres sessions en les quals es tractaran
temes molts diversos amb ponents de contrastada expenencia academica | professional. Les
ponencies is contraran sobree la politica d'ocupacid pubhca per a Fany 2017, els problemes de
personal relacionats amb la internalitzacid dels serves contractats | el futur del treball pobiic
durant el proper decenm. En tot cas, s insistira sempre en que cadascun d'aquests ambits tematics
vagn acompanyal d'alguna comunicacid relacionada estretament amb els drets collechus dels
empleats publics,

Inaugurarem al Sermanan al mes doctubre amb una sessio dedicada a la politica d'ocupacd
priblica que es pottard 8 terme durant Fany 2017, amb una penincia sobre L'Acord per a la millora

+

Lime de realll1ois

rauditon de agEC

Harsr

tAscrige e na Cartificat Secrelaria 1enics sel Semmar

T doctubm de 2017 e - . 1 1 s .

63



[Hrec cba del Sommart
Joan Maurl i Majéa, © v 0 e T

SArnrestiate) e b et el e

Organnzs

ke oo™ o M g iacrpei her Cnl iy

Arvilsta col aboracia:

=R

ae locupack publbca i la palibca d ocupacid pubhica preavista per les les pressupostarkes, a carmac
de Alberlo Palomar Olrmeda, magistrat | professor de dret a ratiu de kL) silat Carlos I
de Madrid, una intervencd que vindrd acompanyada de la de Josefa Cantero Martinez, professora
de dret adminstratiu de ka Universitat de Castella-La Manxa, sobre Les irregularntats en l'ocupacio
publica 1 la responsabiitot dels organs compsetents en matena de personal. Clourem aquesta
pritrera sessio amb o pondnea de la prolessora de deet del treball | de la seguretat social de la
Universitat de Castella-La Manxa Amparo Menno Segovia, que tractard sobre L'accio sindical
a les Adminustracions publigues | els credits horans per a realitzar funcions de representacid
duspras de by legislacio de crisi

En la sessio del mes de novemnbre el temna a abordar serd la politica de personal en els processos
de remunicipalitzacs. Obrrem amb la intervencio del cotedratic de dmel adimimistratiu de la
Universital de Granada, Fedonco Castillo-Planco, que abordard la problematica relacionada amb
la Incorporacit de personal laboral en els suposits dintemalitzackd de servels. Els projectess en
curs: et pressupostana | ler de contractes del sector public. A continuacid, la professora de
drel del treball | de la seguratat social de la Universitat de Barcolona, Raquel Serrano Olivares.
CXPOSATS Una ponéncia satire Internalitzackd de servels | adaptacit de les condicions de treball
del personal subrogat en @ sector public Unes inl@rvencions que seran completades amb la
participacid de Marganta Tarabini-Castellam Aznar, professora de dret del treball | de La segurelat
social de la Liniversitat de les Hies Balwars, que ens parlard sobre Els drets dinformacid | consuita
del personal en les TTANSITISSIONS INAUIdes Der la recuperacio de senvers | activitats contractades.

La tercora sessih dels més de desombre lindrd una perspectiva mes prospectiva. La primars
pondncia anirh a chrmec de la catedrdtica de dret del lreball « de la segurelal soclal de la
Universitat de Lled, Susana Rodnguez Escanclanc que tractara del tema Poder de control,
sistemes lecnoldgics | drets dels empikeats publics. La seva participacit anird seguida de la del
professor de dret adimenstrativ o FSADE, Manuel Firez Fernande? que abordand la prablemalica
de L'ocupackd publica després de La cnsi. Tancald e Seminan < responsable de recursos humans
de la direccio general de la funcio publica del Govern Basc, Mikel Gorniti Bontingws, que ens
acostars a b problemética de les relacions entre Envellimant | servess publics les politiques d'edat
a locupaci publica en sl proxim decenni

Confiem doncs que el programa que us presentem sigul del vostre interss | us animeim a particpar
an aguesta 198 edicid del Seminan de Relacions Collect ives, un espail de detal | de reflexd conpunta
per a gestors de personal | representants del personal, que pretén també ajudar modestament a
assolr una mallora continua dels servels publics | un real manteniment dels drets dels empleats de
les nostres entitals locals

18/10/17
e s e

15/M/17

20/1217

WAL Lacord per 4 la millors
de Tocupac ko publics | b politics
Wocupachd previdta a e les

12001 L'accso sindical a les
Agminestracions pubhics | els
crédits horaris per o realitzar
= de rep g
de s legmiacio de crisi

Do Metng Teglvis, Lrofe
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d) Ordres del dia
12 sessid
Serminari
sobre relacions

col-lectives FrOCRACT X

o Can

3

Seminari sobre relacions col-lectives
18 d'octubre de 2017

9.00 h. Acreditacio

9.15.h Silvia Folch | Sanchez. regidora de ['Ajuntament del Masnou
vicepresidenta segona de I'Ambit de Serveis Economics de I'FMC. Juan
Ignacio Soto Valle. secretari general de IFMC. Joan Mauri | Majos.
professor de Dret Administratiu de la Universitat de Barcelona | director del
Seminan.

930h L'acord per a la millora de l'ocupacio publica | la politica d'ocupacit prevista
a les lleis pressupostaries. Alberto Palomar Olmeda, magistrat | professor
associat de Dret Administratiu de la Universitat Carlos Ill de Madrid.

10.30 h Descans

11.00h Les irregulantats en ['ocupacié publica de caracter temporal | la
responsabilitat dels Organs compelenls en maténa de personal. Josefa
Cantero Martinez. professora litular de Dret Administratiu de la Universitat
de Castella-La Manxa.

1200 h L'accié sindical a les Administracions publics | els crédits horaris per a
realitzar funcions de representacio després de la legisiacio de cnsi. Amparo
Merino Segovia, professora de Dret del Treball | de la Seguretat Social de la
Universitat de Castella- La Manxa

13.00 h Fi de la sessio



22 sessio

o -..:o
sobre relacions Q
collectives Frornace it #haeoms

9.00 h.

9.30h

10.30 h

11.00 h

12.00 h

13.00 h

Seminari sobre relacions col-lectives
15 de novembre de 2017

Acreditacio

Incorporacio de personal laboral en els suposits d'internalitzacio de serveis.
Els projectes en curs: llei pressupostaria i llei de contractes del sector public.
Federico Castillo Blanco, catedratic de Dret Administratiu de la Universitat
de Granada.

Descans

Internalitzacio de serveis | adaptacio de les condicions de treball del personal
subrogat en el sector public. Raquel Serrano Olivares, professora titular de
Dret del Treball i de la Seguretat Social de la Universitat de Barcelona.

Els drets d'informacio | consulta del personal en les transmissions induides
per la recuperacio de serveis | activitats contractades. Margarita Tarabini-
Castellani Aznar, professora titular de Dret del Treball | de la Seguretat
Social de la Universitat de les llles Balears.

Fi de la sessio

66
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Seminari sobre relacions col-lectives
20 de desembre de 2017

9.00 h. Acreditacio

9.15h Cloenda de la 19a edicio del Seminari de Relacions Col-lectives. Silvia
Folch i Sanchez regidora de |Ajuntament del Masnou i vicepresidenta
segona de 'Ambit de Serveis Economics de FMC Juan Ignacio Soto
Valle, secretan general de IFMC. Joan Mauri i Majos. professor de Dret
Administratiu de la Universitat de Barcelona i director del Seminari

930h Poder de control, sistemes tecnologics | drets dels empleats publics. Susana
Rodriguez Escanciano, catedratica de Dret del Treball i de la Seguretat
Social de la Universitat de Lled.

1030 h Descans

11.00 h L'ocupacié publica després de la cnsi Manuel Férez Fernandez. professor
de Dret a ESADE | professor titular de la Universitat Ramon Liull

12.00 h Envelliment i servei publics. les politiques d'edat a I'ocupacio publica en el
proxim decenni. Mikel Gorriti Bontigui. doctor en Psicologia, responsable
de RRHH de la Direccié General de la Funcio Publica del Govern Basc



e) Enquesta de valoracio

formaco fmc cat/ikacm mastrar_qy _no_g ri asp Nid=484¢p 18d_edicio= 560

Seminari de Relacions col.lectives [Total: 113/81)

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10

01. Els temes desenvolupats responen als objecbus del curs

02. Bl deservolupament del temar s'ha adequat al gue esperaveu

03. Els continguts del curs eren clers | comprensibles | estaven
ben estructurats

04 Les condicions de 'aula sren les adequades (miljans thonics,
visibilitat, neteis

)

05. Els materialn lhurats complemaenten els apreanentalges

06 La durada total del curs | @ distnbuod del temps han astat
adequades

07. El curs ha estar ben organitzat

0B. Ha representat 'adguisicid de nous aprenentatges

0§ La formacio rebude #s utl per al vastre loc de treball

10. Valareu globaiment el GRAU de SATISFACCIO amb aguest

(=¥}

SUSANA RODRIGUEZ ESCANCIANO

11 S'ha wrebailat de manera practica | active (fa particapar,
encolls &l grup

12. El formador domina |la maténa impartica

13, El formador facilita 'assimilacid de coneixements (posa
sxemples clars, & comprensible )

FEDERICO CASTILLO BLANCO
14, S'ha treballat de manera practica | activa (fa particpar,

escolta el grup ...}

15. El formador domina la maténa i/mpartida

16, El formador facihta 'assimilacd de coneixements | pasa
exemples clars, 48 comprensible )

ALBERTO PALOMAR OLMEDA

17. S'ha trebailat de manera practica | active (fa participar,

escolta &l grup ... )

18, E| formador domina la maténa /mpartida

19. El formador facilita Massimilacit de coneixements (posa
sxamples clars, és comprensible .. )

JOSEFA CANTERC MARTINEZ
40. S'ha trebalist de manera practica | activa (fa paruapar,

. I_hou_g asp =B 184, 50

2 L B
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escoita el grup . )

21 E formadaor domina la matéria /mpartida

22. &l formador facilita 'assimilacio de conaixements (posa
exemples clars, 85 comprensible

MIKEL GORRITI BONTIGUI

23, S'ha traballat de manera practica | activa (fa participar,
@scolta el grup . )

24, £ farmador domina la maténa mpartida

25, B formador faciita 'assimilace de consixemeants (posa
axemples clars, és compransible . )

AMPARO MERINO SEGOVIA

26. S'ha treballat de manera practica « activa (fa participar,
escolta el grup ... )

27. Bl formadar domina la matéria impartida

28, Bl farmador facilita |'assimilacd de coreixements (posa
axamples clars, és comprensible )

RAQUEL SERRANO OLIVARES

25 S'ha trahallat de manara practica | activa (fa participar,
ascolta el gnp . )

30 B formador domina la matena impartida

31, Bl formador faciita 'assimilacd de conenxamants ( posa
exemples clars, és comprens:bla )

MARGARITA TARABINI-CASTELLANI AZNAR

32, S'ha treballat de maners practica | activa (Ya participar,
escolta &l grup ...}

33. El formador domima la matera impartida

34, Bl formador facilita "assimilacid de coreixemeants (posa
axamples clars, és comprensible )

MANUEL FEREZ FERNANDEZ

15, S'ha traballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta 8l gnp )

36, El formador dormina la maténa ‘mpartida

00 ood odb obd ol O

37, Ei formador facilita 'assimilacio de consixements (posa
axemples clars, és compransible

38. OBSERVACIONS / COMENTARIS

El curs ha estat moit ben organtzat | la documentacio complementana faniiitada em sera de gran ajt.
Gracies per la organitzacid!!

Un any mes ha astat un plae pedar gaudir d'aquest seminans forga aclandors

Posa la puntuacid minima als formadors del pimer dia permugé N Valg Poder assistir | $No No ém ol xa

nittp (i tmic catDg/admi _tuestionari_nou_guestionan asp?id=488preview=15id_sdicio=550
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contiruar

Egraria millor gue no es programds 2 final dany, perqué anem molt carregats de feina | fa dificl |'assistérca.
- No vaig asistir a la jomada oel 20 de desembre per motius professionals per s preparacd de les eleccions
aurondmiques. No havia de puntuar els ponents d'aquesta Uitima sessio, perd per poder enviar-vos I'enguesta
he hagut da puntuar amb una xfra, he posat 1

- una jornada amb 3 ponents & una mica just, es solapa el temps dexposicd dals Sifarents ponents | I"dtim
Queda cun de temps.

Les imtervencions dels assistents (sindicalistes ) son massa extenses: Mes que praguntes gque ens puguin
Intenessar & tots semblen pondnoes que ja contenen la resposta allé gue es sembia preguntarn, Ao
impessibditat gue altres puguem fer praguntas zls ponants. Les preguntes haunen de ser breus | conceas | que
no tractessin de temes molt concrets | particulars,

- Com sempra interessant + profitos, als temes escoiits maoit aoents.

Crec gue els seminans haunen de tenir una durada meés axtansa que permetds (noidi amb mds profunddat
@ls coneemants

Par tal de fer una valoracd deis ponents, crec gue shauna de far seguidament a la sava intervencia, e prmer

dia del saminan, st No mal recordo va ser a I'octubre De totes formes, tot moit be. Gracies

- No puc valorar els docents Susana Rodriguez ni Manuel Ferez pergu@ no vaig assistir a les seves ponences.
Caom el sistema no permet @nviar & questionan amb DIeguntes sense responare, els he puntuat amb un 5,
A la pregunta: s'ha treballat de manera practica | activa, he valorat amb un 6 a tots als ponents perd entenc
que no s'hauria de puntuar donat el format de |a formacid.
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b) Programa

18 i 25 maig
11, 714 juny/17
Barcelona

Gestié del temps

Preseniact

Pergue no tenim & temps suficient matgrat tenem ol &l que i ha' Pergue confonem activitats
amb resuitals? Pergue dposant cadascu exactament de la matoomes quantital de temps, alguns
s'organilien mulkor per resoldre mes coses? No valoremn prou ef lemgs pergui os “gratuil*?

S1Eun matels no dona Importancia al seu propl temps no pol esperar que la resta de Dersonss
respecti @ sey termps Bl curs pretén donad emes gue parmetin idenbhcar el princapals obslackes
per a lorganit?aco eficient del temps, | mellomt les capacilals organil zalives, establint mislodes
L istruments, per a ke mullor geatis del Leimps. E1 curs es un espal pedclic dandhs | millora solbee
g bes tOCnics, smocionals, instituckonads a traves dactivitals dauto Gagndstic | de TeCmines
dntaryanci Sulibt zars A MAnm afs conemnmants | s axpenencia dely assistents

Obectius

s Identibcar sis principals obstacies per a | organil zacio ehcent del temps.

= Millurar e capescitals organdd Zatives, eslabim! métodes | instruments. per a la millor geslico del
Teivepes

» Acorsegur gue cada professional mulkon Tencaoa de 1 seva Dartiopacso e Rago i long,
elaborant. un projecte de mellora

Lie e Fessly e

Docent
Joss Marusl Alonvo Vares
et TR * v

Caatiast sniy Confme [Ty Tp—

g da 200)

Varirs | i) Dersansd (i oles chene
El tormpe com & recuet

EWMmEnls [1ee & fritiis s e 18 GBI D81 1O | s OT@ERITTET K e A
. Tedm

Lowsdfas | Ues@oTarment pulguit mn & 11enan

Divseny 30 piarn e mitore INTiviaiets Do I milkor goalia el temps
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La gestio del temps [Total: 22/20]

Rasponeu a les preguntes valarant-les de I'1 al 10
01 Els temes desanvalupats responen als objpectius del curs
02 €l desenvolupament del teman s'ha adequat ol qua esparaveu

03. Els continguts del curs eren Cars | comprensibles | estaven
ben estructurats

04 Les condicions de 'auls eren les sdequades (muljans lecrcs,
vigitilitat, netejs .. )

05, Els materiats lhurats complementan ais apranentatges

06, La gurads total del curs 1 la distribucd cel teamps han estat
adequades J

07 € curs ha estat ben organitzat
08. Ha representat I'adguisod de nous aprenentatges

09. La formacic rebuds e Uil per ol vastre lloc de trebal|

SEEL HU L

10, Valoreu gicbaiment & GRAU de SATISFACCIO amb agquest
curs

JOSE MANUEL ALONSO VAREA

11 S'ha troballat 0e manera practics | activa (% particper,
sscoita el grup )

12 Ei formador doming |a maténa mpartida

U0

12 Bl formador facilita 'sssimilacd de consaaements | poss
exnmplas clars, és comprensible .}

14. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Es va dedicar 1ota una sessd o la negociecd | part d'una altrs sessid 8 les reunions. Polser aren (emes que
intecessaven als assstents pero perzonalmaent crec gue ara matena duna altra formaco | han guedat ai tinter
altres temes per mi moit més interessants com la gestid del cormeu electrinic | altres tecrigues de gestic del
temps
Es donava mialt espal pel debat perd crec gue no o5 saba sluas 4 temps | em va donar la sansscio BN mes
d'une ocamc du ne estat aproftant el temps
El demsier eslave on castelld | hagues prafet Lanir-io en calail
Bl curs hiauris de ser ¢l matess dea de la setmana cada cof, Canviar ubes setmanes dyous | unes altres
dimecres ha fet anar malament pel oo de traball

S'ha creat moll bon ambient de treball entre & grup | el José Manue! Alonso. Graces

Ha estat un curs molt profités que ajuda en moits Ambits
José Manuel ha estat tot un encert com a docent. Explica, onenta | gua malt bé per no només assalin
aprenentatge sind posar-ho en practica en la nostra quotchianitat

Cursc excelante. Ei formador un gran profesonal

Part part del furmador, la mava prncipal guexa es gue dfena molta opoic 3 1a partopaco, PEro 8 Canv No
n'hi havia suficient material nou. Van haver-hi 3 dases 2 les que gairebe es bassaven en apartacons dsis
alumnas.

LUin curs molt recomanable!

La participacit que crea ol formacor és la part gue mes m'ha agradat, ur as pot donar comple de mes trses
mirant ia vist de la rests Graces

El formador excel-lent

g armaced fme catDBisd abbmy - _nou_| o0 Vel ABh oy wawas 1hid_edion 538
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La ciimatitrand de |'sula ha estal correcta. A |3 rests de curscs o faa massa calor 0 massa fred Es la primera
vagada que §Na estar bd en totes las sesgione
Personalment preferiria comencat 30 minuts abans | finalitzar 30 minute abans tambe
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b) Programa

30 maig/17

Comunicacié Interpersonal:
I'art de donar feedback

Presentac i

1 bomciiisw s bopesmmrilal peed duserrectuigement professcndat de s parsones. Perds donie un Bon
Pomndflode b ros st Tl Halnibustmesn®  qussh dorsem Pesdiiecs svlarn ben? g CHtca O o el
adqums! Pesadbo i o @5 Ban ralaat e o genl

E taller wisl enbrenat el participants en com donar un feedback efectiv. gue amibi a la gent ) gue
prrvao gt e be Qe D) ol s pesy myailermy o wileimy ruee Bacin

L srnnid Irdrodhasds st aodes de Feedbacs Assertiu com a mestodologss pet Pormmeilar of feedbea b
o marera Qe g Cortes tamsend rebuf per als nostres intercoutony

Eslh dmgel & lotes aquelies parones gus en ia weva prachios profesuonal han de dorar feedback
SIURM Al e subsareireats o A guialseyod persona ded ses enlon

L s reedi e

Crm it g Cortifmas ekl T

aly da JOUI

AT TS L weee TR e o e

B e
P — - - i

£ fpsciumrs ® ln pe ATy
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© Comunicacid Interpersonal: I'art de donar leedback [Total: 22/19]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01. Els temes dasenvolupats responen als objectius ded curs

02 B dessnyolypamant del leman s'ha sdegual al Que asperdveu

03 Cis continguts dal curs eren dars | comprensbées | estoven
ban estructurats

04, Las condiens Ge |'auin aren les adequaded | mitiars teonics,
visibvlitat, retea .. )

T o -,

05 Bis matena's lliurats complementen eis aprenantatges

06. La duraca total del curs 1 la dinbucio del temps han estat 7
adejuades :

07 Ei curs ha estal Hen organitaat
U8, He reprasantal I'adguisicio de nous aprerentatges

09. La formacio rebuca és Ut per af vostre flec de treball

10 Valoreu gichalment & GRAL de SATISFACTIO amb agquest
curs

FERRAN RAMON-CORTES

i1 S'ha treballat de manera practica « activa (fa partiapar,
escolta &l grup .}

17 B formador domina la materia smpartida

10

13 B formador facilita Vassimilacit de consixements (posa
axamples clars, 8¢ compransbile .. )

14. OBSERVACIONS /| COMENTARIS

Ut ours moét recomanable )

Magradaria gus &l curs foss una mica més liarg | que s aportess: sos @nlos0s | ND AUTOSoS de
'admurnstracd, en tames de feedback, per tal daprendre de tote alls

A l'aula no e poda controlar |8 temperatura

EM VA AGRADA MOLT EL CURS | EL PROFESSDR QUE [MPARTIR LA CLASSE GENIAL, ENCARA QUE SE'™ VA
FER INSUFICIENT LA MATERIA, TINC LA SENSACIO QUE ES POT AMPLIAR EL CONEIXEMENTS

UN CURS MOLT BO

Ex un curs + un farmadaor mol interessants, mersix mes durada

Agrasxc maoll que des de la FMC aposteu per s seminaris/cursas relaconats ambd la comunicacid  Seguint
amb la mateiza lina, | 8 teruu ocasd, sana moll nteressant una acoit formativa reacmnada amb a
comumicactt interna ding de les administrecions del man local Molles gréoes
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Comunicacié Interpersonal: I'art de donar feedback [Total: 12/11]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'L al 10
01, Els temes desenvolupats responen als objectius del curs
032, El gesenvolupameant del taman s'ha adequat al que esperaveuy

03, Els continguts del curs sren cdars | comprenaibles | estaven
ben estructurats

04, Les condicons de 'aule eren les adequades (mitjans tecnics,
visibilitat, netesa ..}

3 i

05 Els materials lhurats complementsn els apreneniatges

06, La durada total del curs 1 la distnbucid del temps han estat
adequades

07 El curs ha estat ben organitzat

0B, Ha representat Madquisiod de nous apraenentatges

09. La formaco rebuda és util per 8l vostre lloc de treball

10. Valoreu globalment el GRALI de SATISFACCIO amb aquest
curs

FERRAN RAMON-CORTES

11. S'ha treballat de manera practica | actwa (fa participar,
escolta el grup .. )

12. El formador domina la maténa impartida

13, El farmadar facilita 'assimilacic de coneixements {posa
exemples clars, és comprensible ..)

U0

14. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Aquest curs complementa un que vaig fer antenorment. El formador és un gran comumicador | motiva sempre
al grup. Un cop més, es fa curt pergué ai tema m'interessa, pero estic molt satisfeta amb al contingut global
Graces per fer-ho poss:ble!

S4n uns coneements difials dimplementar, potser amb els matenals es podnan millorar [a introducod al
tema que s fa en &l curs, tipus bibliografia o altres
Graces !

Aquesta acot formativa va haver de desplegar-sa en més ediions per acumulaco de peticions La segona
sessid, sambla gque tambe va passsr amb la la, no estava plenas.
En relacd al contingut de la sessid, creuna convenient per far-la més eficag, vincular-1a a 1'accid formativa
sobre perfils personais

Per nomeés ser una sessio, penso gque s va fer maolta fema!

M'ha agradat maoit el curs | crec que és moit Util per a la meva feina
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Comunicacié Interpersonal: I'art de donar feedback [Total: 22/17]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01. Els temas desanvolupats responen als cbjectius del curs

02. El desanvolupamant del teman s'ha adequat al gque asparavey

03. Els continguts del curs eren dars | comprensibles | estaven
ben estructurats

04, Les condicons de I'aula eren les adequades ( mitjans tecnics,
visibthitat, neteja ...)

05, Els materials lurats complementen els aprenentatges

06. La durada total del curs 1 la distnbucd del temps han estat
adeguades

07 El curs ha estal ben orgamitzat
08, Ha represental I'adquisiced de nous apreneniatges

09. La formacd rebuda és atil per ' vostre lloc de treball

10. Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIO amb aquest
CLUrs

FERRAN RAMON-CORTES

11. S'ha treballat de manera practica | actva (fa partiapar,
escoita &l grup . )

12, E) formador domina la maténa impartida

JUU

13. E! formacor facilita | assimilacis de coneixements (posa
exemples clars, és comprensible )

14. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Es fa cun

Tot plegat molt positiu tant per 8 'smbst personal com professional. Moltes graces per aquest curs

Ha estat un curs molt satisfactor per & m|, parsonal | professionalment Seria molt interessant fer ung
continuacid de, com a minim, dues jornades més

£l curs hauna de ser de més des. Considero insuficent 1 dia només

Per a mi, aguest curs ha estat exce! lent

El formador és una persona meit propera que faciiita la comprensio amb i seva bonhomia  Jo crec gue
aguesta curs hauna de ser més llarg, com a minim de 2 sessions
- Aquest taller donana per mes hooes | tot

és molt imteressant, anina bé poder fer més sessions
L'edific estd situat en un llac moit accesable.

B curs podria ser mes llarg, Amphar continguts.

M'agradara rebre informacio dels propers cursos gue fac Ferran Ramén-Cortés

MOLT BON FORMADOR EN CONEIXAMENTS [EXEMPLES MOLT PRACTIC ,
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b) Programa

16,17, 23124

Bones practiques en
matéria de contractacié
publica per millorar

la legalitat, PPeficacia

i Peficiéncia

Objectius

El cuts 1é Fobjectin daportar consmements prdctics sobre la contractacid en Dase & la Lis de
Contractes del Sector Publbe, apbcada dacord a oniters d'efichoa, shosncia, servel | legalitat
Alesa la seva natufalesa osth AINgIN a CAPTRcs publics, espansables eraTguEs. asessors Juridics,
Hscalitzadorns + personal tecric | admimistiati en funcions relacionades amb la contactacic al
Sector Public

Heran
161 21 o0 mag

171 4 o8 makg

Lig de realftsacio

Destinatany Cantifiem [Pp———
maiy de F01)
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Migue! Garcin Rescalvo
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Bones practiques en matéria de contractacio publica per millorar la
legalitat, 'efichcia | 'eficéncia [Tolal: 46/41)

P a les pregunt nt-les de I'1 al 10
Q1 Eix temes dasanyolupste responen als obiectius del curs
41, € dessnvolupamam de temar 5'ha adaguat 3l gue esperaveu

3. Es continguts del curs eren dars « comgprensibins | eslaver
ben estructurats

04, Les condicions da lauia aren les adeguaces {mitjana tecnics,
viabilital, netegp )

05 Bz rateniak liurats compismenter ais aprenantastges

g6 La dwrads totsl osl curs i 1a distribuod del temps han estsd
adequades

07 B curs ha sstat ben orgamteat

3 U BBL

QF. Ha representat | aclouiseit O nous aprensniglges

0% i formand rebucda g8 ubi per & vostre oo de traball

10 Valorey giotaiment sl GRAL da SATISFACCIO amb aquest
turs

MIGUEL GARCIA RESCALVO

11 S'ha trebalint de manera oractica | activa (fa partiopar,
neCOita & grup |

17 S fermador Soming 18 male s wnperton

13, € formager fatiite a5 midciD Ge COME rMments | Doss
argmpies clars, &5 omprensite )

U U

14, OBSERVACTONS /| COMENTARIS

Cal gue 5 a0equn &is aXemiEes | & contingut 8 la normaliva actual | &n especl @ la normative catalana

Seria Mol interessant gue impartis un curs de gestid de perscnal

Per una benda, a 'asuls few molta calor
Per altra banda, & curs havia d'sprofundir en Fapicacd de les roves directives, bisucament en lapartat 7 del
matenal, : no 5™ va arribar Penwo que = lormador es centre macestivameT! &0 ol que Sap ENcaTe Que NG SgU
¢ interés m begues a veurs amb ol curs

Fi curs ha esta: forca be, en propers curses haurieu de lindse en compes [heran d'inee, 1 gue =ls gue ens
descincem da zona del San Fre (Tortosa), par amibar & I'imci de la jormada hem de sivecar-aoss 04, 15 hares
par poder agefar el mitis de transport BUS & les 05,20 hores

Lt sltres cas saria fer-io mes propers 3l Rostre territon pant sempre tanint en compte horan 4o de les
jormuades

[ formador fe ia desss mod! amena | parmoipativa  Posas moltisems avempies | da manera divertida Es nota
gue gauders amb L matena
L e proglema, ta calor gue faia o MNauls quan & surave Mare condiconat, oo que es va soluconar I'litima
aia

w
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Bones practiques en matéria de contractacio publica per millorar la
legalitat, I'eficacia i 'eficiéncia [Total: 39/35]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01. Els temes desenvolupats responan als objectius del curs

02 El desenvolupamsnt del teman s'ha adequat al qua esperavey

03, Els continguts del curs eren cars | comprensibies | estaven
ben estructurats

04, Les condiciaons de |'aula eren les adeguades | mitjans técnics,
visibihtat, neteja ...}

05, Els matenals lliurats complamentean eis aprensntatges

06. La durada total del curs | la distnbucic del temps han astat
adequades

7. E! curs ha estat ben organitzat
0B. Ha representat |adquisicic de nous aprenentatges
09. La formacid rebuda és utl per al vostre lloc de treball

10. Valoreu giobalment el GRAL de SATISFACCIO amb aguest
Curs

MIGUEL GARCIA RESCALVO

11. S'ha treballat de manera practica | activa (s participar,
ascoits &l grup ...}

12 El formador domina |a matéris impartida

WU Uedl BE e DRE

13. El formador facilita |'assimilacod de conexements (posa
axemples clars, & comprensible )

14. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Que facin cursos similars a d'altres murvops fora de la provincia de Barcelona
« No s'ha pogut finahtzar el temar . Sena necessar un dia addicional de durada del curs

La pregunta num, & de l'examen no 'enten, al mey parer

Ha estat un curs molt G1l, perd s'ha fet curt, Potser 5 hauria d'allargar una ¢ dues sessions Més,

&l curs és massa curt en temps per donar tota la matéria

Valore moit positivarmant aquesta formaad. No obstant, ates gue era imminent |'aprovaco de la nova LCSP
el fat gue les Directives Europees ja tenion un efecte diracte an alguns aspectes de |3 contractacié poblica,
hagués consderat maolt oportu 'enfoc cap 4 Ia nova normativa, Possiblement hi hagl una futurs edicid
treballant la nova normativa
- Es tracta d'un teman molt amph | e curs es queda curt en numearo d'hores impartiges,

Mala distribuco del temps per part del formador. Moita base practica | poca bass tecnca
. EL CURS PARTIA DE LA BASE D'UNS CONEIXEMENTS PREVIS. NO HEM ARRIBAT A DONAR TOT EL TEMAR], EL
DARRER DI1A HA ESTAT ESTRESSANT | POTSER HAGUES CALGUT LA DARRERA HORA PER RESOLDRE DUBTES
| ESPEREM QUE ] HAGI UN ALTRE CURS PER LA NOVA LLEl QUAN ESTIGUL EN VIGDR. GRACIES

La tamperstura de 'aula era uns mica massa slevada, | la durada del curs és massa curta per tractar tot e
cONLINQUE previst.

nitp darmacee fme cat/Uadminwed/m ostrar_guestionan_nou_guestionan asp 7d=48&preview= 18_edioo=544
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b) Programa

7,9,14,17, 21i 23
novembre/17
Barcelona

&

Criteris, restriccions

i recomanacions en les
instal-lacions técniques
de serveis municipals.
Les contractacions

Fravenlscid
El rite de crocemen! dels serveis pubbics imphca incorporar Ceficinoas Weonica | adminstrativa
an les noves installacions de servess, com a criten general

Actecuar les antigues nstal lacions a la nova normativa. legalitzar-les, | registrar les noves amb
I Introduccid de q.ada wvegada mes restnocons tecnmues a Ihora de projectar iImphca multitud
de c dinars que cal © 1 com ara les revisians penddiques obligatGries

nmavbnwnuﬂnqua!lallmmmudohmmmmmm .’

Unaraste

Liae de rmall b b

Cevtrmatens e [y S

B
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Programa

W puch)

praudent % Ta

AriCianis de

Limirastracn e Lataunya

Les contractacions asdevenen axi un aspecte de cami critic antre In visit tacnica que plantsgen
oft plecs | ol criteris de valoracions generant sovint disCrepancies entre s tbcmes redactors | els

servens jurigics de lajuntament.

Dbje< tiux

Donar a conduxer |es noves Nnormatives de les installacions. aixl 0om @l séu registre en [ Amist de

l'administracio.

nciair 1 descriure eis aspectes tecnics sngulars de cada tipus d mstal lacid per a 13 redacoio dels
projectes o memdries valorades dels concursos publics
Redactar plecs amb criteris de valoracd adequats, rue tingumn en comple la qualitat del treball 1

|5 seva sostendilitat econdmica

At

Cemrast An Momeipe e s ghgriy

o7/M/N7
LEGIOMEL La SORSOEI
Logt e

A pir v JASEE

st al Lacihons de risc de legloned loni Protocols
of s tuacid front un brot Local zacko de focus
HATIA Viled P P Gal Sevia o Dialitad
T 10 AMENAN ACRNCIS e Takat BT O

fwoaiona

Corrosio de les instal lacions d"algua. Tipologa
Prableones | solucions

Juattet ol erym Ehoiancie ererpiten Froderss s

te Iy brgereiin Chimite! Om g

Forgtimnts s e o

Mg § s A 4
/N7
ELECTRICITAT
Brincipis Generals d'miectricitat
REBT. Prop de norma Reg
adrministratiuy

Aplicaciod del Decret 190/2015 per instad lacions
d'enllumenat exterior

17/M/17

Grues, Normativa, regestre control
Instal-lacions frgorifiques Estat sctusl | Aitur del
refrigerants

Instal-lacions subj o BSIF C 4
generali y verficacions

introduccid al confingut dal ASIF Instal lacions
frigorifiquas | ge 13

09/11/17
Conceptes AM P Sistemes de
- b seg Py

o Bt Balyw Bag, ETSEE =

Fotovoltaica
MU Alrmee va SrEde Aravon >
& Fros =y O shergies Anrosaldas o
¥nliry 3
RITE Logals e les instal
vor o Pl N e b S SAD e
Lae L 3 refrohfes ]
2vNN7
MATAL LACION ML LAY | ¥ TESIOR

Leds. principls gensials | critens de ssdeccid

Les proleccony critigues en instal lacions,
= & loos . teleg

Les instal lacons d'enll alE Sing:
23/2W/7

La Lisi ge Contr La Civil | Penad
deis Tocnics Municipals

La responsabilitat Civil | Penal gels Tecmcy en b
Agmirstracd

Taula Rocona
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes

12 edicid

1200 i cahi - nou_gs 2sp o= 408pr 1%0_sdon=541

Criteris, restriccions i recomanacions en les instal-lacions de serveis
municipals [Total: 28/23]

Resp ales p ntes valorant-les de I'1 al 10

01, Eiu termnmes desanvolipats responen as objectius ool curs
U4. B! desenvolupament del teman s'ha adequat al gue esperaveu

(3. Els continguts Jdel curs eren Oas « comprensbles | estaven
ben astructurats

04, Les condaons de 'aula aren les adegusdes ( mitjans tecrmes,
vistulitat, neteja . )

05, B materais lurats complementen eis aprenentatges

06, La durads total del curs | la distribuns del temps han estat
adequades

7 B ows ha estal ben organitzat

—

i

08, Ha represental acquiscid de NoUs aDrenentalges
09 La formacs rebuda &3 Gt per &l vostre llec de trebaetl

10 Vaioreu giohaiment o GRAL de SATISFACCIO amb aguest
curs

CARME LUCENA CAYUELA

11 S'ha treballat de manera practica | activa (fa partapar,
escolle el grup ]

12. B lormeador domina la materia imparticls

13, El formador faciia assmilacid de conemementa [ poss
exemples clars, es comprensble )

LLUIS FERRERO 1 ANDREU

14 S'ra trebaliat de manera practica + activa (fa participar,
escota el grup )

15. £ formador domina 13 malens (mpartida

16. & lormader laciits 'sssmilacio de conemements (posa
axamples clars, s comprensble

MANEL ROIG I CONILL

17 S'ha trebalial de manera prachca | attiva (fa parbopar,
escita el grup )

16. B lormader domina e maténia impartids

19, E lormador faalita MNassmilacio o consivements | posa
axampies clars, &s comprensble )

JOAN RUBIO

20, S'ma trabaliat de manera practica | activa (fa parnapar,

J gl ood il Al

ntip e et b catra & how

230 Tig= MBEDredmw= 1810_edoio=t4 )
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escoita el gnup ... )

21 E formador domina la matéria impartida

22. B formador facilita |'sssimilaco de conexaemeants | posa
exemples clars, és comprensible )

JOAN ARTUR CAYLA

23, S'ha treballat de manera practica | activa (fa partcipar,
escolta el grup ..}

24, B formador domina la matéria impartica

25 El formador faciita 'essmilact de coneixements (posa
axemples clars, és compranseble )

NATALIA VALERO

26. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
ascolta el grup ... )

27. El farmador domina |la maténa impartida

28, 8 formador faciita 'assrmilacs de conaixements (posa
axemples clars, és compransible )

ADRIA GOMILA VINENT

29 S'ha traballat de manera practica | activa (fa participar,
ascoita @l gnp ... )

30, B formador domina la matena impartida

31, B formadaor facilita |'assmilacio de coneixemants (posa
axempies clars, és comprensuble )

OSCAR RIBE

32, S'ha traballat de manera prdctica  activa (fa participar,
aescolta el grup )

33 E formador domina |la maténa :mpartida

34, Bl formadar faciita 'asssmilacid de coneixemants | posa
axemples dars, és compransble )

RAFAEL RUIZ

35. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta el gno )

36 FEl formador dormna la matéra /mpartida

37. & formador facilita Massimilacio de coneixements (posa
exempies clars, s comprensible )

VICTOR ALMAGRO

38. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta gl grue )

39. € formador dormina | maténa impartida

JU ol ood odo o ood

40. El formador facilta l'sssmilacié de conmxaments (posa
axemples clars, ds comprensible )

nitp (Mormaco fnc caladmimsetimonlts _questions!i_nou_guestionan ssplid=délpreviess14id_sdwio=541
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JOSEP CASTILLO MARTINEZ

41 S'ha treballat de marera practica | activa (fa participar,
aescoita el grup .. )

42 E! formador domina la maténa imparticda

43 E formador facilita |'assimiland de corenxemants (posa
exemples clars, 8s comprensible )

ALBERT MORCEGO

44, S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
ascolts el gruo )

45 E! formador doming la matédia impartidae

46 B formador facilita 'assimilacic de corsixameants ( posa
examples clars, és comprensible .. )

ELIAS MARTINEZ

47 S'ha traballat de manera practica | activa (fa participar,
ascoita &l grug )

48 E formador domina la maténa mpartida

49 Fl farmador faciita I'assimilacnd de cordixemants (posa
exemples clars, és comprensible | )

JUAN CARLOS RODRIGUEZ

50, S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
ascolta el grup )

51 E formadar dormins la matdna impartida

52. Ei farmador faciiita I'assimilacié de coreixements | posa
examples clars, és comprensible )

EDUARD CARRERA

53. S'ha traballat de manera practica | active (fa participar,
aescolta el grio . )

54 F formador dorina la matana /mpartida

55, El formadar facilita 'assimilacd de congixemants (posa
axemples clars, és comprensible )

FRANCESC CAVALLE

56. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta el grup |

57 El farmador domira la maténa imparida

58, E formador facilita 'assimilacid de coretxements | posa
exemples clars, és compransible )

MANUEL GARCIA GIL

59 S'na treballat de manara practica » activa (fa participar,

nitp iMormaca tme catDB/adminwebimosttar_questionar|_ncu_guestionan asplid=4d8previes=18id_sdicio=541
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12018
ascolta el grup )
60. & formador domina la maténa mpartida

|
|
2
|
|
E

6l. B formador facilita | assimilacio de consnxements (posa
axamples clars, és comprensible )

FERNANDO CARLOS DE VALDIVIA GONZALEZ

62. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participad,
@scoita el grup . )

63, Bl farmador domina la maténa impartida

64, B formador facilta 'assimiland de consxemants (posa
axempies clars, s compransible )

JORGE HERNANDEZ

65. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
ascolta el grup ...)

66. El formador domina la matéria impartida

67. B formador facilita I'sssimilanid de coreixements (posa
examples clars, és compransible . )

Uil U

68. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Moita maténia par poc temps
Es bons dea /mplementar @l curs amb taula rodona | casos reals.
+ Catdna plenificar 'horan de |@s sessions | ser nQoros per evitar que en algunes sessions No 8s pugus scabar
daxplicar &l teman o s'hag e correr
No podeu posar aquest questionan amb el nom dels profes sensa dir que han fat'|
La materia | els temeas donen per moltes meas hores de curs.
Shaurien de fer més sovint cursos plunidisciplinars d' squest esti|
mas tecrics | manys comarcial de productes
Al sar molts als tameas tractats | de complexiat, estana be que & curs hNgues mes durada
- Molt bon curs per actualitzar normativa Instal lacions
Alguns temes podriam tractar-s& amp mes temps.
Pel tital del curs, esperava més sessions sobre a part mes lagal deis temes anentada a tecmcs.
Essent un curs onentat a téonics mumcipals, no calia explicsl conceptes bisics thenics,
£l nivell dais ponents selecoionats malt be,
+ El curs no ha complert las sspectalives. una |lastima pargue és necescan debati sobve Bouests matena
Caldria revisar ponants | temes concrets
Massa palla | descoordinand entre ponences.
Cal millorar-lo,

Mip (Mermaco tmc catUSadmre ebimostrar_questionalt_nou_guestionan asptid=468preview=1810_sdico=541 e
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Criteris, restriccions i recomanacions en les instal-lacions de serveis

municipals [Total: 15/14]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10

01 Els temes desenvolupats responan als objectius del curs
02 Fl dessnvolupament del teman s'ha adequat al que esperaveu

03. Els continguts del curs eren clars | comprensbles | estaven
ben estructurats

D4, Les condicions de ['aula eren les adequades (mitjans tacnics,
visibilitat, reteja ...}

05, Els materals lliurats complementan els aprenentatges

06. La durada total del curs i la distnbucic del temps han estat
adequades

07. El curs ha estat ben organitzat
OB. Ha representat 'adquisicio de nous aprenentatges
09 La formacio rebuda és Ut per al vostre lloc de treball

10, Valoreu globaiment e GRAL de SATISFACCIO amb aguest
curs

CARME LUCENA CAYUELA

11. S'ha treballat de manera practica | activa (fa particpar,
escolta sl grup )

12. Bl formador domina |8 matéria impartica

13. El formador facilita 'assimilacd de conexemants { posa
exemples clars, &8 comprensble )

LLUIS FERRERO I ANDREU

14, S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta el grup .. .}

15. El formador domina |a materia impartida

16, Bl formador facilita I'assimilacd de conamements (posa
exemples clars, és comprensible )

MANEL ROIG I CONILL

17 S'ha treballat de manera practica | activa (fa particpar,
escolta el grup .. )

18, El formador domina la materia impartida

19, €l formador facilita I'assimilacé de conexements ( posa
mxemples clars, & comprenuble | )

JOAN RUBIO

20 S'na treballar de manera practica ¢ activa (fa parnopar,

i asp Pz 488 proviews 1812 _edioo=551
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ascolta el grup . )
21 E formador domina la matéria impartida

22. £l formadar facilita 'assimilacic de coneixements | poss
exemples clars, é2 comprensible )

JOAN ARTUR CAYLA

23. S'ha trebailar de manera practica | activa (fa participar,
@scoita el grup ..)

24, B formador domina la maténa impartida

25 Fi formador faciita 'assimilacis de coneixements [ posa
axempies clars, és compransible )

NATALIA VALERO

26. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
ascoita &l grup ...)

27. B farmador domina la maténa impartida

28. B formador facilita |'assimilacié de conaixements (posa
axemples clars, és comprensible )

ADRIA GOMILA VINENT

29 S'ha traballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta &l grip )

30. El formador domina |a matena mpartida

31 B formador facilita |'asssmilacie de conmxemants [ posa
exempies clars, és comprensble )

OSCAR RIBE

32. S'ha treballat de manera practica » activa (fa participar,
ascolta @l gruo )

33, Bl formador domina la maténa 'mpartida

34, B formadar facilita 'assimilacid de coneixemeants | posa
axemples clars, és comprensble )

RAFAEL RUTZ

35, S'ha treballat de marera practica | activa (fa participar,
ascolta &l grup )

36. Bl formador dormina la maténa /mpartida

37, B formador faciita |'assimilacno de coneixements (posa
exemples clars, és comprensible | )

VICTOR ALMAGRO

38. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
escoita el grup )

39. B formador domina la maténa impartida

JU g b oo oo ood - (d

40, El formador facilita |'sssimilacd de coreixements [posa
axemples clars, 45 comprensible )

nip iflormaco tme calUB/admire ebimostrar_guestionsli_nou_cuestionan asp?id=488preview=18id_sdeio=5S1
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JOSEP CASTILLO MARTINEZ

41, S'ha treballat de manera practicas « active (fa participar,
escolta @l grup .. )

42 B formador domina la maténa impartida

43, B formador facilta |'asssmilacid de consixements (posa
examples clars, s comprensible )

ALBERT MORCEGO

44, S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
ascolta el gruo . )

45 El formador doming la maténia impartida

46, B formador facilta |'assimilacié de coreixaments (posa
examples clars, és comprensible )

ELIAS MARTINEZ

47 S'ha treballst de maners practica | activa (Ta participar,
ascoita el grup )

48, El formacdior domina la matéria impartida

49, El farmador facilita l'assimilacd de coneixamants (posa
examples clars, és comprensible )

JUAN CARLOS RODRIGUEZ

50. S'ha trehallat de manera practica | activa (fa participar,
ascolta el gruo )

51 El farmadar domina la matédna impartida

52. Bl farmador taciita I'assimilacid de coreixements | posa
axempies clars, ds comprensible

FRANCESC CAVALLE

53 S'ha traballst de maners practica | activa (fa participsr,
ascolta el gruo . )

54, Fl formadar donmina la matena impartida

55 El formador facilita I'assimilansd de congixements (posa
axemples clars, é= comprenssble .. )

MANUEL GARCIA GIL

56. 5'ha traballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta el gruwo . )

57 El farmador gomina la maténa impartids

58. E! formador faciiita lassimilacio de coreixements [ posa
exemples clars, és compransible ... )

FERNANDO CARLOS DE VALDIVIA GONZALEZ
59 S'na treballat de manera practica « activa (fa participar,

Juod it b Wi ol Dul

nitp (Mormaio tme cat/oB /e site_questionan_nou_cuestionan ssplid=d88previen=1581d_edio=551
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escoita el grup .. )

60. E formador domina la matans impartida E
—13

61. & formador facilita | assimilacid de consixements (posa
exemples clars, és comprensible .}

62. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Par mi gue ving de lluny @l millor horar sana ge $ 00 fing les 14:00, » no despres pel tema de trens es fa
moit targ

- Puntuani6 dels ponents: He posat un | 3 aqualls pomants que No vang assistin, 1a que &l guestionar No em
parmatia deixar-ho an blanc. No puc opinar sobre alis/alles

- Punt 6, durada | distribucié del temps: El curs eren dos dies a la setmana durant un mes 2 finals d'any, sén
maltes hores da (a jornada laboral | per amd no he pogut assistir tots els des, ja gue tenim molta fena.
Proposa qua com a molt sigul un cop 2 la setmana | gue continul per Ja tarda per aprofear el da i al
despiacament » Barcelona. D'altra banda, a le majona de panents els ha mancat temps per explicar tot ¢ gue
Tenien pravist, sempre anaven pendents de I'hora. Crec que o b han de tens més temps © be centrar-se en
tames concrets pel poder apmfundl, | Que quadl Mes temps pec DATICIDar als sssistents

- Bona tarda,

o tols eis formadors que It he posat un |, es pergue No vag assistir 8 la seva clase, o el professor ro va
assistit.

- Els valors=1 significa que no vaig assistic a |a seva xerrada 0 ol Prof@ssor NG va Podar venir

Liastima que la ponencia de Fermnmando Carios de Valdivia Gonzalez, fos tan curta. Estana be que tingues mes
temps.

Bl contacte smb altres técmics es molt ennquider, perd 'horan de les ponencies no deixa lloc per a realitzar
squest dialag. Shaunen d'esponjar més les classes.

Es la tercava vegada cue intento omplic ['avaluacd, sis plau venficar el software
Les pondncies de 'Principis Generals d'Electriciat’ | ‘Les instal jacions d'entlumenst extenor Singuiaritats
m'han sambla massa breus | amb contingut nsuficient
La valoracit de Manuel Garcla Gil, he pasat 1-1-1 peraué No va assistin, | peroué no es pacha dexar en blanc
Ber properes vegades, |a valoracio estana Dé poded-ia fer després de cada sessio tens mis racent |a ponéncia
de cadascu,
M'ha sobtat la poca equitat de genere en les ponéncies. Només hi ha hagut una dona, amb la totalitat ge
prasentacions!

TEMAR] MOLT EXTENS PER A TANT #OCA DURADA D'AQUETS

hitp iMormaso nc catUB/adminw esimostrar_guestionsri_nou_guestionan sspTid=468prevew=181d_sdcio=551
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¢) Enquesta de valoracio dels alumnes

12 edicié
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Formes de gesti6 dels serveis municipals [Total: 20/19)

R a les preg 1 fes de I'1 al 10

03 Els temes desenvoiupats responen als abjectiug del curs

D2 El desenvolupament del teman $ha a0equal al Gue esperdveu

3

(3. Els continguts del Curs eren Clars | COMprensities | estaven
ban estrutturats

Da_ Les condicons de 'aula eren les adequades (Mitjans thcnics,
wabildat, neteja ...

05. Eis materiais lliurats compiementen is aprenentatges

06. La durada total ded curs ¢ |a distnbuoo del temps han estat
adequades

07 F1 curs ha estat ben organitzat

08, ra representat ('adquisicio de nous aprensentatges
09, La formacid rebuda és util per a! vostre loc da treball

10. Valoray globaiment &l GRAU de SATISFACCIO amb aguest
curs

ALBERT CALDERO

11. 5'ha traballat de manera pracvca « activa (fa participar,
escoita & grug ..}

12, El formador aomina 13 Mmatens impamioa

13 El formaagor facilita | sssimilatid o coneixements (Dosa
eamples clars, & compransibie )

1

14. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Ens ha facilital una visil innovadora cel sgnificst de gestd

Mesperava que el Curs Ungues maita mes practica &n 'ambe da (s formes ge gestio Municipals. &0 particula
#is problemes que ens trobem a hora de remuncipalitzar | solventar-les, @l punt de vista del formador segons
& méu pares Na 8SLat MOt Mercantilista. Ha suposat "8dquisio & NDuS Coneivements. Moltes grécees per tot

El curs an genaral ha estat bé, perd considero que 'a duradas del curs ha estat excessiva en relacid ais
continguts expossts. Cred que & podie doner & maten: teman amb menys haores de Classe o ntrodisir
NforMacio Mmés peactica oe COM Qestionar un Sérve publc ja extemalitzat, Molta informacio gel curs té uliliat
a nivall de com Cal pendre grand daciuons perd No en Lom gestonar als serveis Ja externaidzats o de gestia
mun:cipal

Una formacio forrmoable, « un formador molt pedagogic

he trobat a faltar temps per & profondi @0 CONCROLES | & Sava /mplementacit &n alguns slements asl
programa | g8l teman que mnan sembdat d important transcendensia &0 & meu lloc de trabali

hitp % fme cat 08 _questionan_neu_guestionan asp?a=46dpreviow= 140 _eoco=50
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Formes de gestié dels serveis municipals [Total: 12/10]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01, Els temes desenvolupats responen als objectius del curs

02, El desenvolupament del temari 5 ha adequat al que esperaveu

03. Eis continguts del curs eren clars | comprensibles | estaven
ben estructurats

04, Les condicions de I'aula aren les adequades (Mmitjans tacnics,
visibilitat, netela ...)

05, Eis matenals liiurats complementen eis aprenentatges

06. La durada total del curs | la distnibucid del temps han estat
adequades

07, E! curs ha estat ben organitzat
08. Ha representat 'adguisicio de nous aprenentatges

09. La formacid rebuda és util per al vostre lioc de treball

SR L B EE

10, valoreu globaiment el GRAL de SATISFACCIO amb aquest
Eurs

ALBERT CALDERO

11, S'na trebailat de manera pracuca | activa (fa parucipar,
ascolta & grup ...)

2. El farmador domina [a materna impartida

L

13, El formador facilita I'assimilacid de coneixemants (posa
examples clars, ¢ comprensble | .}

14, OBSERVACIONS / COMENTARIS

Cal que as tracti en alguna de les sessions tambe la vessant juridica de ia matena. Caldria comentar 1a
normativa, aclarar interpretacions d'aguesta, etc

hitp (formacs fmc cat/ 09 admmweb'mostrar_guestionan_nou_guestiona sspPid=45&preview=18id_edicio=549
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b) Programa

Curs en linia
Administracié electronica
i gestio de documents
electronics

Objoctius

« Desscobinr els elements mas basics de b Societal de la Informacic

« Saber que es IAdmInIstracio electronica,

« Conéixer la legesiacit impmssionable per a laphcacid | I'Us de IAdministracio electrinica

« Coninxer o dret d'acces slectrtnic que posseeixen els chltladans
del 13 m « Saber quina normativa s'aplica
al13 M « Congixer com es realitzen algunes gestions electrbniques
« Candixer qué és, on qub consistelx | com podem oblenie un certificat digital
Barcelona - Saber que Felement fonamental és la signatura electronica,

« Veure la creacit dels instruments capacos d'acreditar la identitat dels intervinents en
ey comunicacions electroniques | assegurar la procedencsa i la integritat dels missalges

Intercamnvials, a través del Document Nacional d'ldentitat electebne *
Cestinatarm Cortificat Inveripcions
oo, 4 e @ de Jumy do
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes

Administracié electrénica i gestio de documents electronics (curs en
linia) [Total: 220/206)

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01. Eis tames dessnvidupsts responen als obpectius del curs
0. B desenvolupament de teman £'ha adegust gl gus esperdveu

03 Els continguts del culs efen dars | comprensbles | estaven
ben astructyrats

04, Les condicions de la plataforma eren les adeguades (mitjans
técracs, daredat, accessibelitat, )

0S. Eis materialz lliurate complementen els aprenentatges

06. La durnde total del curs » la destribucro del temps han estat
adequades

07: B curs ha estat ben organitzat
08 Ha repressntat adquisco de Nous aprenentatpes
0% La formacio rebuda es ut!' per al vostre Boc de traball

10, Valoreu giobalmaent of GRAU de SATISFACCIO amb agquest
curs

HaEe B B UG

11. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Eig quUesTIOnNans aren Lna mics snrevessats Alguns poc adandars. Es podnen ndoure altres treballs més
practics amb sistems glectronics, 1o que el curs va daguest tema,

S'han assolt els conmvements, encara que aigunas de les proguntes dels gueshionarts eran una mca
rebuscades, = teman ha sstal clar | snlenedor

Mot inter@ssant | CONUNGUTs Correctes

En alguns continguts @l curs allunya masss de @ reshitat dels suntaments. Es nota molt que esta plantejat
par algu que no treballa en projectes d'administiaco elect-omcs en ey sjuntaments

He quedsl malt satistet d'aguest curs | m'agradaria fer-ne mes.

Informacd molt Util, que de segur farem servir 3! lioc de treball
Potser, par als que traballam & nivell més tecric, anitia bé una cronologs da les diferents lleis relacionades
amb lAdmimmstracd Electitme, | quns ssoectes d'una substitusiven, madifiquen o anid-len una |ler antenior

1) Havien molts errors en &l contingut | &n alguns casos en les respostes d'alguns tests, Dels tres cops que he
escrit per dona compte d'errors nomes me n'han contestat un, | na han corregit els arrors durant ef owrs. 2)
Les preguntes de tpus test estaven bé Dar preparar Unes OPOS:OONS DATD consider que no 8s &l més adequat
per a alavon! sls coneements dins dal lioc de treball, sobretol w s'han de far servir direciament les eines
siactrdnigues 1) El curd no &y de cardcter prdctic, & trobo més svial un curs per sentar les bases tedricues En
aquest s2ntit na ha estat tant malament 4) A la conferdnaa en Streaming no €s va responore clarament un
duble que van planteiar sis companys, el confromncant va dw gque s'aciarivia mes tard a la plataforma, o en els
continguts del tur, perd no as va fer (&) dubte es refera a Iz dderencs entre ol concaple de sgraturs
electrdnca, en relaao al concepte de signatura digital)

MHAN SALTAT SUPOSIT MES PRACTICS. QUE ENS EXPLIQUIN EXEMPLES MES QUOTIDIANS

Valors negativament s distnbucio del temps del curs pergud |s tematica & malt « moll densa | amb sl meu
ritme de treball m'ha resuitat axtremadament dificd poder fer les 30 hares de formacd amp names &
setmanes. Par altres edicions proposana poder fer-ho amb un minim de B setmanes per poder assimvlar |
consalidar els aprenentatpes

Prrsonalment he vist el curs moit Auest, no m han 3t 1es gue no sapigues. Uhe trobat que aproafundie poc, |
pariava molt gengricament | des del punt de wista tednc, 8l Que Gu ia lel
He trobat que an algun mament hi havia contradicoons amnd com tambe explicava més els antecedents de la lle
gue no pas la lel propament . Sabre aguest sspecte, es feien masaa salts enrers | endenvant en of tems e,
cosa que descolocavs, » una e hy sstal substituida per la novs, pot ser no cal aprofundes massa.

Hi ha una questo que durant el curs No @s va rescidre BT tema de la descirrega dels videos per poderlos

hitg. m _nou_gueshiohan asp M= MESpreviews 1 Si0_stoo=ida
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guardar a l'ordinador | poder-los consultar sense estar conectada a intarmet | |a descarrega dels sxerciois
comegits tampoc es possible. Vaig praguntar la maners de tonervar ely vioeos | ele exeroics corregits | no vag
abtenir resposta. Trobo que aquestes questions s haunen de tenr en compte, 3 gue cuan es realitza un curs
sampre eéns agrada fer consulites o algunes questions

Cestarcar l'intaras mostrat pel tutor pecagogic.

Alguns conceptes del contingut de curs as regetien an diterants unitats, 1 sota el meu punt de vsta, | sempre
comparart amp altres cursos, of redactat gal teman podria ser moit millor

Cada vegada m'agradem mes als cursos onling, per la facilital d accas | disponitilitat, tambe poder guardar fa
documantaco en pdf, per consultar-la postenorment
- Van naver-hy preguntes que 8s praguntaven en al questionan atans d' Naver etat exposanes al teman, que
am doneés compte, va passar dues vegades

He trobat que el contingut estava Gngt a qualsevol persena ce tor e temiton nacional o'Espanya perque
'idiama vehicular del curs ha estat & casteild | 3 més la signatura digital que s'ha expiicat en aquest curs és g
ONI glactrinco, guan a Cataiunya al mes utilitzat és ['aCAT o bé 'dCAT mobl & que per utilitzar & DNy
alectrdnico no €s tart facil, es necessan disposar d'un lector de targetes | descarregar te un programa per
poder-lo fer servir & més de vatidar-lo
S'na menconat 'dCAT pacd dea & curs que 'oferelx 'Ageacia Catalana de Camificacd quan agquests j@ ha
desaparegut | qui actuaiment asta ofennt aguest sarve &s ol Consorol dAdmimetracs Obeta de Catalunya.
Per tant, com a funcionana d'Administracid Local ge Catalunya crac que & curs hauna d'haver estat an catala
&l contingut mes dingit ais trebailadars putiics e Catalunya | &n &l nostre cas tocar mes la signatua diginal oe
"ACAL | 1OCAT mdabil.
A mas, 'Acacdmia Adams 1a sau al carmer Ballén de Barcelons na?
pard ja vemu que I'he valorat molt bé, pergue el curs en general ha astat moit be
maites gracies!!

Proposo que es pugu utitzar tabletes per fer &l curs

Ha estat un curs mol interessant

El tormat en lma va molt be

Tot 1 gue el curs m'ha aportal informacos basica del funoonament de adminsitracio | gestio de documents
alectromcs, esperava potsar més temes oractics
Tanmatex, al final, estic contanta d'haver fe2 & curs, | sobretot per la facilitat amb ais harans gue o permet |a
formacd 'on line'
+ caldra anar instint tant &n formaco | com en pratica | maolt més encar en recursas - mitjans pee fer assolible
aquest nou funcionament
- TOT PERFECTE

El terman hauna estat millor en catala

M'HA AGRADAT MCLT | ES MOLT INTERESSANT PER EL MEU LLUC DE FEINA

Ha trobat a faitar exemples practics, adrecats principalment a 'admimisiracia 10cal 96 dimensions reduiges
Globalimant, estic sabsfeta del curs realitzat « no serd ditim, perd estc canvenguda d'altres administracions
samblants a {a mava o Je dmansians més raduides tamba ho agramen

Mot intuitiu 1 facil de accadir

Aguest curs astava persat per estar fé2 a espanya | 'han amplat per a fer-no a Catalunya Moita de la
infarmans no 85 pot descarregar £5ta onentada a espanya sense tenr en compte [ADC, les solucons
ratnianes, elc
Em sembla increible gua e FMC agalh provaigors amb aguests continguts tan desutscats del nostre tarmiton
Com an altres casos, quan vag veure que arg Adams Mescola, @ Mo SUDOSava QU Dassana,

- M'hagues agradat tenr continguts mes aspecifics en raacs al meu lloc de fans
Ei 5o de la video conferéncia, la persona gue |a fea, les explicacions no eren fluides
Parsar alguns dels termmes estavan massa deservolupats. Pero en general, molt be
Es & primer curs gue realitzo on-ine « ha sstat faci
motes gracies
- Un curs molt proftds | planificat maolt satisfactonament
TOT PERFECTE, MOLTES GRACIES.
- Cal ampliar una mica mas ais continguts | materss del curs
un curs melt nstructiu | aclandos
- En algures proves es pregunten coses que o3 dasenvolugen al captsl seguent
La platatorma només permetia aprofitar una part de la pantalia Algun contingut esta desactualitzat, com ara
el que tracta @s centificats de reprasantant de parsons Juridica. He rebut corTevs de grau de seguimant del
curs que m'indicaven que hauna d'haver acabat el curs més d'una setmana ahans del tarmini (ot el que &l
twitor em va indicar que no fes cas Que Bren Cormaus BULOMAtIs )
- Destacar pasitivament &l seguimsnt rebut durant &l curs per part o8 |3 federaco | del futor

hittp {Aarmaco tme colR/admiraesimostiar_queshionsn_nou_guestionan sspTia=2034creview=14id_sdocs554 n
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del 25 setembre
al S novembre/17

Curs en linia
Procediment administratiu

Presentaclé

El 2 d'octubre de 2015 van aprovar les flamants 1 revolucionanes Lisis 392015, d'l d'octubre. de
proceciment administratiu comil de les administracions pabliques | 40,2015, d7 doctubee, de
regim puridic del Sector Public

La tled 392015, que reguda los relacions exbernes entre FAdminstracio « els autadans, pretén
Implantar una Administracid totalment electromica, interconnectada i transparent. millorant
l'agiitat dels procediments admunistratius | reduint &is temps de tramitacio. mentre que la
segona, continuant amb la raconalitzacio ded sector public espanyol, separard els ambits
organitzatius | procedimentals de FAdminstracio, classificant amb claredal les Upologmes d'ens
possibles en lorganitzacid de la mateixa

Els obctius d agquesl cuts sin, doncs, donar a condier les principals caracterstigues de la
nova regulacio, informar de la legislack atectada per agquesta relorma  dels Ambits en que
Incideix: | augmentar la sensibilitzacid davant la "nova Admintstracid” a la que agquestes Lies ens
aboguen

Cestinatar Curada Inscrpsiony

" - 18 de satembre
dw 307

Cortificuet

werm i cat.
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Programa

Frantinco Amtonio Poikno Pedres

INTRODUCCIO PLANTEJAMENT GENERAL US LA REFORMA EFECTUADA PER LA LLE) 38/2015

TEMA | DISPOSICIONS GEMERALS
11
LI |

TEMA 2 DISPOSICIONS SOBRE £L PROCEDIMENT ADMINISTRATIY COMU. TITOL IV LPAC
2 ‘ .
22

TEMA 3 TRAMITACIO SIMELIFICADA ART 08 LEAC
31

33 -

13

TEMA 4 ESPECLALITATS
41
432
43

TEMA S ELS ACTES ADMBMISTRATIUS (TITOL 1) ALTRES REQUISTS
51
82
$3

TEMA € CONTROL EN VIiA ADMNISTRATIVA MECANISMES
e
&2
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¢) Enquesta de valoracio dels alumnes
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Administracio electronica i gestio de documents electronics (curs en
linia) [Total: 220/206)

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01. Els temes desenviiupats responen als objectius del curs
02 B deseneclupament dei teman s'ha adequat al que ssperiveu

03 Els continguts del curs eren dars | comprensibles | estaven
ben estructurats

04. Les conditions de la plataforms eren |les adequades (mitlans
técnics, diaradat, sccessibabtat. |

05 Els matenats llurats complementen els aorerentatges

06 La durada total del curs s cstnibuod del temps han estat
acequades

07 € curs ha estat ben orgaratzat
08 Ha representat adquiscio de naous apranentatges
09 La formaco rebuda és Gt per al vostre loc de treball

10 valoreu gicoalment & GRAL de SATISFACCIO amb squest
curs

HEE Bl 6 BUE

11, OBSERVACIONS / COMENTARIS

Els GUESLIONANS Bren LNe MCa enrevessats. Alguns poc adandors. Es padnen ndoure aitres lreballs més
practics amb sistems electromcs, 13 gue el curs va d'aguest tema

S'han assolit els conoixements, encare que algunes de las praguntes dels guestionaris aren una mes
rebuacsdes, ol ternar ha satsl clar | antenados

Mot intaressant | CoNbNgULs corredtes

£n alguns continguts 6l curs s'allunya masss de la realitat dels suntaments. Es nota molt que esta planitajat
per aigu que no tretalla en projectes d'administrano alectrinica an els ajuntaments

He quedal malt satisfet Caguest curs . m'agradaria fer-re més

Infermaod molt Util, aue de segur farem sarwr al lloc de treball,
Potsar, par als que traballem & nivell més tecruc, anina bé una croncioge de les diferents lieis relaconades
amb l'Adminstracit Electrdme, « quins astectes d'uns substiiuesen, modifiquen o anul-len una Hel anterio

1} Hawien molts errors en @ contingut | en alguns cascs en ks respostes d'alguns tests. Dels tres cops Gue he
esanit per dona compte d'errors només me n'han contestat un, | na hah corregit @S errors durant @ curs. 1)
Las preguntes de bipus test astavan bé Der Preparar urNes OPCSOONS Part consaiers que no &s ol més adequat
pet a afavory als conewements dins dal lloc de treball, scbretot &l 'han de fer sarvir directament les sines
alectidniguss 1) Bl curs no & de carbcter aractic, & trobo més aviat un oS per sentar les bases tedricues En
aGuest santit na ha estat tant malament. 4) A la conferdnca en streaming no és va respondre clarament un
dubte que van plantmar sis companys, | ol confremciant va dir que s aciannia mes tard a (e plataforma, © on els
contingula de! curs, pero no es va ler (el duble es refaria o (s diferenca entre of concepte de signaturs
electrdnica, €n reiand al concepte de signaturs Jigital )

MMAN FALTAT SUPOSIT MES PRACTICS. QUE ENS EXPLIQUIN EXEMPLES MES QUOTIDIANS

Valoro negativament i distribucio del temps del clas parqus | tematics & moll | molt densa | amb el mey
ritme de treball m'ha resuital axtremadament dificl poder fer ies 30 hores de formacd amb nomes 4
setmanes Per altres edicions proposana poder ker-no amb un mirvm de B setmanes per poder assimular
ronsolidar els apronantatges

Parsonaiment he vt el curs mall Auixet, no m'han dit res gue no sapgues. Fhe trobat que aprofundis poc, |
pariava mclt genéricament | des del punt de vista tecric, @l que chu i lle
He trobat que an algun moment hi havis contradicoons sl com tambe explicava mas els antecedents da la e
que No pas la lei propiament  Scbre squest sspecte, et feen maksa salts enrers | endenvant en o tema fes,
058 Que descolucava, & Una lie ha estsl substituida pet (8 nova, pot ser no cal aprofunds masss

H) ha una queshs que durant el curs No es va rescidre Ei tema de ' deschimega dels videos per poder-los

hitp iMarmaco e catils ebimosirar oy M MSpreanws 150 edioor iS4 v
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guardar 2 'ordinador | poder-los consultar sense estar conectada a intermat | 1a descarrega dels exercios
corregits tampoc es possible. Vaig preguntar |a manera de conervar els videos | els exercios corregils | no vaig
obtenir resposta. Trobo Gue aguestes questions s'haunen de tenr an compte, (& gue guan es nealitza un curs
sampire 8ns agrada fer consultes o algunes questions

- Destarcar l'interés mostrat pel Tutor pedagogic.

Alguns conceptes del contingut del curs es repetien en diferents unitats, | sota &f meu punt de vista, | sempre
comparant amb altres cursos, ol redactat del teman podna sar molt mullor

Cada vegada m'agradem més als cursos onfine, per la faciiitat d'acces | disporublitat, tambe poder guardar fa
documentacid en pdf, per consultar-la postenonmant

Van naver-h preguntes que as preguntaven & &l questionan abtans d'haver estat sxposacas al teman, gue
&m dones compte, va passar dues vegades,

He trebat que el contingut estava Gngt a qualsaval persena ce tot el termton nacional d'Espanya pergue
Vidioma vehicular del curs ha estat e casteld | a mes la signatura digital que < ha explicat an aquest curs és &
DN electrdmico, quan a Catalunya el més utilitzat és 'oCAT o b NdCAT mobl o que per utilitzar el DN
slectrdnico no @s tart facll, & necessar disposar d'un lector de targetes | descarmegar-te Un programa per
pader -lo fer servr a més de validar-lo.

S'ha mencionat 'dCAT pacd deta @ curs qua l'ofereix 'Agéncia Catalana de Cartificact quan aquasts ja ha
dasaparegut | qui actusiment asta ofennt aquest sarve as el Consorsi dAdmmistracid Oberta de Catalunya
Per tant, com a funconana dAdministracd Local o8 Catalunya crec gue & curs hauna d'haver estat en catals |
&l contingut mes dingit ais treballadors pubtlics de Catalunya | en &l nostre cas tocar mes la signatura digital de
IdCAL | IICAT médil,

A més, 'Acacdmia Adams 14 sou al carrer Badan de Barcelona ng?

perd ja veisu gue 'he valorat molt bé, perqué el curs an general ha estat molt be.

maites gracies! !

Proposo que 8s pugul utitzar tablates per fer el curs
- Ha estat un curs molt interessant.

El format en linia va malt be

Tot | que &l curs m'ha aportat informacid basica del funcionament de 'adminsitracic | gestid de dotuments
alectrémcs, esparava potser més termes practics
Tarrnatex, sl final, estic contanta d'haver ft el curs, | sobretol par |a Facilitat armb eis horaris que & permet la
formacio 'on line'

- caldra anar insiting tant an formacd | com an pratica | molt més encar an recursns |« mitjans pee fer assolible
agquest nou tuncionament

- TOT PERFECTE

+ El teman hauria estat millor en catala.

M'HA AGRADAT MCLT | ES MOLT INTERESSANT PER EL MEU LLOC DE FEINA

He trobat a faltar exemples practics, adrecats princpaiment a l'administracid 1ocal 08 dimensions redulges.
Globaiment, estic satisfeta dal curs realitzat | no serd I'ditim, perd estic convenquda d'altres administracions
semblants & la meva o de dimensions meés reduides també ho agrainen
+ Molt intuitiu o« faci] de accadir.
 Aguest curs estava pensat per estar ‘et a espanya | 'han ampliat paer a fer-ho a Catalunya. Mofta de la
infarmacio no és pot descarregar. Esta orientaca a spanya sense tenir an compte |ADC, les solucons
cataianes, @ic
Em sembla ncraible aue 1s FMC agafi proveidors amb aquests continguts tan desutycats del nostra Termtorn
Com en altres casos, quan vaig veura gue ars Adarms 'escols,  m'ho suposava gue passana.

- M'hagues agradat tenr continguts més especifics en raiaod al meu lloc de faina

El so de |a video conferéncia, ta persona gue |a faia, les exglicacions ne eran fluides

Potser alguns dels temes estaven massa desenvoilupats. Pero en general, moit be
+ Es al primer qurs que realitzo on-ine | ha estat facl
maltes gracies

Un curs molt profités | planificat malt satisfactoriament

TOT PERFECTE, MOLTES GRACIES.

Cal ampliar una mica mes &la continguts | matenes dal curs

un curs molt instructiu | aclaridor
- En algunes proves es pregunten coses que es dasenvolupen al capitol seguent
- La plataforma només parmetia aprofitar una part de la pantalia. Algdn contingut esta desactualitzat, com ara
al que tracta efs cartificats de representant de parsona juridica. He rebut correus de grau de seguimant del
curs que m'indicaven gue nauna dhaver acabat el curs més duna setmana abans del tarmin (tot | 8l que el
witor em va indicar que no fes Cas que eren Cormaus AUtomatcs)
- Destacar positrvamant el seguiment rebut durant &l curs per part oa |a federaco (| del tutor,

hitp iermaso tne catUSadmime sbimostrar_questionart_nou_guestionan ssp?id=309401evew=1510_sdao=554 m
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d) Examens alumnes

ambisntum

NOMBRE DEL CURSO: PROCEDIMENT ADMINISTRATIU- E-LEARNING
DURACION: 10 horas

FECHAS DE IMPARTICION: Del 25 de

pliembre al 5de bre de 2017

TUTOR: Francisco A Polling Piedras

PARTICIPANTES: 391 sumnos

RESUMEN:
De los 393 alumnos finalmente matriculados, 296 estin APTOS y 97 NO APTOS.
De los 97 alumnos NO APTOS:

58 alumnos que nunca accedieron a la plataforma de formacion o accedieron
¥ no realizaron ninguna de las actividades del curso.

39 al que ¢ a realizar las actividades del curso, pero no las
finalizaron, o al menos no hicleron completo el Bloque | del curso.

OBSERVACIONES:

i curso fue ampliado hasta ef 19 de noviembire
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b) Programa

2,4i9 octubre/17
Barcelona

La normativa de subvencions:
curs avancat de seguiment
documental i justificacio
economica en materia de
subvencions

Db jer tius

* Condixer els processos de solhicilud, gestit, justificacié | control de subvencions on actual
marc juridic.

» Conélxer que és | que No 8s una Subvencio | el seu ambit d actuacio | norMmativa legal vigent.
+ Quins sdn els Argans atorgants en una enlitat local | qui poden ser beneficians | entitats
collaboradores

* Els diferents procediments de concessio.

Errmit gaoy 00 Canihem e
i B - i termyy Jimmrrr e hratan e 39
o d de Jetembre de 20017 . .
Marar Hutrs TAEeE Oa PieT b
sarh o g Lot o Vo
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- et
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* Aprotundir en &l coneixement Ledric | practic de a gestio de la JustiNcaclo econdmica de les
subvencions | @l seu control. Modalitats de ustificacio. Remntegraments, Infraccions | sancions,
» L'aphcacio de fa Lier 392015 Lis 39,/201% d1 d'octubre. del procediment admenistratiu coma
de s administracions publiques | la seva vinculacio al procediment de subvencions,

» La casulstica dels Ajuntaments com a perceptors de subvencions. El marc de la ustificacio de
s subvencions amb financament de ta UE

+ Ex realitzaran dos casos prachics de sol-botud, gestid, justificacd | contral de subvencions pet
assegurar la transferéncia de conelxement.
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes

12 edici6

1220w o o catiOa, i _Neu_gueshonan asp Nos4Bipreaews 180 _edices 540

La normaliva de subvencions: curs avancatl de seguiment
documental i justificacid econdmica en matéria de subvencions
[Total: 35/30]

Resp a les preguntes valarant-les de I'1 al 10
01 Estemeas desenvoiupats resoonon als cbiectius del curs
0% B desanvolupament del teman s'ha edeguat al gue esperaveu

03, Els continguts del curs eren dars | comprensbies  estaven
ben estructurats

04, Les condicions e 'aula eren les adequades [ mitjans tacnics,
visibilitat, netels |

05 Els materals liurats complamenten el aprenentatges

06 La durada total del curs  la istribucs de temps han astat
acequades

07 B curs ho estat ben crganitzat

AU B0 B

08. Ha repretantat 'adquesicad de nous apreneniatges

09 La formacit rebuda s util per 3l vostre lioc de trebal!

10. Valoreu glabaiment el GRAL de SATISFACCIC amb aguest 8
Curs

AURORA BAENA

11 5%a trebailat de manera practica | activa (fa participar,
ascolta el grup )

12 E formadar doming la matana impart s

U

13, B formagor facilita | assimilacit de coneaments {posa
axemples clars, & comprensible )

14. OBSERVACIONS / COMENTARIS

La descnpod de curs es podia inerpratar com d'un nivall més basic. Tant la formadom com s majotia deis
assistents van sstabht de bon comangament un mivell forge avancal respects del que ja, ¢ la mava entitat,
haviem interpretal. La meva mpressd &5 gue la majora dels sssistents tenen ur B0% de conexaments a
aoortarn, | un 20% a acquity (48 una xfra intutiva), amb @ qual cosa la meva entdat hauns d'haver envial 3
una altra persana per aprofitar el mvell « partopar com molt aitres ho van fer. Tot | aixl, personaimant, celebio
haver estat destinat com a assistent, ja que st maés oo, el curs m'he marcat el cami a prosseguir per lormar-me
& Un tema gque pot esdevenit la meva oportunital professional, tot et d'una recent siluecc d'slur de larga
durada. Vull remarcar gue, després Jinnumerables expenencies de formaad continua, & &l primer cop gue &m
veig Immers en un ambient de verdadera competéncia « professionalitat, tamt didsctica com de la matéra oue
ans ocupava Gracies

cadte, poc estructurat, NO es responen els DUBTES ACTUALS de s lkel, com Lotes les subvencons | ajudes de
Seryes Socals .

Potsar hauria sstat necessaria alguna sessid més per poder acabar d'agrofunds algurs remas | cumplir tots
els cbhyectiys

A cauns de s diversital o depsriaments #n (s classe, an 8 meva opnio (s psn dexphescd d'exemples de
cadascun va Ser Una mica massa extensa creant una mica de disperssid an o fil Sel temari gue es donave, Tot
gue ascoitar altres practiques 85 annguidolr

Curs molt necessar pals que traballem on subvencons Molt recomanatve

El curs dona per més sewmions, ires son pogues No hem seguil of temari, tot | gue o gue s explicave afa malt
Interessant

A faltat temps per poder conar tota |2 matera dal curs

* e cathd B _gueds neu_ge 2 Mo dbhpreves= 14i1d_saaomS40
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18202018 formacie Ime cal/DSadmimaebimostoar_guest _nou_questionan ssplid=46loreview=18i0_sdoo=560

- Posa exempies gue son molt valuosos pers de vegadas no &s prou cigra  no finaltza les frasas

- Es podnen haver tel fer meés sessions d'aguest curs. La materia | els casos practics donava per a moit. Ha
astat molt fructifer aguest curs,

« Crec que per poder arribar a aprofundir en tat el contingut del curs amb &l matods tan partopatiu que s'ha
utilitzat caldna amphiar en format del curs en Una o QUes Sesions mes

Graces.
Un dia més de curs hagués estan malt bé

nitp iMormacio fme cat0Sadminwetimostrar_questionsn_nou_questionan asplid=48Spreview=141d_sdicio=360 mn
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12018 f fme nou aw T =48kpr w1 Gl _edicos 583

La normativa de subvencions: curs avancat de seguiment
documental i justificacié economica en matéria de subvencions
[Total: 35/34)

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01. Es temes dessnvolupats resporen ais chyectius del curs
02 E dessnvalypamant del temarn s Ta adeguat al que ssparaveu

03 Es contingu?s del curs eren Gacs | comprensbias « estaven
ban astructurats

04. Lea condhizions de auls eren ies sceguades (mitjans lecmos,
visbilitat, netays | )

05 e mataralks lrurnts complementan els aprenantaigas

0k, La durada totsl del curs | la distributkd del temps han estat
asdequaces

07 Ei curs ha estat ben crgamtese

-4

08 =a represental adauisicy) de nous aprerentatges

JUUL 8 B QAL

0% La formacid rebuds es utl per al vostre lioc de trebsdl 74
10 vakoreu globalment el SRAL de SATISFACCIO amb aguest T
=T 3

AURORA BAENA

11, S5'ha trebnllsl &= manera prbctica « activa (fa partioper,
ascoita el grup )

12 B formador coming i@ maténa impantica

U

13. € formador faciiita 'sssimiacio de conelrements [Dosa
axemples dars, & comprenubie ...}

14, OBSERVACIONS / COMENTARIS

s conchoons de 'mula no eren sceqgutdes por |a guantitat de gant que ™ havierm

Mot interessant, moltes graces!

He trobat que &5 cortinguts gue &3 pretermen assolr amb: &l temat gue ens van proporcionar no es
corresponmn ammb el gue ham donal Crec que 48 un culs Mes acdmsal a Intervenas gue 8 altres
departamants M'ha faltat entrar mes al cetall de la tramitacd de les subvenaons

Es presenta ¢ curs com 4 avancal de segu mene documental | jushificacit | en canwi esth estructural com un
rephs genaral del temar serse entrar en matens sspecifics. No comiders o nivel del curs com 8 avancat

M agradaria aprofundir an les subvencions que rep 'Ajuntamant

Atesa la gansitat de lp matéria tractipda ung 0 duss SESSIONS Mas HagLESEN ajucat

Ha estat comecte

La formadors doming tarts Ambils | Se mansrs tan 3mplia gue eh (erls maments Sallava d'un lems s un altre
deizant cosms a mulges | sortint-ue del leman

No va donas temps & reantzar exarocs Dractics on poder desanvolupar sis conesxements del curs
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23 i 25 octubre/17

Barcelona

El control municipal en
la gestid indirecta dels
serveis municipals

Ol inc Piagh

En ol context actual. caracteritzal por Pescasselal de recursos pabhcs, com a consequincia
d'un cicle econdmic marcat per la crs: econdmica, agreujat a mes pel fort endeutament de les
administracions putiliques, la collaboracid del sector pnvat amb el sector public en la provisio de
servals pot contribuir a la sostenibilitat dels servess pablics, apostant sn aquest sentit la recentmont
aprovada direcliva comumlania sobre concessions administralives, gue SOn una de les formes s
intenses de manifestar-se la collaborack) publico-privada entre el sector public | el sector prnivat.
Elcurs pretén definir bes formes de gestid ndirectes, | en especial de les concessions administratives
| posar de manifost el pratagonisime que ka Unid Europea, amb s recent aprovacio d'una disectiva
sobre concessions administratives. i assigna als concessionaris en la prestacid de serveis publics.
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1 Tanmateix. of curs té com afinaiitat estudiar els mitjans legals de nué disposa  Adminstracd pubica
per wignlar | controlar @ comphment de les obligacions del concessionan 1 les responsabeitats
nue as poden denvar tant per a lAdministracic com per als funcionans, com a consequéncia
del seu incomphmaent, sent anuesta funcid de control clau per aconseguir Nue & concessionar
presti un Don servel publhc als ciutadans 5 aborda també | IMOOrLant Paper que n anuesta tasca
compleixen les condicions | obligacions que s'estadlaven en les reglamentacions dels serve:s | en
ols plecs de condicions adminstratives | tacniques. realitzant a més una serne de recomanacions
practiques per a un control méas ehcag en el cas oo les concessions admnistratives de serves

La gestid incirecta dols sorvels pabiics: caracteritzachd oo les concessions saminktratives

Projecte de Hel de contractes del sectar pdbiic, per & qual e ransposen a I'ordenament juridic esparyol

ios ai ael p peu | del 2014/23 / UE | 2014/24 / UE, de 26 de lebrer de 2014,
(N/000002)
Aurora Baena o Lo | L T A VAN Rl e b crandace ¥ Vo Pemglartent lm ot e wmt by A P R R
drewn Eroevrses pe 9 W LRGN Dl v O P el oy o o= v ¥ = i3 tarin RO
3 ..L:—.-o.a..r-.. o oo Harcalony
Micrrdal e Models de control de execuché | de I qUAal dels servels. ObIIgacis de controtar el compliment 3o les
pot FEADE S (o Ser e e cbligacions oel concessionart.
erdizpery oo progearen Tocut e |
» Sarwd Pible dUxupcd de Responsabliats que 0ol iven per & I'AOMINKITACIO | 86 MU PO IONAl COM CONSEQUINC A de I'Incompliment
-atalinys (SOC) di is Genecatiat da @0l servels on los concessions admmnistratives.
A L LT e LR e b e T g lu ]
Diapart et 4E ¥ITh 1
i ) i Bones prictiques municipals en o Marc de control de Ia GEstd Inak acts dels servels municiais
- ———e e e e —— R
'-«'l"u-_‘.' Myda Slare I
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¢) Enquesta de valoracio dels alumnes

12 edicid

1922018 darmace tme cat 08 a _rou_guestonan sapMd=468previen=14id_edon581

El control municipal en la gestié indirecta dels serveis municipals
[Total: 27/24]

Rasp a les preg valorant-les da I'1 al 10
01 Els tames desenvolupats resgonen als otjectius del curs
02 FEl aesanvolupament del temari s'ha adequal 4l gue esperaveu

03 Els continguts del curs eren clars | comprensibies | estaven
ben estructurats

04 Les condiCions oe 'aula aren les adequades (mians tecnics,
wisibiltat, neteja )

05. Els matenats lliurats complementen eis aprenentatges

06. La durada total del curs | s distnbucs dal temps han estat
afequades

07, El curs ha estat ben organitzat
08, Ha representat 'acquisicid 02 nous aprenentatges
09, La formacid rebuda ds Ut per 3l vostre lioc oe treball

10. valoreu giobaiment w GRAL de SATISFACCIO amb aguest
curs

00 U B H

AURORA BAENA

11 S'ha tretallat de manera prachiica | activa (T3 participas,
escalta el grup .. )

12, El termadar domina i3 materia (mpartas

11 El formador faciiita Fassimuiacio o coneixemants [posa
exgmpies clars, #s compransible ...}

i

14, OBSERVACIONS / COMENTARIS

Molt bona ponent. « moit interessant!

Les hores lectives de curs a0 insufitients

MOLT UTIL ¢

Caldna haver fet un cas prbcut

Hores nsulcientes per (A complexitat osl contngut del curs. Sera mes apropiat div-i Jormada informativa’
que no pas curs

La Formadora 14 molt congxement del tema perd par a v &l sau lenguatge | exposicid Na estat an Moty
moments incomgrensitile

hitp ermaci fme cat 09 noy Pl taid_edicio=581 "
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22 edicid

1922018 f #mc cat DB admimvet mozttar_guestonan_rou_gueshionati asp?id=454pravicw=18id_odicio=568

El control municipal en la gestié indirecta dels serveis municipals
[Total: 19/15]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'l al 10

01. Els termes desenvolupats responen als objectius del curs
02, El desenvolupament del temari 5'ha adequat al qua esperiveu

03, Eis continguts del curs eren clars | comprensibies | estaven
ben estructurats

04 Les condicions de "aula eren les adequadeas (Mmitjans tecnics,
visibilitat, neteja ...}

Q5. Els materials Hiurats complementen als aprenentatges

06. La durada total del curs | la distnbucio de! temps han estat
adequades

7. El curs ha estat ben organitzat
08, Ha representat |'adguisiCio de nous aprenentatges

09. La formacié rebuda és utll per al vostre linc de treball

A

10, Valoreu glohalment el GRAU de SATISFACCIO amb aquest
Curs

AURORA BAENA

11, S'ha treballat de manera pracuica | activa (fa participar,
ascolta el grup ...)

12, El farmador domina la matéria impartida

i

13, El rormador facilita l'assimilacié de conelxements (poss
exemples clars, és comprensible ...}

14. OBSERVACIONS / COMENTARIS

- & temarn que es tractava &s molt dens per a dues sessions, Crec que hagues anat molt bé poder aprofundir
una mica més an el temari de la Lle: ge Contractes, | més exemples practics des de (3 vesant econdmica
finacera de ies hcitacions

- moltes gracies!!

- Excel-lent curs

hetp (Mormacia fmc cay OSradmrve bimostyor_guestaonan_nou_guestionar aspTd=45& preview= 18id_edicio=568 in
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32 edicid

1922018 formacio fme cav09adminwebimostrar_guestonar_nou_gsuestionari asp?id=48& praview= 1 &id_sdicic=568

El control municipal en la gestié indirecta dels serveis municipals
[Total: 19/15]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'L al 10
01. Els temes desenvolupats responen als objectius del curs
02. El desenvoiupament dei temar s'ha adequat al que esperaveu

03, Eis continguts del curs eren clars | comprensibles | estaven
ben estructurats

04, Les conoicions de "aula eren les adequades (mitjans tecnics,
visibllitat, neteja ..}

05. Els matenials lurats complementen els aprenantatges

06. La durada total del curs | la distnbucio del temps han estat
adequades

07. El curs ha estat ben organitzat
08. Ha representat I'adguisicio de nous aprenentatges
09, La formacid rebuda &s util per al vostre lioc de treball

10, valareu globalment e GRAL de SATISFACCIO amb aguest
Curs

JHEE

AURORA BAENA

11, S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta el grup ...)

12, El farmador domina (a matéria impartida

13, El formador *acilita 'assimiacit de conetxements (posa
exemples clars, &5 compreansible ...}

i

14, OBSERVACIONS / COMENTARIS

- Fi curs requéria una programacié de temps més llarga

- Donada |a compiexitat dels tamas tractats, |3 durada és curta!

- Quant a la data de realitzacid (mes de desembre} considero que No Potsar No era la Mes oportuna tenint en
compte la intensitat ge feina per concloure el tancament d'any a les Administracions.

També em semblania més convenient que <'hagues plantelat distribuir |3 matéria en tres jornades per poder
tractar més dmphament aiguns aspectes importants.

. Cal afegir que &s moll interessant que aquest espal serveix per a l'intercanvi | transferancia deé conexements
entre diferants Administracions o, inclus, én la mateixa

. Crec que unes hores més ajudarien a assimilar millor la part practica que es dona en 2,5h amb exposicions
dels alumnes del curs ( 2 Tecnics de I'Ajuntament de |'Hospitalet, 1 Ticnic de 'Ajuntament de Barcslona | un
aitre de la Diputacid). He trobat a faitar la resolucd del cas practic exposat per la formadora.

« Mi havia un soroll de fons continu dels sistemes de venbilacié de |'aula que eren bastant empipadors. Caldna

revisar-los.
En general molt bé el curs, Moit parmcipatiu, pero m'hagues agradat apalitzar aitres aspectes de ia llel de
contractes,

hitp Mol fmc cayORy b _quesbonan_nou_guestionar asp7id=458 previev 18id_edicio=569 n
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b) Programa

9,16,23i 30

Gestio positiva
de conflictes i mediacié
en Pambit local

Presantar

La gestio alternaliva de conflictes (GAC) 1 sobretal @ mediacit tenen un moment d expansi |
corsoidacto a Catalunya (a8 legialacio vigend, Nlaposta de molls ajunlamenis per tens centres
de mediackd comuniting, s processos de participacid culadana | ka imphcacld del man de
pusticsa, entre altres nhan estal taction clau

Coan ordogquem el conficte? El confiicts és inevitable, és necessari, té una dimens) negaliva | en té
i Altra de positiva | e indiscutitde guss Lothonm i ha @atat implicatl @guna vegada, directament
o iIndrectament Bl conflicte & consubstancial a la vida Ber tant, és una responsabiitat | un repte
promoure | faciitar espans de dalog | reflexid on les persones adaguireiaon ames por gestionae
d'una manera deferent ol conflicte ‘

Lime Se ceaif e

Foctubre de JO17

16



Tot | mixé. partar de la gestid postiva de conflctes resulta encara complax i dificl Promoure una
20CH) en anuest sentit s:gnifica incidir en un canvi cultural profund. Implica aprendre & gestional
@l conflicte | aprofitar loportunitat de canvi que COmMpPortara

4 las organitzacons | les institucons publinues a5 crucial que els professionals tinguin les smes
per treballar des d un paradigma Nou Dér alrontas | ransTormar les relacions amb @ cwtada | la
convivencia amb els allres professionals.

Anuaesta accid formativa pratén rue les persones que treballen en gesto 1 atencid al ciutada a
les scimenistracions locals. centrades en @ teriton. que s relacionen amb la ciutadania | que en
delinitiva toranten al serves pubilic, adaquimeixn eines per p flictes d'una banda | per
gestionar-los posibvament § 5 han manifastat de Ialtra

Objectiu

» Sabar for una analis! | diagnéstic de conflictes

« Aphcar la waio sistemica al confiicte organitzac onal

= Conbdixer el métodes alternativs de resoluckd de confictes

« Aprendre a identificar la mediabilitat del conflicte

« Conbmer 8l procés de madacio pincipis. fases | tecniques

« Adouiril @ines Comuncatives per a la gestid postiva de conflictes | medacit

wieea L ) Maha
@' 0ie di Medaod e Dl ¥

Programa
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes

W08 4 oo catioo o g Adp 1hid_sdioin= 567

o a les prog valorant-les de I'l al 10

(=1

1 Els lemes cesanvolupats responien als objectius del curs
02 Fl desenviolupsment del taman o'ha sdeglatl 3 gue ssherveu

03 £is continguin del curs eren dars | comprenalbles | estaven
ben agtruciurste

04 Les cordioons de laula eren lny sdeduades [mit)an tecrics,
vigibilital, neteja

06 Els matenale |iurats complamentan sis aprenentatges

=3
—=4
=3

J6. Lo durada total el curs | @ GEtribucks del temps han estat
adeguades

07 El curs ha ostar ben organdazat
GE b reprasentat Macauisiod de Nous aprsnentages
09 La formaced rebucs &8 Gnl per 8l vostre Boc de treball

10 valoreu globalment of GRAL de SATISFACTIO amb squest
curs

JEEH

MERCE ALABALL

11 S™a trebaliat de manera practica « active (fa partipar
ewcolts el grup

-

11 £l formador darmina la matena impartice

13 El tormado taciita Uassimilacic o6 coneimemants [posa
sxamples clarg, 48 camprensible )

MARTA FABA ORTEGA

14 S5ha tiwballst de manera priclica | activa (fa particpae
ascolta ol grup )

15. El for mader dormina la malens impartica

16, £l tormados facilita ['assimilaci de conamamants [posa
evamples clars, &5 compranaible )

CARLES GARCIA ROQUETA

17. Sha trebalist de maners praction | active (fa partiapar,
excolta ol grup )

1€ &l formadir doovna | maténia impainica

1% El tormador faciiia 'assimilacid de conaxements |poss
exvamples clars, & compremubile )

NATALIA FERRE

20 Sma trabaliat ge Manerd DFACHICH (« activa |fa partiopar,

00 Ul DR

hip % Lol i i : _nou_ A M= MR prwerwns 1A _sdin=£47 2
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ascolta el grup .. )

21 Ei formador domina |a matéria impartida :E

22. & farmador facilita 'assimilacid de conmxaments | posa
exemples clars, és comprensible )

23. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Caldna un altre curs per aprofundin, | amb rmés casos practics Ha estat super (nleressant . Gracies
- David Espints nNo va venir,

Se m'ha fet curt, Crac que Bs NeCSSSITE UNa SBgona Dart par poder comphmentar aspectas pels que van passar
molt per sobra
Eis ponents/professors han estat increibies | aren un pou de sabvesa Gue a mes a mes ans han fet ambar molt
bé, grans comunicadors
Enhorabona!
P També l'orgamitzacio « la gent da la fedarscd que ens ha atés aguests dmes han estat molt amables

Curs que s'hauna dimpartr amb mes hores lectives par assimitar millor & yol de mediador, a les tres sessions
que hi varg assistir es va traballar molt la prachcs | alxd & molt impartant. No vaig pooer assstir a Fulbma
sessid per infarmetat, he valorat als formadors ja que No em deixa enviar el formulan

Un curs introducton parfecta.

Ens ha faitat rebre part del matena amb gue ham trabailat
El Sr. David Espinds no va poder assistit al curs

Aguast curs m'ha agradat malt, he descobeit un mon desconegut | Mot iImportant pel may treball. Una
lastima que nomes sigui de 20 hores, m'agradana aprofundil mes. Estaria mall be qua la Federacd organitzés
una sagona parn d'aquest curs per aprofundir Tambe estana molt be fer un curs de Faolitacio, la formadars
Marta Faba va fer una pinzellada, | @m va agradar molt, pert No vam tenr temps de far res mas
Maltes gracies | enhorabona pel curs.
- Estana bé fer un curs per aprofundir mads. Tots varem tenir | sensacic gue se'ns v far massa cwt | axi
matenx hi varam far saber als resporsables Sal curs

Cartinuar aprofundint
No puc valorar @ David Espines Ja que 1o valg poder asistir-hi & dia dé 1a sava sassio. Pero w no el puntuo no
Bm deixa enviar
- s'Bgraina una segona part del curs, per aprofundir
- Valoro la sessid que havia d'haver donat &l tormacor Davd Espinds pero a &l no, donat que no la va gonar
all.

Un curs maolt interessant | ben montal, ja estic asparant una segona car

Taller molt vivencia! participativ + d'enndgument amb moit bon clima entre sis alummes | docents

Ha puntuat amb un 7 la durada oel curs pergud m'hagués agradat mas sessions, & curs ha resultat maot
profitds | els formadors nan estat excal-lants Felioitar & lorgantzaco perque 2 dimensd del grup ha tacinat
realtrar molts casos practics Bstic molt (nteressada &n assistls 3 una segona edioo s es fal Moltes gracies!

Rty Mormacio fme catE/adminw ebimostial_guestional_nou_guestionan asp?id=d68 preview=14id_sdicio=562 wn
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b) Programa

191 26 octubre i
219 novembre/17
Barcelona

=

Transformacio digital
de PAdministracié en mig
d’una revolucié digital

Presentacié

Estemn a I''mici d'una nova revoluco tecnologica basada en la digitalitzacio i els dispositius mobils
aue bindra un iIMpacte racical en la nostra societal. Al sector privat la revolucid digetal ja ha fet
desaparéixer grans empreses |, fins | tot, sectars sencers, | en el seu lioc n'han aparegul de noves
amb models de negoc) INnavadors,

Al sector public hi ha gu creu (ngénuament) que els canvis ens aleclaran poc Els experts ens
dwen que el tsunami digital també impactara amb torca a IAdmenistracid, accentual amb Farribada
d'una generacio de cutadans que son nadus digitals, acostumalts a la immediatesa | molt mes
exigents amb els servess eleciromcs | lexpenanca d'usuarn

>

Horarn

Lioc on resimIs

Destinatarie Cortifican IneE ripc ians

dectutre da 2017
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Programa

Taahin 1Y LA WO DT |

srar ot ol

st ginys | L
NN, | BT TSN

Apratadant fa 1 COMEaToa e
Vet 0wt

L'Administracia Publica no pot endarrent mes la seva lransformacio digital, on les noves lecnologees
sOn Importants, perd encara o son moit mes les persones amb les habulitals de crear cultures
organitzatives adaptatives al mon cannant, de saber gestionar el proces de digitalitzacko per a
que arrell a 'organitzacio, de treballar de forma col laborativa pargue molts dels nous reptes no
o8 poden resoldme de forma unilateral, a desaprendre per aprendre de forma continuada noves
coOmMpel&ncies | Conmxements, | de repensar els servels de forma que estguin dissenyats pensant

n les necessitats del cutada

Objectius

Prendre consciancia de la revolucio digital que ve Didentihcar els aspectes clau pel sector pubhc
Entendre la vesid, principis 1 valors dels governs digitals del segle X X|
Conexer els drets | deures digitals de la outadania | els serves clau a IMpulsar per ser un goven

digital
Aprendrie ais fof

wnts de la governanca aberta 1 de s mnovacio pubhca digital

Sabar els principals nscos de aberseguretal que comgortas b digitalil zacid | les mesures basiques

e prevencit
- Identilicar els indicadors de la maduresa dels governs digitals

ViSO, DOSIATRR » S ITEQIS

& LOpartinraTal o5 I tranafosTrac s ot
» Pyirasyun | vak 1 TRy e mgital A e
* L caratou. el &r ciat ritals ” Ly

s o srandorrmaod gty cofreng

3= i ~
B bk e it
Governs oberts
» Tmpardnciy dade obertsst | miormnt o e
* ol IBbOrcio o paTtie
Inmevecio digtal
& PACaa s O iwtrava 1 ta
. Ve et il Sy Y T .
o Mettoloioge Tean” SICA0a 3 i Yipita
o dge A aeb oy gitas
& L wrrportSncks de Tawalamt { by Ui B aoman et ey
LR o S AR T Taval sl Wi 3 = TA T
® E ot mparahis 3 iglsckdcia
Rewolucia oiginal
o (rroaches | DS rEurntats OF e e oD RUUPTraes g shcind pubig Sy Sats
T -1 ] LAt st
| T v (e

Smart Clles

Cierwgurelal
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes

122018 formaco tme ot/ _mou_gusssty g Pt MRS T e s L ie_macin e 54

Transformacio digital de I'Administracio en mig d'una revolucié
digital [Total: 29/29]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10
01 Els temes Oetenvorupals (esponen sls objectius oel ours
02 El cesenvolupamant del teman sha adeguat al gua esperivey

03 Fls continguts del curs eren dars | compranuiies | estaven
ben estructurats

04 |Les condicons de 'aula eren les adequades ( mitjans tecnics.
visitulitat, netejs ...}

05 Els matenials lurats complemanten als aprenentatges

06 La durada total del curs 1 la ditnbucae dael temps han astat
adecuddes

kB L

07 El curs ha estat ban organizat o

08 HMa represanta 'acausicid de nous aproreniatges

09, La formacia rebuda <5 Ut per 8l vostre Boc de tredall

10 Valorsuy globalmaent o GRAL de SATISFACCIO amb aquest
curs

MIQUEL ESTAPE I VALLS

11. S'ha treballst o manera practica « pctiva (fa partopar,
escoita of grup (|

12 E formador gotuna fa maténs impartda

13, El formagor facihita Massumilaco de conmixements (posa
exampies clars, s comprensible )

J [

14. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Extarin be uh grup amb menys personms (maxim 16) per potenos ls formacd de grugs pelis de treball pek
suplsels Dractics.

Ha sigut un curs miclt interessant « el docent ha sabut transmetre’ns en guin moment de canv estem | tots eis
deurss Que com adminstracd tenim pendents

Agquests curses son clarficadors per convencer que |'admnstraosa s'ha d'actuainar als nous temps. Cakdre
cbligar & tol sl personel de les admmsiracions (sobretol per als relcents als canvis) 8 rebre sguest Lipus de
Sursos | sobretot amb la clamdat que ho exphca el MiGue!

Fulicitats per aquests cuatre diss intenscs Polses ol loc sra peh] per la gent que erem o potas: el grup
mass gran pec parmatre dindmigues de parbopecis mes efectves
Mol d'agrair els coffee-breaks’ que ens veu ofenr, evitant 2 da sorte de ledific | permetent |8 genemad de
bons contactes professionais entre eols parhicpants
Com a ulim punt, potssr condensant una feca més | ajustant & trés dies de durada sania més Mgl de
compaginar amb la feina

Aprolitant la revolucd dhgitsl, podiia digtalitzar se el curs par tal de poder distnibuir-io amb més. dms, senss
necesstat de gque fos tant presancal
S'avitanen desplacaments | |'ss de jornaces senceres

Sarie molt Dona cosa poder tanic squesta formana en format video per a podler mostrar a Aftres parsones de
la crgamtzacd
Fer la formacié per videcconferenca sarm genial peis gue ens herm da trasliader da luny, en & meu cas (sorma
de cass a les Bh Sel matl per armbar & les Sh e la tards ),

it itta e o _guastionan_nou_ 5702 48 gr 18 17
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Gracies » bona faina

Hi havia miassa gent per fomentar 'aprenartalge actiu | parmcipatiu 8 ks, 14 sala N0 @i gens (dani
+ una formacid amb menys persones hagues astat mes profitosa
- Ha estat interessant veure com M ha aspectes LecnolGgics Gue 3 Pron Només pesen per 'Ambit de
l'emprasa prvada, també tanen aphcacsd a ‘adminstracid puthca

M'fia semblat un curs moft interessant pero amb molta ntensitat oe continguts
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b) Programa

Participacio, transparéncia
i bon govern

Preasentacid

El punt do particda que explica la necessitatl d'un canvi de model de les organitzacions | institucons

publiques es troba precisament en els canvis en & socelat Una societal cada vegada mes

.'3' 20 ' 22 complexa, mes diversa | mes dindmica. Trets de les socelats actuals que poden agrupar-se sota
el concepte de canvi | ncertesa perd que cada un dells per separal comporta unes iImphcacions

mmbn/‘? especiliques | rellevants en la gestio pablica.

m‘m Par apropar-se | interpretar aguesta “nova societat”, per debatre amb la cratadana les politigues |
nslratégies | per implementar lns actuacions | els programes calen noves formes en les estructures
adrmunistratives on els valors dorny nts seran la collaborackt, transparéncia i la conlianca a traves
d'un didleg constant El model de I'Administracio deliberativa pretén Incorporar aquests valors en

+

i

Durada Dwnt inat arts Curtificat Inscripcions
& de
novembre de 2017
Horan
Lioc de reaiftracio
weww fme cal
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i sava estratégen | acluacia amb la xarxa com a reretons per Lal dincorporar les diferents vissons
| interessos gue conflueixen en Flespal public Parabistlament, agquesta participacid necessitary
& toment de la transparencia com a revers de la matelxa moneda per fer creible el model | per
apropar sense hitres FAdministracio a la cutadania

£ model dAdmenstracs deliberativa Lé una traduccio politica basada en &l Bon Govern. Un bon
govern que parten de la lbgica de la governanca {governance), on necessariament I'Administraco
publica, tol 1 ser-ne 8l principal actor, haurd de desenvolupar l'acod en un nou context 1 parting
de I6gigues d'interrelacio que superatan la ibgica de lehioéncia | lefichcla com a anics principis
rectorns. Aixd ho 1ard a partir de trés parametres: transparéncia, collabomacia | participacic

Pae trobac-ll un senlil de o public caldrd trebailar sobee ol paper dels valors en Fadminstracsd
local. Codi tics, cadis de conducta | sistemes dintedrital doten de sentit de lo puldhic en aguesta
nova manera de fer

Programa
ot ’ * i tin
Docent
Michss! Donsidion b
P e e T ol e " - . -
ALVE - A ! [ire '™ LR - . 4
pimere i % Furigecsd Carahan
o sAuet (8 Sre - N
W F09 § - . Wi . ¥ '
Caltaborsdors % » 3 e x
Antord Metlna. .0 w
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" Med 120
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: 2 i 1 =
- ea 1 e t . Canon pedctics . . . : )
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¢) Enquesta de valoracié dels alumnes

01
02

03

Els temes desenvolupats responen als objectius del curs
El desanvoiupament ded teman s'ha adeguat al gue ssperaveu

Els continguts del curs eren dars | comprensibles | estaven

ben estructurals

04. Les condicions de 'aula eren les adequades { mitjans tecnics, 7.

visiDilitat, netem

Q5. Els materials liurats compiemantean els aprenentatges

0&. La durada total del curs

a distnbuad de! temps han estat

formacio fmc catDivad m r_gueshonan_nau_g aw Md=4ispraview=18id_adicio=570

Participacio, transparéncia | bon govern [Total: 26/23]

Responeu a les preguntes valorant-les de I'1 al 10

- C

adequades

07 El curs ha estat ben orgamitzat 7
08 ™a representat 'agquissco de nous aprenentatges i
09. La formacid rebuda es (bl per al vostra lloc de treball
10. valoreu gicbaiment el GRAL da SATISFACCIC amb aguest
curs

EDUARD GIL

11. S'ha trehallat de manera practica | activa (fa participar,

escolta el grup

12. £l formador domma la matena impartida

13. €i formador facilita I'assimiiacid de conemxaments | posa
exemples clars, &6 comprensible ]

MICHAEL DONALDSON

14. S'ha treballat de manera practica « actva (fa participar,

necoita el grup

!l

16

HELENA CRUZ

17 S'ha treballat de manera practica « activa (fa participar,

Fl lermaclor dormina la matana imparticla

El formador faciiita 'assimiiacid de coneixements (posa
evemples clars s comprensible ]

escoita el grup

18

19. El formador facilita 'assimilacio de consixements (posa
exemples clars, &5 comprensibie ... )

FIDEL VAZQUEZ

20. S'ha traballat de manera practica | activa (fa participar,

hito %

El for mador domina la matéria imparticda

fmc cat/a

JUJ0 il Do

nou < asp Y= 464 previews 18d_edico=S70

w2
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escoita &l grup ...}
21, E formador domina la materia impartida

22. Bl formador facilita I'assimulace de consikemeants (posa
axemples clars, 8s comprensible )

ANTONI MERINO OREJON

23. S'ha treballat de manera practica | activa (fa paricipar,
escolta &l grup ... )

24, Bl formadar domina la matana \mpartida

25, Bl formador facilita I'assimilacid de consixements (posa
axemples clars, és comprenssble )

MARIONA FERRER

26. S'ha treballat de manera practica | activa (fa participar,
escolta el grup ..}

27. B! formador domina la maténs impartida

28, El formador facilita |'assimilacd de comaixemeants (posa
exemples clars, és comprensible )

JU oD Ol

29. OBSERVACIONS / COMENTARIS

Vaig trobar a faitar tractar un punt més als temes de Bon Govern | Transparéncia en front als temes de
participacs

Tot | que ia informacid es donava esta forga relacionaaa 3mb 1a temanca de 1a feina que desenvolupo
(ESPAI DE LA TRANSPAR TA), he trobat molt generica | teonca. Potser m'asperava mas practica | amb mes
participacio de |'slumnat per poder aprendre amb les expenénoes reals a altres ajuntaments o ans
Eis ponents magnifics tot | que haguessin pogut axposar amb més examplas | donar pas a mes Intervenoons
sinoG haguessin tingut tan poc temps per a seva axposicid, d'aqu el numero baix de fer participar 8 la gent

Em vaig apuntar al curs persant que rebna prnopalment @ines, técnigues que M ajudanean a gestionar, a
astimular formes de treball per a ser mes transparents, £n canvi, &l curs estava mes cantrat en canceptes de
particpacic. En aguest sentit, als ponents aren bons coneixadors - comunicadors dal teman. Bis seus
conelxements han estatl interassants perd no resolen guestions practigues del meu dia & dia laborsl,

- Massa teoria politica. Caldna enfocar el curs a objectius més prisctics.

Terent an compte ef contingut del programa del curs, he trobat a faltar un dis mes de formacd. Alguns temas

@5 VAT exposar massa rapid, par exempia, els codis de conducta

hitp MMormacio fnc catiDR/edminsebimostrar_guestionsr_nou_guestionsn asp?id=468preview=18id_sdicio=570 wn
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