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I. MEMÒRIA D’AVALUCIÓ DEL PLA DE FORMACIÓ 2019 
 

1. Evolució de l’activitat formativa de l’FMC subvencionada amb fons AFEDAP 
(2000-2019) 
 

Aquest any s’han programat un total de 12 accions formatives, que han sumat 25 edicions, de les 
quals 10 han estat presencials i 2 en modalitat on line. En el Pla de formació de l’FMC de 2019 han 
participat un total de 2002 persones, de les quals 778 han estat homes i 1224 dones. 
 
Pel que fa als tipus d’empleats públics que han participat del Pla de formació, 1442 són funcionaris 
i 560 empleats públics laborals. En el quadre adjunt es detallen les categories professionals dels 
participants: 
 

Participants 

Personal funcionari  Personal laboral 

Grup A Subgrup A1 651 Grup 1  285 

Subgrup A2 294 Grup 2  132 

Grup B  23 Grup 3  92 

Grup C Subgrup C1 299 Grup 4  25 

Subgrup C2 163 Grup 5  26 

Altres 
agrupacions 

 12  

TOTAL 1442 TOTAL 560 

 
 

Pel que fa al volum d'ingressos destinats a les accions formatives de l’FMC, cal exposar que encara 
no s’ha recuperat els nivells de l’any 2000, quan l’FMC va començar a rebre els fons AFCAP. En 
l’exercici 2019 els fons s’han incrementat en 32.010 euros en relació als obtinguts l’any 2018 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

Evolució dels fons AFCAP-AFEDAP rebuts per l’FMC en milers. (2000-2019) 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Evolució número d’accions formatives (2000-2019) 

 
 
Malgrat que en Pla de Formació 2019 inclou menys accions formatives que l’any anterior, s’han 
realiztat més edicions i, per tant, hi ha hagut un increment de les hores dedicades a la formació 
respecte de les realitzades l’any anterior. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Evolució del nombre d’edicions d’accions formatives (2004-2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evolució del nombre d’hores dedicades a la formació (2000-2019) 



 

El nombre de participants ha experimentat, també, un lleuger augment respecte de l’any anterior, 
situant-se, enguany en 2002 persones. Hem de destacar, doncs, que malgrat la disminució del 
nombre d’accions formatives programades s’ha assolit un major nombre de participants. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Evolució de participants de les accions de formació de l’FMC (2000-2019) 

 

2. El disseny del Pla de formació 2019 
 

a) La detecció de necessitats 
 

Tal com es detalla a la memòria de sol·licitud de subvenció dels fons AFEDAP, el pla de formació 
de l‘FMC respon a les necessitats formatives detectades en el conjunt dels ens locals associats per 
mitjà d’un QÜESTIONARI DE DETECCIÓ DE NECESSITATS enviat a finals del 2018 als 11.712 usuaris 
registrats a l’àrea de formació de l’FMC.  

ESTUDI DE NECESSITATS 2019

▼ÀMBIT DE SERVEIS ECONÒMICS 

La contractació pública ‐ 1281 

La normativa de subvencions ‐ 644 

La normativa comunitària de subvencions ‐ 280 

Utilització eficient de recursos públics ‐ 418

Hisenda i Finançament Local ‐ 467 

Gestió tributària ‐ 389 

▼ÀMBIT DE DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC I OCUPACIÓ 

Hisenda i Finançament Local ‐ 354 

Promoció econòmica ‐ 253 

Comerç ‐ 111 

Turisme ‐ 129 

▼ÀMBIT DE LES NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LA COMUNICACIÓ 

Pacte per a la societat digital ‐ 227 

e‐administració, e‐government ‐ 714 

Administració electrònica ‐ 1197 

WEB 2.0 ‐ 426 

Noves Tecnologies informació i comunicació ‐ 828 

▼ÀMBIT DE LA TRANSPARÈNCIA, EL BON GOVERN I LA INNOVACIÓ DEMOCRÀTICA 

Codis ètics ‐ 323 



 

Compliance ‐ 226 

Democràcia local. Innovació democràtica ‐ 210 

Participació. Transparència i Bon Govern ‐ 595 

Reformes institucionals del govern i de l’administració local ‐ 343 

▼ÀMBIT SOCIAL 

Educació ‐ 231 

Serveis Socials ‐ 268 

Infància ‐ 170 

Polítiques d’Igualtat de Gènere ‐ 305 

Immigració i Nova Ciutadania ‐ 191 

Salut ‐ 177 

Consum ‐ 121 

▼ÀMBIT DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT I SERVEIS URBANS 

Espais naturals ‐ 274 

Territori, Urbanisme i Habitatge ‐ 690 

Sostenibilitat, Polítiques ambientals i canvi climàtic ‐ 427 

Eficiència energètica i estalvi energètic ‐ 461 

Aigua, Residus i Neteja ‐ 343 

Transports i Infraestructures ‐ 246 

▼ÀMBIT DE PREVENCIÓ I SEGURETAT PÚBLICA I PROTECCIÓ CIVIL 

Seguretat Ciutadana. Policia Local ‐ 206 

Seguretat viària ‐ 175

Seguretat en espais Públics ‐ 236 

Prevenció de riscos ‐ 313 

Protecció Civil ‐ 174 

▼ÀMBIT DE LA CULTURA, LA JOVENTUT I ELS ESPORTS 

Cultura. Museus, Biblioteques, Patrimoni Cultural ‐ 309 

Joventut ‐ 168 
Esports ‐ 145 

▼ÀMBIT JURÍDIC 

La reforma del règim local ‐ 740 

La legislació urbanística i sectorial ‐ 474 

La responsabilitat patrimonial de les AAPP ‐ 495 

La gestió de serveis locals ‐ 615 

La protecció del medi ambiental ‐ 263 

La incidència del Dret comunitari en els locals. ‐ 242

La organització territorial ‐ 266 

La normativa de funció pública ‐ 762 

La potestat expropiatòria de l’Administració ‐ 306 

El padró municipal ‐ 281 

L’habitatge públic i la seva gestió pels ens locals ‐ 295 

La protecció de dades de caràcter especial ‐ 701 

La protecció de la Seguretat ciutadana ‐ 171 

El règim jurídic i d’impugnació d’actes i acords dels ens locals ‐ 505

Les relacions interadministratives ‐ 564 

Procediment administratiu ‐ 1192 

▼DETECCIÓ DE NECESSITATS D’HABILITATS RELACIONADES AMB: 

La innovació i la creativitat en les organitzacions ‐ 660 

Direcció d’equips ‐ 711 

Habilitats comunicatives ‐ 898 

Habilitats directives ‐ 602 

Habilitats per a secretàries i secretaris de direcció ‐ 183 

Protocol dels ens locals ‐ 322 

Tècniques de negociació i resolució de conflictes ‐ 801 

Recursos humans ‐ 658 

 



 

Les 2866 respostes obtingudes van permetre detectar carences formatives en tots els àmbits, en 
major o menor mesura, destacant el nombre de sol·licituds rebudes en les matèries 
següents: 

La contractació pública; procediment administratiu; les TCIS; la reforma del règim local; l’e-
administració, e-government; la protecció de dades de caràcter especial; territori, urbanisme i 
habitatge; la innovació i la creativitat en les organitzacions; hisenda i finançament local; l’eficiència 
energètica i estalvi energètic; la sostenibilitat, les polítiques ambientals i el canvi climàtic; la 
utilització eficient de recursos públics; la normativa de subvencions; la gestió de serveis locals; la 
participació, la transparència i el bon govern; les relacions interadministratives; el règim jurídic i 
d’impugnació d’actes i acords dels ens locals; la responsabilitat patrimonial de les AAPP; la 
legislació urbanística i sectorial; les habilitats comunicatives; la gestió eficient del temps; i les 
tècniques de negociació i resolució de conflictes. 

Així doncs, de la detecció de necessitats realitzada l’any 2019, es van extreure les següents 
conclusions: 

a) La necessitat de planificar accions formatives sobre la normativa de procediment 
administratiu i de contractació administrativa, així com la nova normativa en matèria de 
protecció de dades personals i drets digitals. 

�b) La necessitat de planificar accions formatives que tinguin com objectiu analitzar el diversos 
processos de reforma local, l’Administració electrònica, les noves tecnologies de la 
informació i la comunicació i la gestió dels serveis públics locals. 

c) En relació a les necessitats formatives que tenen a veure amb l’adquisició de noves habilitats 
o la consolidació de les ja existents, destaca la necessitat de planificar accions formatives 
que tinguin a veure amb les tècniques de negociació i resolució de conflictes, gestió eficaç 
del temps, direcció d’equips i les habilitats comunicatives. 

Amb tot, i atesa la impossibilitat de donar resposta a la totalitat de les sol·licituds rebudes, es va 
procedir a seleccionar aquelles que han comptat amb una major demanda (més de 400 peticions). 
El resultat d’aquesta selecció és el següent: 

 

MATÈRIES PETICIONS 

La contractació pública 1281 

Procediment administratiu 1192 

Habilitats comunicatives 898 

Gestió eficient del temps 873 

Noves Tecnologies informació i comunicació 828 

Tècniques de negociació i resolució de conflictes 801 
La reforma del règim local 740 
e-administració, e-government 714 

Direcció d’equips 711 
La protecció de dades de caràcter especial 701 
Territori, Urbanisme i Habitatge 690 
La innovació i la creativitat en les organitzacions 660 
Recursos humans 658 
La normativa de subvencions 644 
La gestió de serveis locals 615 



 

Habilitats directives 602 
Participació. Transparència i Bon Govern 595 
Les relacions interadministratives 564 

El règim jurídic i d’impugnació d’actes i acords dels ens 505 

La responsabilitat patrimonial de les AAPP 495 

La legislació urbanística i sectorial 474 

Hisenda i Finançament Local 467 

Eficiència energètica i estalvi energètic 461 

Sostenibilitat, Polítiques ambientals i canvi climàtic 427 

Utilització eficient de recursos públics 418 

 

b) Tipologia d’accions programades 
 

L’FMC, en qualitat de promotor de formació de l'Administració Local, pren tradicionalment un 
paper complementari o especialitzat en relació al que puguin prestar altres promotors de 
formació al territori de Catalunya, assumint aquelles necessitats formatives que no han estat 
satisfetes per altres operadors o aquelles que poden ser complementades o ampliades en els 
seus continguts. 
 
Per aquest motiu el Pla de formació de la FMC de 2019 ha continuat amb els objectius dels seus 
predecessors: 
a) proporcionar formació per a noves necessitats, oferint aquella formació necessària, bé per 
aplicar efectivament les tecnologies de la informació i de la comunicació a l'organització del 
treball amb la finalitat de cobrir les necessitats formatives derivades de la mateixa cultura 
organitzativa de cada entitat local i dels codis ètics dels empleats públics, com també per a la 
gestió de les relacions d'ocupació en conjuntures econòmiques difícils i la gestió econòmica 
dels serveis públics en situacions de dèficit fiscal i pressupostari. 
b) proporcionar formació "sectorial" i especialitzada, aportant coneixements als empleats 
públics que es troben en sectors tant canviants com el medi ambient, la sostenibilitat, la funció 
pública o l'urbanisme, fent especial èmfasi en aquest pla en temes cabdals com la sostenibilitat 
pressupostària i l’administració electrònica i l’e-govern. 
c) proporcionar aquella formació que es considera estratègica dins del Pla d'actuació de l’FMC. 
Per a l’FMC els principis transparència i de bon govern esdevenen fonamentals i necessaris per 
a dur a terme las tasca diària dels empleats i responsables públics. I és precisament en l’exercici 
d’aquestes funcions que resulta imprescindible l’adequació constant a les normes jurídiques i 
procedimentals que garanteixin una impecable i rigorosa execució. 
 
El pla estratègic de l‘FMC per al 2019 es va centrar en: 
 proveir als empleats públics locals la formació necessària per a l’adquisició de 

coneixements en matèria de transparència, bon govern i bona administración. 
 respondre a les noves necessitats formatives que es deriven de les normes comunitàries, 

que darrerament l’UE està aprovant en matèria de contractació pública, subvencions 
públiques, etc.; 
 

 �continuar satisfent les demandes formatives pendent d’anys anteriors, que malgrat haver 
estat cobertes amb fons propis de l’entitat (augmentant el nombre d’edicions) van mantenir 



 

una demanda important d’inscripcions. Aquest fou el cas, del Curs de direcció d’equips, amb 
una llista d’espera de 60 persones; del Curs de procediment administratiu, amb més de 300 
peticions en llista d’espera; el Curs sobre la nova Llei de contractes del sector públic, amb 
408 sol·licituds esperant ser ateses; o el Curs de transformació digitar de l’Administració en 
mig d’una revolució digital, que va finalitzar amb més 100 sol·licituds sense ser ateses. 

 
D’altra banda, el pla de formació de l‘FMC respon a les necessitats formatives detectades en el 
conjunt dels ens locals associats a l’FMC, així com en d’altres ens locals de Catalunya que de 
forma particular ens han fet arribar les seves necessitats de formació. Finalment, el Pla també 
pretén donar resposta a aquells objectius estratègics que han estat fixats pels òrgans directius 
de l’FMC. 
 
Així doncs, dins del seu Pla de formació per al 2019 l’FMC ha dissenyat un conjunt d'accions 
vinculades a la promoció professional i al desenvolupament de la carrera professional. Algunes 
d'aquestes accions tenen ja una llarga trajectòria en el temps, atès l'interès estratègic de la 
nostra entitat a mantenir-les. La seva consolidació en el temps ha propiciat que siguin 
expressament reconegudes com un mèrit profesional específic en el desenvolupament de la 
carrera i de la promoció professionals. 
 
De forma més concreta les accions que s’han executat són les següents: 
 

Acció formativa total hores edicions participants tipologia 

Seminari Tècnic Local 40 1 358 Urbanisme i Medi Ambient 

Seminari de Relacions Col·lectives 12 1 327 RRHH 

La contractació pública local: bones pràctiques per 
a millorar la legalitat, l'eficàcia i l'eficiència 

84 3 160 Jurídic-procedimental 

Procediment administratiu 125 5 219 Jurídic-procedimental 

Finestreta única empresarial: Llei de Simplificació 

administrativa 

20 2 72 Utilització eficient dels 

recursos públics 

Prevenció de l’esgotament emocional Estratègia 

personal i professional 

40 2 51 RRHH 

Gestió continua de les instal·lacions 
municipals aplicades als serveis públics 

30 1 63 Utilització eficient 
dels recursos públics 

Direcció d’equips 40 2 57 Direcció i Gerència Pública 

Els reptes de la contractació electrònica 40 1 300 Administració electrònica 

Transformació digital de l’Administració en mig 

d'una revolució digital 

30 1 200 Administració electrònica 

Principals novetats de la Llei orgànica de 
protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals 

30 3 133 Jurídic procedimental 

Desenvolupament i entrenament de les habilitats de 
comunicació en públic 

30 3 62 Direcció i Gerència Pública 

TOTALS 521 25 2002  



 

El Seminari d’Actualització de Funció Pública Local, una de les accins formatives que 
tradicionalment se celebra entre els mesos de febrer i juny de cada any, es va incloure inicialment 
en el Pla de Formació AFEDAP 2019. De conformitat, però, amb els acords de la Comissió Paritària 
de Formació Local, i molt especialment amb la proposta d'adjudicació aprovada per aquesta 
Comissió en la sessió de 19 de febrer de 2019, i la Resolució PDA/1016/2019, de 12 d'abril, l’inici de 
l’activitat formativa de l’FMC no es va dur a terme fins al dia 5 d’abril de 2019. Aquest fet, sumat a 
la convocatòria d’eleccions municipals per al 26 de maig, i la posterior constitució dels nous 
ajuntaments van impossibilitar la celebració de l’esmentat seminari en els terminis inicialment 
previstos, motiu pel qual es va procedir a donar de baixa l’acció formativa en el tràmit de 
modificació que va finalitzar el dia 30 de novembre de 2019. 
 
Dins d’aquest procediment es va modificar, també, la modalitat d’impartició del curs sobre Els 
reptes de la contractació electrònica, que s’havia previst en format presencial. Atès l’elevat nombre 
de sol·licituds rebudes, gairebé 500, es va optar per la seva impartició en modalitat online, extrem 
que va permetre donar accés a un nombre molt més elevat d’alumnes del que es podia assumir en 
format presencial. Finalment, es va afegir una nova edició dels cursos sobre Procediment 
administratiu; 2. Principals novetats de la Llei orgànica de Protecció de Dades Personals i 
Garantia dels Drets digitals; i Direcció d'equips, per als quals es van rebre, també, un elevat nombre 
de sol·licituds. 

La distribució d’accions, segons la tipologia del quadre estadístic disponible al portal AFEDAP, ha 
estat la següent 

 
 

Així doncs, del total de 521 hores dedicades a la formació al llarg de 2019: 
 

Tipologia Num. accions edicions Núm. hores Pes específic respecte 
del conjunt del Pla 

Administració electrònica 2 2 70 13,44% 

Direcció i Gerència Pública 2 5 70 13,44% 

Jurídic-procedimental 3 11 239 45,87% 

Recursos Humans 2 3 52 9,98% 

Utilització eficient dels recursos 
públics 

2 3 50 9,60% 

Urbanisme i Medi Ambient 1 1 40 7,68% 

 12 25 521 h  

 



 

 
L’any 2019 el Pla de formació finançat amb fons AFEDAP, ha dedicat un total de 521 hores, de 
les quals s’han destinat 70 hores a accions relatives a l“Administració electrònica” (13,44%), les 
mateixes que les destinades a accions en materia de “Direcció i Gerència Pública” (13,44%). S’han 
programat 3 accions formatives amb un total de 239 hores, és a dir, un 45,87% de les hores 
totals, a cursos inclosos en l’àmbit jurídic-procedimental; i 2 a les accions relatives als “Recursos 
Humans”, amb un total de 52 hores, que suposen el 9,98% de les hores del conjunt del pla. Pel 
que fa a les activitats formatives encaminades a la “Utilització eficient dels recursos públics”, 
l’FMC n’ha dut a terme 2, el que suposa el 9,60% del Pla. Finalment, la única acció formativa que 
s’ha dedicat a l’”Urbanisme i el Medi Ambient”, ha estat un seminari de 40 hores de durada, que 
ha suposat el 7,68% del conjunt del Pla. 
 
La mitjana d'hores per curs se situa en 20,84, paràmetre que superior a la mitjana que s'ha 
mantingut en els últims anys, situada entre 16 i 18 hores. Aquesta mitjana implica que l’esforç 
formatiu del Pla de formació de 2019 pràcticament consolida el nombre d’hores dedicades a la 
formació. En gran part, aquest augment del nombre d’hores dedicades a la formació és possible 
per la consolidació en el temps d’un gruix de seminaris (Seminari Tècnic Local, Seminari de 
Relacions Col·lectives i Seminari de Funció Pública Local) que s’estructuren en diverses 
sessions i que al mateix temps permeten una gran participació d’assistents. 
 
Per altra banda, i atès el volum d’inscripcions rebudes en el període d’inscripció d’algunes 
d’aquestes accions formatives incloses en pla AFEDAP per a l'any 2019, l’FMC ha considerat 
oportú incorporar noves edicions, extrem que ha permès ampliar el nombre de persones 
formades en relació a anys anteriors. 
 
Fora del pla AFEDAP, l’FMC ha organitzat, també, les següents jornades i sessions informatives: 
 

Jornada/Sessió Àmbit / Col·laboració 
entitat 

Participants 

CURS 
La nova Llei de Contractes del sector públic. Canvis i aplicació pràctica 

FMC 45 

CURS 
Procediment administratiu 

FMC 50 

SESSIÓ INFORMATIVA 
Convocatòria de subvencions a entitats locals per al finançament de 
projectes per a l’ocupabilitat juvenil. Dotació de 80 milions d’euros 

Serveis Econòmics 38 

TALLER 
Materialitzar els ODS sobre el terreny; el paper clau 

   

Sostenibilitat 25 

JORNADA 
Més enllà de la transparència, estratègia i política de retiment de comptes 

Participació 75 

JORNADA 
sobre els Reptes en la gestió municipal de la lluita contra la vespa asiàtica 

Salut 131 

JORNADA 
Les subvencions: règim jurídic 

Fundació Pi i Sunyer 167 

SESSIÓ FORMATIVA 
L’ajuntament fàcil  

Conselh Generau 
d’Aran 

20 

Seminari de Dret Local 
2018-2019 

FMC 244 

Seminari de Dret Local 
2019-2020 

FMC 248 



 

SESSIÓ ESPECIAL 
Seminari de Relacions Col•lectives: La reducció de l’edat de jubilació dels 
policies locals  

FMC 122 

SESSIÓ ESPECIAL 
Seminari de Dret Local: La constitució dels nous Ajuntaments 

FMC 254 

TOTAL ACCIONS: 12  TOTAL 
ALUMNES 

1419 

 

 
c) El procediment d’avaluació del Pla 

 
L'adquisició de nous aprenentatges, l'aplicació de les habilitats i dels coneixements en els llocs de 
treball, i l'increment del potencial de competències dels empleats serien alguns dels indicadors 
amb els quals podem avaluar l'impacte que poden tenir les accions formatives incloses en el Pla 
de formació de l’FMC sobre els seus participants. 

No obstant això, hem de dir que en el cas del nostre pla, donada la seva naturalesa 
interadministrativa, aquestes variables resulten difícils de mesurar. Doncs la nostra organització no 
disposa dels canals habituals que permeten mesurar l’impacte de les activitats de formació sobre 
els llocs concrets de treball com en el cas dels plans agrupats o individuals. El Pla de formació de 
l’FMC es construeix a partir de la demanda directa dels seus usuaris, o a través de la participació 
directa dels tècnics locals en les comissions sectorials de treball de la Federació. Tot i que de 
vegades també hi ha peticions que arriben des dels serveis de formació o de recursos humans dels 
ens locals, aquest no és el canal habitual, doncs els usuaris dels Serveis de formació de l’FMC són 
els el empleats públics dels ens locals, que són els qui contacten i gestionen directament les 
serveis inscripcions de forma personal un cop han obtingut la corresponent autorització de les 
seves institucions. 

Aquest tipus de funcionament comporta que quan l’FMC envia una enquesta per mesura l’impacte 
de la formació rebuda per un treballador respecte del seu lloc de treball, només puguem disposar 
de la informació que ens proporcionin els treballadors que ha fet la formació, doncs no disposem 
de la informació necessària per contactar al seus superiors (si es que en tenen), que serien els que 
veritablement podrien apreciar l’impacte de la formació rebuda sobre el lloc de treball que 
desenvolupa l’empleat públic. 

Tanmateix, un cop analitzat el conjunt de les accions formatives que realitzem anualment, i basant-
nos en la majoria de comentaris i puntuacions que ens han fet arribar els enquestats, estem en 
condicions d’assegurar que, amb caràcter general, hi ha una tendència a que després de rebre 
formació es produeix una millora de les competències dels empleats públics locals que fan ús dels 
serveis de formació de l’FMC. 

Aquesta millora també es tradueix en un increment de les seves possibilitats de mobilitat i de 
promoció professional. 

Quadre resum de participants en les accions formatives de l’FMC 2019 

participants

Activitats pròpies de Formació FMC 2002

Activitats de Formació AFEDAP 1419

TOTAL 3421



 

1. Els qüestionaris d’avaluació 

L’any 2019, com en anys anteriors, l’FMC ha realitzat un conjunt d'enquestes per avaluar les accions 
formatives del seu pla de formació, valorant la totalitat de l’activitat formativa. Totes les accions 
programades són avaluades tant per part dels participants, com per part dels docents.  

A continuació, exposem quin ha estat el conjunt de persones enquestades per acció formativa, i 
quin ha estat el grau de respostes contestades respecte les accions programades dins del Pla de 
formació 2019 finançat amb fons AFEDAP: 

Com es pot comprobar, doncs, enguany un 85,68% del alumnes han respost l’enquesta de valoració 
de l’acció formativa en la que han participat. Dit d’una altra manera, de les 1432 enquestes enviades, 
s’han rebut 1227 respostes, el que continua essent una participació alta tenint present que es tracta 
sempre d’enquestes electròniques i de caràcter voluntari. 

 

Les preguntes que figuren en les enquestes d’avaluació de les accions formatives, que s’envien 
als alumnes que hi han participat són les següents:  

Curs Edicions Total 
enquestats 

Enquestes 
contestades 

Percentatge 

Seminari Tècnic Local 1 208 161 77,40% 

Seminari de Relacions Col·lectives 1 211 121 57,35% 

La contractació pública local: bones pràctiques per a millorar la 
legalitat, l'eficàcia i l'eficiència 

3 118 116 98,31% 

Procediment administratiu 5 190 187 98,42% 
Finestreta única empresarial: Llei de Simplificació 2 57 53 92,98% 
Prevenció de l’esgotament emocional Estratègia 2 38 36 94,74% 
Gestió continua de les instal·lacions municipals 1 43 36 83,72% 
Direcció d’equips 2 43 38 88,37% 
Els reptes de la contractació electrònica 1 235 211 89,79% 
Transformació digital de l’Administració en mig 1 156 147 94,23% 
Principals novetats de la Llei orgànica de protecció de 3 87 80 91,95% 
Desenvolupament i entrenament de les habilitats de 
comunicació en públic 

3 46 41 89,13% 

TOTALS 25 1432 1227 85,68% 

Pregunta 

1. Els temes desenvolupats responen als objectius del curs
2. El desenvolupament del temari s'ha adequat al que esperàveu 
3. Els continguts del curs eren clars i comprensibles i estaven ben estructurats 
4. Les condicions de l'aula eren les adequades (mitjans tècnics, visibilitat, neteja 
5. Els materials lliurats complementen els aprenentatges 
6. La durada total del curs i la distribució del temps han estat adequades 
7. El curs ha estat ben organitzat 
8. Ha representat l'adquisició de nous aprenentatges
9. La formació rebuda és útil per al vostre lloc de treball 
10. Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIÓ amb aquest curs 



 

Les preguntes que es formulen tenen un abast força diferent i, si bé en algunes d’elles s’interroga 
al participant sobre elements que fan referencia a la gestió de l’acció formativa per part de l’Àrea 
de formació (com ara l’organització del curs o l’espai on es desenvolupa l’acció), d’altres tenen a 
veure amb l’acció formativa i el seu contingut. Així, es pregunta sobre els materials d’aprenentatge, 
la professionalitat i els coneixements del formador. Finalment, l’enquesta té un tercer tipus de 
preguntes que tenen a veure amb les expectatives, el grau de satisfacció i l’adquisició de nous 
coneixements per part del participant de l’acció formativa. 

Els resultats concrets d’aquest any, comparativament als obtinguts l’any anterior, i les puntuacions 
obtingudes són les següents: 

 

Així doncs, i segons les dades obtingudes, la immensa majoria dels enquestats entenen que la 
formació rebuda és útil per al seu lloc de treball, perquè els temes desenvolupats responen als 
objectius del curs (8/10). Igualment, els participants de les accions formatives consideren que el 
temari s’ha adequat al que esperàvem, en aquest cas la nota mitjana és de 8, mantenint la mitjana 
d’anys anteriors. En gran part, segurament, aquest resultat ha estat possible perquè els objectius 
dels curs eren clars i comprensibles i han estat ben estructurats, segons opinen 8 de cada 10 
alumnes.  

Les instal·lacions i les condicions de les aules també han estat avaluades, i 9 de cada 10 alumnes 
consideren que han estat adequades. Pel que fa als materials lliurats, 8 de cada 10 alumnes també 
consideren que són correctes. Pel que fa a la durada del curs, la majoria d’alumnes considera que 
és adequat (8 de cada 10) i consideren que el curs ha estat ben organitzat puntuant aquest ítem 
amb un 9 sobre 10. 

Finalment, totes aquestes valoracions se situen en la mitjana del notable inclosa la valoració de la 
formació rebuda pel que fa a l’adquisició de nous aprenentatges. Aquesta nota puja fins a l’exel·lent 
(9 sobre 10) quan es valora el grau de satisfacció, avaluant l’acció formativa en de manera global.  

L’any 2014 vàrem iniciar, també, un procés d'avaluació de transferència de la formació rebuda. 
L’objectiu d’aquesta avaluació és que els alumnes ens puguin proporcionar determinada 
informació sobre la formació rebuda uns mesos després d’haver realitzat la formació. 
 

Aquest tipus d’avaluació és força complicada i sovint no és exitosa perquè depèn per complet de 
la voluntat de l’alumne. Cal tenir present que aquestes enquestes s’envien a finals d’any, i sovint 
o no es recorda la formació rebuda o bé, existeixen altres condicionants que provoquen que els 
alumnes no estiguin predisposats a participar. 

  Pregunta 2016 2017 2018 2019 

1. Els temes desenvolupats responen als objectius del curs 8 8 8 8 

2. El desenvolupament del temari s'ha adequat al que esperàveu 8 8 8 8 

3. Els continguts del curs eren clars i comprensibles i estaven ben estructurats 8 8 8 8 

4. Les condicions de l'aula eren les adequades (mitjans tècnics, visibilitat, neteja ...) 8 8 9 9 

5. Els materials lliurats complementen els aprenentatges 8 8 8 8 

6. La durada total del curs i la distribució del temps han estat adequades 8 8 8 8 

7. El curs ha estat ben organitzat 8 8 8 9 

8. Ha representat l'adquisició de nous aprenentatges 8 8 8 8 

9. La formació rebuda és útil per al vostre lloc de treball 8 8 8 8 

10. Valoreu globalment el GRAU de SATISFACCIÓ amb aquest curs 8 8 8 8 



 

 

L’enquesta pot variar en funció de l’activitat formativa en la que s’ha participat, però bàsicament 
s’interroga a l’alumne sobre les qüestions següents: 

 

- Els motius per a realitzar el curs (el va enviar algú, aconseguir nous coneixements, 
progressar professionalment, etc.); 

 

- Si ha pogut aplicar els coneixements adquirits al lloc de treball que exerceix. I en aquest 
punt gràcies a la col·laboració amb l'equip docent de cada acció formativa, hem aconseguit 
realitzar preguntes concretes sobre el contingut de l'acció formativa; 

 

- En quina mesura l'acció formativa ha contribuït en l'activitat professional que es presta cada dia; 
i, finalment, 

- Demanem al participant que torni a avaluar l'acció des de la perspectiva del pas de temps. 
Això és si confirmaria l'avaluació inicial que va fer del curs o si per contra, un cop traslladats 
els coneixements que va adquirir en la seva pràctica diària no li reporten cap avanç. 

 

Per acabar, mitjançant un quadre d'observacions, demanem també que el participant de l'acció 
ens faci arribar totes aquelles observacions o suggeriments que cregui necessaris. 

 

El format d’aquesta enquesta és el següent: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

L’any 2019 s’han fet arribar 1435 qüestionaris dels quals s’han rebut 192 respostes.  

 
 

Les tres preguntes principals fan referència al motiu d’assistència a l’acció formativa, a la millora en 
le tasques gràcies als coneixements i les habilitats adquirides, i a la valoració del desenvolupament 
i del contingut del curs. 

Així doncs, pel que fa a la primera de les qüestions, observem que prop de la meitat dels 
enquestats, un 42,41% manifesta que va assistir a l’acció formativa amb voluntat de reciclatge 
personal, i per reforçar les seves competències., seguit de ben a prop amb un 38,62%, per un desig 
de descobrir eines i tècniques útils per al lloc de treball. Prop d’un 7% dels alumnes estaven 
interessats en l'intercanvi d’experiències amb altres companys i companyes; un 7,24% en 
aconseguir un certificat a efectes de currículum i, només un 3,10% dels participants hi van assistir a 
instàncies d’un superior. 
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Per altra banda, més d’un 83% dels alumnes enquestats manifesta que la formació rebuda ha 
contribuit a millorar la seva activitat laboral. Un 15% considera que la formació no ha tingut massa 
incidència en la millora de les seves tasques diaries, i només l’1,56% pensa que aquesta no hi ha 
incidit gens. 

 

 

Finalment, la valoració global de la formació impartida per l’FMC durant el 2019 pel que fa als 
continguts i al desenvolupament de les accions formatives és molt positiva, valorant-la més d’un 
40% dels alumnes com a molt bona; un 55,21% com a bona; i només un 3,13% i un 1.04% com a 
dolenta, o molt dolenta.  
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2. L’avaluació dels docents 

Un altre punt cabdal del procés d’avaluació de les accions formatives és el que permet conèixer el 
grau de satisfacció dels alumnes respecte dels seus formadors i de la formació rebuda. Per aquest 
motiu, en el procés avaluador de l’activitat formativa, hi ha un apartat de l’enquesta d’avaluació que 
es dedica essencialment a conèixer el grau de satisfacció dels alumnes respecte el docent que ha 
impartit la formació.  

Sobre el total de 1227 enquestes respostes aquests han estat els resultats: 

Respecte dels Seminaris: 

 

 

 

 

 

 

 

Respecte de la resta d’accions formatives els resultats han estat els següents: 

 

Docents 

S'ha treballat de 
manera pràctica i activa 
(fa participar, escolta el 
grup...) 

El formador domina la 
matèria impartida 

El formador facilita 
l'assimilació de coneixements 
(posa exemples clars, és 
comprensible ...) 

JOSÉ MANUEL ALONSO VAREA 9 9 9 
MIGUEL GARCÍA RESCALVO 9 9 9 
MARCOS CASTRO GARCÍA 10 10 10 
AURORA BAENA RUIZ 8 7 7 
CARME LUCENA CAYUELA 8 9 9 
FERRAN RAMON-CORTÉS 10 10 10 
ROBERT GOBERN 10 10 10 
PERE RAMS 8 9 8 
JOAN ARTUR CAYLÀ 8 8 8 
NATÀLIA VALERO 8 9 8 
PAU GALLÉS 8 9 8 
ADRIÀ GOMILA VINENT 8 9 8 
JOSEP CASTILLO MARTÍNEZ 8 8 8 
ELIAS MARTÍNEZ 8 8 8 
FRANCESC CAVALLÉ 8 8 8 
MANUEL GARCIA GIL 8 9 9 
FERNANDO CARLOS DE VALDIVIA 8 9 8 
JORGE HERNÁNDEZ 8 9 8 
SUSANNA GRAU I ARNAU 8 9 8 
MIGUEL ANGEL CERVERA 8 9 8 
ALEJANDRO VALDOVINOS 8 8 8 
MANEL PLA 8 9 8 
PERE SORIA 8 8 8 

PROMIG 8,4 8,8 8,4 

 

Docents 

El formador 
domina la materia 
impartida 

El formador facilita 
l'assimilació de 
coneixements 

CAROLINA GALA DURÁN 9 9 
FEDERICO CASTILLO BLANCO  9 8 
LUIS MIGUEL ARROYO YANES 8 8 
IGNASI BELTRAN 9 9 
REMEDIOS ROQUETA BUJ 9 8 
JOSEFA CANTERO MARTÍNEZ 9 8 
JESÚS ANGEL FUENTETAJA PASTOR 9 8 
ROSA MARIA PÉREZ PABLO 9 8 
JORGE FONDEVILA ANTOLÍN 9 8 

PROMIG 8,9 8,2 



 

 

D’aquest resultants es poden extreure les conclusions següents: 

· 8 de cada 10 alumnes enquestats consideren que es treballa de manera pràctica i activa; 
· gairebé 9 de cada 10 alumnes enquestats considera que el formador domina la matèria impartida;  
· 8 alumnes de cada 10 alumnes enquestats considera que el formador facilita l’assimilació dels 
coneixements, posant exemples clars i facilitant explicacions comprensibles. Aquest són uns 
resultats excel·lents que mostren l’alta qualitat dels docents que participen en les nostre accions 
formatives, i la seva capacitat per transmetre coneixements adaptats a les necessitats dels 
participants de les accions de formació incloses al Pla de formació de l’FMC de 2019 

3. Els certificats d’aprofitament i d’assistència 

L’FMC fa servir també altres mecanismes per avaluar les seves accions de formació, realitzant 
exàmens que tenen com a objectiu avaluar l’aprofitament de la formació rebuda. En funció de del 
nombre de respostes correctes, l’alumne reb un certificat d'aprofitament o, exclusivament, 
d'assistència. En el cas d’accions formatives de caire pràctic, com ara petits seminaris o tallers, en 
els quals els alumnes duen a terme activitats o treballs avaluables, s’expedeix, també, certificat 
d’aprofitament als alumnes que superen amb èxit el curs, segons els criteris d’avaluació dels 
docents. 

L’FMC disposa de dos sistemes d’acreditació de la formació rebuda que varien en funció de la 
tipologia del curs. Hi ha accions formatives en les què se certifica, exclusivament, l’assistència, i per 
a obtenir el document acreditatiu és necessari assolir la mínima assistència requerida (en cap cas 
inferior al 80% de les hores lectives). En les que se certifica, també, l’aprofitament (APTE) es fa 
necessari respondre correctament l’esmentat test de coneixements. 

 

Exemple d’exàmen 

Pel que fa al primer tipus d’accions formatives, és a dir, aquelles en les què només es verifica 
l’acompliment de l’assistència mínima i dels horaris establerts, el sistema informàtic de l’Àrea de 
formació selecciona els alumnes que compleixen amb aquests requisits d’assistència ressaltant en 



 

color verd aquells que compleixen aquest criteri (en l’exemple que facilitem, el mínim requerit és, 
dos dies dels tres dels què consta el curs) i que, per tant, tenen dret a l’expedició del corresponent 
certificat. Els alumnes ressaltats en vermell són aquells que no han assolit els mínims d’assistència 
requerits i que, per tant, no tenen dret a l’expedició del certificat d’assistència. 

 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Exemple d’acreditació d’assistència final a una acció formativa 

El certificat d’assistència que s’expedeix en aquests casos és similar al que es pot veure a 
continuació: 

 



 

  

Per altra banda, un cop expedit el certificat, el mateix també s’incorpora en la carpeta formativa 
personal de cada alumne (consultable des de la seva àrea personal). Així cada alumne pot consultar, 
en tot moment, quins certificats té i quantes accions formatives ha superat amb èxit i pot incorporar 
al seu currículum formatiu. 

Com es pot comprovar, aquest certificat d’aprofitament és pràcticament similar, en format i 
contingut, al certificat d’assistència que abans hem comentat, i només difereix respecte d’aquest, 
en què a més de l’assistència acredita el nivell de coneixements que s’han adquirit, si són suficients 
(apte) o no ho són (no apte). 

Paral·lelament, l’FMC posa a disposició dels seus usuaris una vegada validats al web de formació, 
un servei que permet contrastar l'autenticitat dels certificats electrònics d’assistència i/o 
aprofitament generats per l’Àrea de Formació mitjançant el codi segur de verificació (CSV), un 
número de registre que es troba a cada document, i que és una referència unívoca que permet 
verificar-ne l'autenticitat. 

 

 

Finalment, senyalar que hi ha un tercer tipus de certificat per acreditar l’assistència, que tot i que 
sigui aparentment i gual al primer tipus que hem descrit inicialment, doncs també es realitza 
mitjançant la comprovació automàtica de les assistències dels alumnes, difereix d’aquell perquè la 
certificació final no l’expedeix l’FMC, sinó que va a càrrec de la mateixa Escola d’Administració 
Pública de Catalunya (en endavant EAPC).Gràcies a un conveni subscrit l’any 2000 entre l’FMC i 
l’EAPC, aquest organisme és qui expedeix el certificat del Seminari Tècnic Local, prèvia 
comprovació per part de l’FMC que l’alumnat hagi assistit, efectivament, al 80% de les hores lectives 
del seminari. Una vegada realitzada aquesta comprovació per part de l’FMC, de la mateixa manera 
que amb la resta d’accions formatives que es programen, s’envia el llistat resultant al serveis de 
formació local de l’EAPC per tal que expedeixi els certificats i ho comuniqui als alumnes, com també 
i des de quin espai virtual són accessibles. 



 

A continuació adjuntem un quadre resum amb el nombre de participants de cada acció formativa 
inclosa en el Pla de formació 2019, així com el nombre de participants que van tenir dret a obtenir 
un certificat, detallant en la següent columna quants d’aquests participants han obtingut un 
certificat d’aprofitament i quants un certificat d’assistència:L’FMC disposa d’un registre de tots els 
certificats expedits per de l’Àrea de formació, Per mitjà d’un número d’identificació vinculat a 
l’expedient personal de l’alumne mitjançant el seu número de DNI. Aquest certificat inclou, també, 
el nombre d’hores de l’acció formativa, les dates i els continguts, i hi fa constar si es tracta d’una 
acció formativa subvencionada per l’AFEDAP. El registre de certificats de l’FMC permet consultar 
de manera interna el nombre de certificats expedits durant un any concret i quants certificats ha 
obtingut un alumne concret. 

 

Com es pot comprovar el 71,53% dels participants han obtingut algun tipus certificat, ja sigui 
d’aprofitament (46,3%), o d’assistència (23%). Un 39,8% dels alumnes no ha obtingut cap mena de 
certificat en no assolir la participació mínima requerida. 

4. L’avaluació que fan els docents de l’acció formativa 

L’avaluació que realitza el docent que ha desenvolupat l’acció formativa és un mecanisme 
d’avaluació que vàrem implantar per primera vegada l’any 2013. Aquest instrument ens permet 
disposar d’una informació addicional a la de les enquestes dels alumnes, doncs aporta la 
perspectiva del docent que ha impartit el curs. 

En què consisteix aquesta avaluació? Bàsicament, al docent se li plantegen un conjunt de 
preguntes, que ha de puntuar entre l’1 i el 10, i també se li facilita un quadre d'observacions per si 
vol fer un comentari addicional o algun suggeriment. 

Més concretament, les preguntes són les següents: 

1. Si la durada de l'acció formativa ha estat ajustada per al compliment dels objectius fixats 

2. Si el grup ha estat homogeni 

 
Curs 

Total inscrits Participants 
sense 

certificat 

Participants 
amb certificat
d’aprofitament

Participants 
amb certificat 
d’assistència 

Participants amb 
certificat que encara
no han fet l’examen 

Seminari Tècnic Local 358  150 - 208 - 

Seminari de Relacions Col·lectives 327 116 - 211 - 

La contractació pública local: bones pràctiques 
per a la millorar la legalitat, l'eficàcia i l'eficiència 

160 42 103 11 4 

Procediment administratiu 219 29 183 2 5 
Finestreta única empresarial: Llei de Simplificació 
administrativa 

72 15 46 4 7 

Prevenció de l’esgotament emocional Estratègia 51 13 38 0 0 
Gestió continua de les instal·lacions 63 20 16 18 9 
Direcció d’equips 57 14 34 2 7 

Els reptes de la contractació electrònica 300 65 235 0 0 

Transformació digital de l’Administració en mig 
d'una revolució digital 

200 44 156 0 0 

Principals novetats de la Llei orgànica de 
protecció de dades personals i garantia dels 

133 46 70 5 12 

Desenvolupament i entrenament de les habilitats 62 16 46 0 0 

Totals 200 570 927 461 44 
Mitjanes 39,8% 46.3% 23% 2,2% 



 

3. El grau de motivació i interès observat en els participants 

4. El compliment de l'horari 

5. Si les condicions de l'aula eren les adequades (mitjans tècnics, visibilitat, neteja) 

6. La relació amb l'Àrea de formació de la FMC 

7. Grau de satisfacció general amb el desenvolupament del curs 

Disposem de valoracions de 5 docents, en relació a un total de 7 accions formatives (20 edicions), 
que es corresponen amb les següents: 

Acció formativa Docent Participants Hores 
La contractació pública local: bones pràctiques per a millorar la legalitat,
l'eficàcia i l'eficiència. 1a edició 

Miguel García Rescalvo 61 84 

La contractació pública local: bones pràctiques per a millorar la legalitat,
l'eficàcia i l'eficiència. 2a edició 

58 

La contractació pública local: bones pràctiques per a millorar la legalitat,
l'eficàcia i l'eficiència. 3a edició 

41 

Procediment administratiu. 1a edició Marcos Castro 54 125 

Procediment administratiu. 2a edició 45 
Procediment administratiu. 3a edició 33 

Procediment administratiu. 4a edició 44 

Procediment administratiu. 5a edició 43 
Prevenció de l’esgotament emocional Estratègia personal i professional. 
1a edició 

José Manuel Alonso Varea 27 40 

Prevenció de l’esgotament emocional Estratègia personal i professional.
2a edició 

24 

Direcció d’equips. 1a edició 30 40 

Direcció d’equips. 2a edició 27 

Principals novetats de la Llei orgànica de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals. 1a edició 

Aurora Baena 43 30 

Principals novetats de la Llei orgànica de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals. 2a edició 

43 

Principals novetats de la Llei orgànica de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals. 3a edició 

47 

Finestreta única empresarial: Llei de Simplificació administrativa. 1a 
edició  

41 20 

Finestreta única empresarial: Llei de Simplificació administrativa. 2a 
edició 

31 

Desenvolupament i entrenament de les habilitats de comunicació en 
públic. 1a edició 

Ferran Ramón Cortés 25 30 

Desenvolupament i entrenament de les habilitats de comunicació en 
públic. 2a edició 

18 

Desenvolupament i entrenament de les habilitats de comunicació en 
públic. 3a edició 

19 

 

  



 

La valoració que han fet els docents és la següent: 

Docent Durada Grup 
homogeni 

Motivació i 
interès 

Compliment 
de l’horari 

Condicions 
de 

l’aula 

Relació 
amb l’Àrea 
de formació 

Grau 
satisfacció 

general 

Miguel García Rescalvo 9 10 10 10 10 10 9 
Miguel García Rescalvo 8 8 9 9 6 10 9 
Miguel García Rescalvo 9 10 10 10 10 10 10 
Marcos Castro García 10 9 9 9 10 10 9 
Marcos Castro García 9 9 9 10 9 10 10 
Marcos Castro García 10 9 9 9 10 10 10 
Marcos Castro García 10 10 10 10 10 10 10 
Marcos Castro García 10 9 9 10 10 10 10 
José Manuel Alonso Varea 9 8 9 10 10 10 10 
José Manuel Alonso Varea 8 9 9 10 10 10 10 
José Manuel Alonso Varea 10 9 10 10 10 10 10 
José Manuel Alonso Varea 10 9 9 10 9 10 10 
Aurora Baena Ruiz 8 7 10 9 10 10 8 
Aurora Baena Ruiz 8 8 10 9 10 10 8 
Aurora Baena Ruiz 8 6 9 9 10 10 8 
Aurora Baena Ruiz 10 8 10 10 10 10 9 
Aurora Baena Ruiz 8 7 9 9 10 10 8 
Ferran Ramón Cortés 10 10 9 8 10 10 10 
Ferran Ramón Cortés 10 10 9 8 10 10 10 

Ferran Ramón Cortés 8 10 10 9 10 10 10 

MITJANES 9,1 8,8 9,4 9,4 9,7 10 9,4 

 

Dels resultats de la valoració que han fet els docents, es poden extreure les conclusions següents: 

La practica totalitat dels docents consideren que la durada és força adequada per aconseguir els 
objectiu formatius puntuant aquest aspecte amb una nota de 9,1. 

• A l’homogeneïtat del grup els docents li atorguen una qualificació de 8,8, essent aquest un dels 
aspectes sobre el que caldrà treballar de forma conjunta amb la durada de les accions formatives. 

• La motivació i l’interès que els alumnes han mostrat durant el curs és de 9,4, segons els docents. 
Això sens dubte contribueix al bon desenvolupament de les accions formatives. 

• Amb caràcter general, els docents opinen que el grau de compliment de l'horari estipulat és 
notable, amb un 9,4, i la mateixa nota obté l’apartat que fa referencia a les condicions del lloc on es 
duu a terme l'acció formativa. 

• Un any més, els docents han valorat de forma excel·lent la relació que mantenen amb l'Àrea de 
Formació, pel que fa a la gestió i al desenvolupament del Pla de Formació, que qualifiquen de 10. 

• I, finalment, els docents manifesten un grau de satisfacció general molt important, que puntuen 
amb un 9,4. 

Per tant i com valoració final cal esmentar que els docents que han participat en la valoració de les 
accions consideren que la relació amb l’Àrea de formació ha estat excel·lent, així com les condicions 
amb que ha pogut desenvolupar la seva activitat formativa. Igualment, han detectat una motivació 
i interès per part dels participants, que ha estat excel·lent, si bé consideren que la durada de les 
accions podria ser millorable així com la homogeneïtat dels grups. En tot cas, el seu grau de 
satisfacció respecte la seva activitat docent és màxim doncs el puntuen com excel·lent. 



 

II. DOCUMENTACIÓ JUSTIFICATIVA DEL DESENVOLUPAMENT DE LES ACCIONS FORMATIVES 
INCLOSES AL PLA DE FORMACIÓ 2019 
1. Seminari Tècnic Local 

a. Programa 



 



 



 



 



 

 
  



 

 
b. Ordres del dia 



 



 



 



 



 



 

 
  



 

 

 



 

c. Qüestionari d’avaluació 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Seminari de Relacions Col·lectives 
 

a. Programa 



 



 



 

 

 



 

b. Ordres del dia 

 



 

 



 

 

   



 

c. Qüestionari d’avaluació 

 
  



 

 



 

4. La nova Llei de contractes del sector públic. Canvis i aplicació pràctica 
a. Programa



 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 



 



 

c. Qüestionari d’avaluació del docent



 

 



 



 

5. Els reptes de la contractació electrónica 
a. Programa 



 



 



 



 



 



 

6. Qüestionari d’avaluació 



 



 

6. Gestió continua de les instal·lacions municipals aplicades als serveis públics 
a. Programa 



 



 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 



 



 

7. Procediment administratiu 
a. Programa 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 



 



 



 



 

c. Qüestionari d’avaluació del docent 



 



 



 



 



 

8. Finestreta única empresarial: Llei de Simplificació administrativa 
a. Programa 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 

c. Qüestionari d’avaluació del docent 



 



 

9. Principals novetats de la Llei orgànica de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals 

a. Programa 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 



 

c. Qüestionari d’avaluació del docent 



 



 



 

10. Transformació digital de l’Administració en mig d'una revolució digital 
a. Programa 



 



 



 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 

11. Prevenció de l’esgotament emocional Estratègia personal i profesional 
a. Programa 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 

c. Qüestionari d’avaluació del docent 



 



 

12.  Desenvolupament i entrenament de les habilitats de comunicació en públic 
a. Programa 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 



 

c. Qüestionari d’avaluació del docent 

 

 



 



 

13. Direcció d’equips 
a. Programa 



 



 



 

b. Qüestionari d’avaluació 



 



 

c. Qüestionari d’avaluació del docent 



 



 

I. JUSTIFICACIÓ ECONÒMICA DEL PLA DE FORMACIÓ DE L’FMC DE 2019 
 

A continuació facilitem el quadre-resum que esquematitza l’execució del Pla de formació 2019 
de l’FMC que ha estat finançat amb fons de l’AFEDAP. Aquest quadre ha estat facilitat pel 
mateix portal on s’han bolcat tota la documentació justificativa de les despeses realitzades. 

 

Així, en un primer bloc (assenyalat amb color vermell) podem trobar un resum de les 
“despeses d’accions formatives”, que són aquelles despeses que directament s’imputen a les 
accions formatives (com ara formadors, mitjans i materials didàctics, allotjaments, etc.), així com 
el percentatge que cadascuna d’elles representen en el conjunt del Pla. 

 

En un segon bloc, es concreten les “despeses generals”, és a dir, aquell conjunt de despeses 
que indirectament són necessàries per executar el conjunt del Pla de formació (com ara el cost 
del personal de suport, els lloguers d’instal·lacions i equipament, les assegurances, la publicitat 
i la difusió, etc.). Igualment, també es concreten el percentatge de cadascuna d’aquestes 
despeses sobre el conjunt del Pla. 

 

 
 

Conceptes de despesa Despeses justificades % 

1. Formadors interns i externs 99.600,50 € 60,36% 

2. Mitjans i materials didàctics 3.314,73 € 2,01% 

3. Elaboració de continguts on-line 16.980,00 € 10,29% 

4. Allotjament, manutenció i desplaçament 0,00 € 0% 

5. Lloguers d'instal·lacions i equipament 31.567,63 € 19,13% 

SUBTOTAL DESPESES D'ACCIONS FORMATIVES (a) 151.462,86 € 91,80% 

6. Contractació amb tercers per a la realització d'activitats 
complementàries 

0,00 €  

SUBTOTAL DESPESES D'ACTIVITATS 

COMPLEMENTÀRIES (b) 
0,00 €  

SUBTOTAL DESPESES DIRECTES (c = a + b) 151.462,86 € 
 

91,80% 

7. Personal de suport 8.342,01 € 5,06% 

8. Lloguers d'instal·lacions i equipament 0,00 € 0,00% 

9. Assegurances 400,000€ 0,24% 

10. Publicitat i difusió 0,00 € 0,00% 

11. Avaluació i control 2.150,51 € 1,30% 

12. Altres despeses indirectes. 2.644,62 € 1,60% 

SUBTOTAL DESPESES GENERALS (d) 13.537,14 € 8,20% 

PRESSUPOST TOTAL DEL PLA DE FORMACIÓ (c+d) 165.000,00 € 100,00% 

 
 
 

1. Les “despeses generals (d)” del Pla de formació 
 

Les despeses necessàries per al desenvolupament de les accions formatives ascendeixen a 
13.537,14 euros, un 8,20% del total del programa, el que suposa recuperar el cost total d’execució 
del Pla de formació de l’any 2017. 
Enguany els fons AFEDAP que han subvencionat el Pla de formació 2019 han permès executar 
una despesa directa de 151.462,86 euros, és a dir un 91,80% del total de la subvenció atorgada o, 
el que és el mateix, de cada 100 euros que s’han atorgat prop de 92 s’han destinat a l’execució 



 

directa de l’acció i els 8 euros restants s’han destinat a satisfer els costos indirectes de la seva 
execució. 
 
Per tant, un any més la pràctica totalitat de la subvenció concedida per executar el Pla de 
formació s’ha destinat a satisfer les despeses directes de les accions formatives, com ara 
formadors, mitjans materials i materials didàctics, desplaçament de formadors, lloguers 
d’instal·lacions, etc.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evolució despeses directes-indirectes Pla de formació 2004-2019 

 
a. Les “despeses de suport a la gestió” 

 

Concepte Import Percentatge

 

7. Personal de suport 8.342,01 € 
 

5,06% 

 
 

Les despeses indirectes associades a l’execució del Pla de formació representen un 8,20% del 
total del Pla, i ascendeixen a 13.537,14 euros dels quals, un 5,06% (8.342,01 euros) es 
corresponen amb les despeses de suport a la gestió; un import gairebé idèntic al de l’any 2018 
que va ser de 8.134,95 euros. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

A continuació explicarem com s’organitzen els serveis de “suport a la gestió” del Pla de formació 
per mitjà de l’Àrea de formació de l’FMC i quin ha estat el criteri per imputar els 8.342,01 e, que 
figuren al document justificatiu del Pla presentat al portal AFEDAP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evolució percentual de la despesa de personal coordinador i auxiliar 
 
 
 

1. Gestió administrativa 
 

Els serveis de formació de l’FMC, estan compostos per una plantilla fixa de 16 treballadors i 
s'estructuren en els següents àmbits de treball: 

 
 
 
 

ÀMBITS 
DE 

TREBALL 
DE L’FMC 

Òrgans Rectors 
Comissions Sectorials 

Serveis tècnics i jurídics 

Àrea de Formació 

Edicions i Comunicació 
Administració i Gerència 

 
 

L’Àrea de Formació té entre les seves funcions les de planificar, gestionar i avaluar les accions 
formatives desenvolupades en el marc dels acords de formació contínua de les administracions 
públiques. 

 

Per a l'exercici d'aquestes funcions L’Àrea compta amb una estructura de personal consistent en 
dos empleats amb dedicació exclusiva. Un dels empleats exerceix la direcció del servei i 
desenvolupa tasques de coordinació del programa formatiu, i l'altre empleat s'encarrega de les 
tasques administratives i de gestió. 

 

Per a l'exercici 2019 s'han organitzat i gestionat 12 accions (25 edicions) que han sumat un 
total de 521 hores de formació adreçades a 2002 empleats de l'Administració Local de Catalunya. 

 

 
Composició de l’Àrea de formació

funció Nom del treballador 

Cap d’Àrea Sra. Eugenia Revilla Esteve 

Tècnica de gestió Sra. Laura Gálvez Pons 
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2. Gestió econòmica i pressupostària del Pla 
 

Les funcions d'administració i control comptable de les despeses i ingressos corresponents a 
l'activitat del Departament de Formació són responsabilitat de l'Àrea d'administració de l’FMC, 
a càrrec del qual està el Sr. Domènec Guasch i Petit. Concretament, s'estima que la jornada 
laboral que destina el cap d'aquesta àrea al programa de formació de la FMC és del 7,35 % de 
la seva jornada. 

 

 
 

Dades pressupostàries 2019 (liquidació) % del gasto total 

Finançament AFEDAP 165.000,00 e 7,351
 

Total despesa FMC 2.244.417,65 e 100% 

 
 

Els conceptes de despeses de personal que s'imputen en el finançament amb fons AFEDAP 
es resumeixen en el següent quadre: 

 

 
 

Despeses de personal Imputació 

Personal coordinador de formació 0 mensualitats
Personal administratiu de formació 3 mensualitats 
Personal administració 0 mensualitats 
Personal administratiu administració 0 mensualitats

 
Les despeses corresponents a la Seguretat Social a càrrec de l'empresa no s'imputen 
i es financen amb recursos propis 

 

D'acord amb aquests criteris d'imputació i l'organització dels serveis de l’FMC, el quadre 
econòmic resum de les despeses corresponents a l'exercici de 2019 a finançar mitjançant fons 
AFEDAP és el següent: 

 

Despeses de “recolzament a la gestió” del Pla de formació 2019 imputables a l’AFEDAP 

Personal coordinador  0,00e 

Personal tècnic    8.342,01 e 

subtotal personal 8.342,01 e 

Administració  0,00 e 

Personal auxiliar  0,00 e 

subtotal administració i organització 0,00 e 

TOTAL 8.342,01 e 
 

A continuació, procedim a identificar aquests pagaments tal i com consta en la documentació 
justificativa facilitada al portal AFEDAP: 

 
 
 
 

1 El càlcul d'aquest percentatge resulta d'avaluar el pes de l'import del finançament de les accions formatives desenvolupades 
en el marc de l’AFEDAP en relació a l'import total del pressupost de l'entitat. 
Paràmetres de referència: 

x Les despeses de personal imputades representen el 5,05% del total de despeses de l’AFEDAP. 
x En el pressupost de l'FMC, les despeses de personal representen el 41,09% del pressupost. El percentatge de les 
despeses de personal de formació imputats a l’AFEDAP representen el 0,90% de les despeses de personal de l'entitat. 



 

 
Núm. Proveïdor Data factura  Concepte Import 

N00001  30/04/2019 Nòmina mes d’abril 2.780,67 €

N00002  31/05/2019 Nòmina mes de maig 2.780,67 €

N00003  31/06/2019 Nòmina mes de juny 2.780,67 €

 

TOTAL 
 

8.342,01 € 

 
b. Les despeses de lloguer d’instal·lacions i equipament; assegurances; publicitat i difusió. 

 

Concepte Import Percentatge

8. Lloguers d'instal·lacions i equipament 0,00 € 0,00% 

9. Assegurances 400,00 € 0,24% 

10. Publicitat i difusió 0,00 € 0,00% 

 
Aquest pagament consta en la documentació justificativa facilitada al portal AFEDAP de la 
manera següent: 

 

 
 

Núm. 
justificant 

Proveïdor Concepte Data factura Data de 
pagament 

Import 
imputat 

O00001 REALE SEGUROS 
GENERALES 

Assegurança 23/04/2019 24/04/2019 400,00 €

TOTAL 400,00 €
 
 

A continuació, procedim a adjuntar els detalls de la pòlissa. 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

c. Les despeses “d’avaluació i control” 
 
 

Concepte Import Percentatge

11. Avaluació i control 2.150,51 € 1,30% 

 
L’Àrea de Formació de l’FMC planifica i gestiona el Pla de formació de l’entitat, però també 
és l’encarregada d’avaluar les accions formatives executades. L'exercici d’aquestes 
funcions són assumides per la persona responsable de l’Àrea de formació qui les assumeix 
directament al llarg del mes que dura el tancament del Pla de formació de l'exercici anterior. 

 

Aquest any les despeses d'avaluació que s'imputen són les següents: 
 

 

Despeses d’avaluació Imputació temps de treball 

Funcions d’avaluació 1/2 mensualitat de la Responsable del 
Departament 

Les despeses corresponents a la Seguretat Social a càrrec de l'empresa no s'imputen i es 
financen amb recursos propis  

 
 

Dades pressupostàries en relació a l’Annex 3.1 

Funcions d’avaluació Eugenia Revilla Esteve 2.150,51 € 

Total despesa d’avaluació 2.150,51 € 

 
Com a valoració respecte de la imputació d’aquest tipus de despeses sobre el conjunt del 
Pla de formació, s’ha de dir que s’han reduït lleugerament respecte de la despesa imputada 
l’any 2018, i representa un 1,30% % dels costos indirectes del Pla de formació. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Evolució percentual de la despesa d'avaluació de les accions 
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Com a reflexió final, considerem necessari apuntar que l’assumpció d’aquestes tasques 
per part de la responsable de l’Àrea de formació de l’FMC comporta que el seu cost sigui 
més ajustat en comparació amb la contractació d’un servei extern d’avaluació, i al mateix 
temps permet realitzar una avaluació directa de les necessitats formatives dels alumnes així 
com dels procediments emprats per prestar la formació. 

 
 

En la documentació justificativa que s’ha pujat al portal ADEFAP, aquests pagaments 
consten de la manera següent: 

 

Núm. Proveïdor Data Concepte Import imputat 
N00004  31/12/2019 ½ nòmina mes 

de desembre 
2.150,51 €

TOTAL 2.150,51 €
 

d. Altres “despeses indirectes” 
 

Concepte Import Percentatge 

12. Altres despeses indirectes 2.644,62 € 1,60% 

 
 

Segons la lletra f) de l’apartat 3.3 de la RESOLUCIÓ GAH/2720/2016, de 25 de novembre, 
per la qual s'aproven les bases per a la concessió d'ajuts destinats al finançament de plans 
de formació per a l'ocupació dels empleats públics de les administracions públiques locals, 
per aquest tipus de despeses cal entendre aquelles “concepte d'aigua, gas, electricitat, 
missatgeria, telèfon, material d'oficina consumit, vigilància i neteja i altres de no 
especificades imputables al pla de formació, amb el límit màxim del 3% del total de les 
despeses directes, sense que sigui necessària la justificació documental”. 

 

En aquest sentit, les despeses imputades representen un 1,60% del total de pla, i se situen 
clarament per sota del topall màxim que estableixen les bases de la convocatòria. 

 

Aquestes despeses estan identificades a la documentació que s’ha lliurat al portal 
AFEDAP de la manera següent: 

 

Núm. Proveïdor CIF / NIF Data factura Data 
pagamen

Import 
imputat 

O00002 FMC G08797771 31/12/2019 31/12/2019 2.644,62 € 
TOTAL 2.644,62 € 

 
2. Les “despeses de les accions formatives”: les despeses directes 

 
Les despeses de les accions formatives ascendeixen a 151.462,86 € euros, un 91,80% del 
total del Pla de formació, aquesta quantitat es reparteix de la manera següent: 

 

Conceptes de  despesa Despeses 
justificades 

% 

1. Formadors interns i externs 99.600,50 € 60,36 %

2. Mitjans i materials didàctics 3.314,73 € 2,01 %

3. Elaboració de continguts on-line 16.980,00 € 10,29 % 

4. Allotjament, manutenció i desplaçament 0,00 € 0,00 %

5. Lloguers d'instal·lacions i equipament 31.567,63 € 19,13 %

SUBTOTAL DESPESES D'ACCIONS FORMATIVES (a) 151.462,86 € 
 
 

 



 

 
De fet, com ja s’ha comentat abans, aquest any les despeses directes han incrementat el 
seu cost però les despeses indirectes de gestió han reduït el seu import. Això significa que 
s’ha produït un major aprofitament dels recursos públics destinats a la formació perquè 
s’ha invertit més en la qualitat de la formació en relació amb les estructures indirectes 
que permeten dur-la a terme i, malgrat que s’observa una gairebé imperceptible disminució 
de poc menys de mig punt, es consolida la tendència a l’alça que es va iniciar l’any 2015. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Evolució percentual de les despeses directament imputables al Pla de formació (2004-2019) 
 

 
A continuació detallem les despeses directes de cadascuna de les accions formatives 
incloses al Pla de de formació: 

 
Denominació de l’acció formativa Formadors 

Interns i 
externs 

Mitjans i 
materials 
didàctics 

Continguts 
internet 

Allotjament 
manutenció 
desplaçament 

Lloguer 
d’instal·lacions i 
equipament 

Seminari Tècnic Local 22.720,50 € 736,89 € 0,00 € 0,00 € 16.497,96 € 

Seminari de Relacions col.lectives 8.530,00 € 162,14 € 0,00 € 0,00 € 7.273,62 € 

La nova Llei de Contractes del sector 
públic. Canvis i aplicació pràctica 

20.625,00 € 157,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Els reptes de la contractació electrònica 0,00 € 157,30 € 13.980,00 € 0,00 € 0,00 € 

La gestió contínua de les instal·lacions 
municipals aplicada als serveis públics 

5.000,00 € 1.157,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Procediment administratiu 14.375,00 € 157,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Finestreta única empresarial: Llei de 
Simplificació administrativa 

2.700,00 € 157,30 € 0,00 € 0,00 € 1.831,46 € 

Principals novetats de la Llei orgànica de 
Protecció de Dades Personals i Garantia 
dels Drets digita 

4.050,00 € 157,30 € 0,00 € 0,00 € 2.747,19 € 

6
9

,4
8

71
,9

0

70
,0

0

6
9

,5
0

6
7,

6
3

6
9

,2
4

6
9

,1
4 75

,0
0

78
,0

0

79
,0

0

8
0

,0
0 8

6
,9

6

9
0

,9
1

9
2,

50

9
2,

35

9
1,

8
0

2 0 0 4 2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9



 

Transformació digital de l’Administració en 
mig d'una revolució digital 

0,00 € 157,30 € 3.000,00 € 0,00 € 0,00 € 

Prevenció de l’esgotament emocional 
Estratègia personal i professional  

4.200,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.217,40 € 

Desenvolupament i entrenament de les 
habilitats de comunicació en públic 

13.200,00 € 157,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Direcció d'equips 4.200,00 € 157,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

TOTAL 99.600,50 € 3.314,73 € 16.980,00 € 0,00 € 31.567,63 €
 

 
Com es pot comprovar, del conjunt de despeses directes de les accions formatives, la 
despensa en pagament a formadors (interns i externs) suposa un 60,36 % de la despesa 
total; mentre que la de mitjans i materials didàctics puja només un 2%. Cal destacar, també, 
que la despesa en lloguer d’instal·lacions i equipaments, que constitueix un 1 9 ,13% del 
total imputat. Pel que fa a  aquest darrer concepte, el motiu pel qual el seu import és 
elevat, és perquè l’FMC no disposa d’instal·lacions adequades per realitzar accions 
formatives de gran format, i, en conseqüència, ha de llogar espais externs que sigui adients. 
Igualment, dins d’aquest apartat figuren imputats els costos relatius a la “gestió informàtica” 
de les accions (manteniment web, hosting de servidor, suport informàtic, etc.) perquè 
una part important de l’execució de les accions formatives es produeix per mitjans 
telemàtics (inscripció; validació de la participació; lliurament i consulta de materials 
formatius; valoració de l’acció; certificació, etc.). Pel que fa a les despeses “d’ elaboració de 
continguts on line”’ suposen un 10,29% del total, i no s’ha imputat cap despesa relativa a 
“l’allotjament i/o la manutenció”. 

 

L’únic cas on se supera el límit dels 18.000 euros per proveïdor establert per la normativa 
general de subvencions, és en relació amb els apartats “ formadors” i “ lloguer 
d’instal·lacions i equipament”. En relació amb l’apartat “formadors”, la seva quantia s’explica 
pel fet que els proveïdors contractats són diferents, i en cap cas cap d’ells supera els 18.000 
euros. Mentre que en relació amb el concepte “lloguer d’instal·lacions i equipament”, 
justificarem més endavant el motiu de la selecció d’aquest proveïdor, en el moment de 
detallar el procediment de contractació lligat al Pla de formació; concretament en l’apartat 
“Memòria explicativa en relació amb la justificació dels requisits exigits per la normativa 
general de subvencions respecte del “lloguer d’instal·lacions i equips” on es desenvolupen 
les activitats formatives”. 

 
a) El cost de les accions formatives 

 

L'especificitat i l’especialització de la majoria de les accions que es programen habitualment 
en el Pla de formació de l’FMC són dos paràmetres que incideixen en cost final de l’acció 
formativa. És a dir, la formació especialitzada té un cost superior a la formació més 
generalista en tant que cercar formadors especialitzats i dissenyar continguts i materials 
adaptats a les necessitats de cada acció formativa. Si la formació és estàndard o generalista, 
el seu cost és menor perquè es troba parametritzada i existeix un mercat més gran on es 
poden trobar ofertes diferents i ajustades de preu. Tanmateix, la gran majoria d’accions 
formatives que integren el pla de formació de l’FMC no es troben de forma directa al mercat 
i és per això que s’han de demandar “a mida”, fet que provoca un increment del seu cost. 

 

Per determinar el cost de les accions formatives es té en compte el nombre d’hores, el 
nombre d’usuaris i la totalitat de les despeses (directes i indirectes) necessàries per al seu 
correcte desenvolupament. 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
El 2019 el cost-hora ha estat de 316,70 euros, i el cost per alumne ha estat de 82,42 euros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evolució dels costos de les hores de formació i per alumne 
 

 

b) El procés de contractació dels proveïdors de formació de l’any 2019 

 

Des de l’any 2010 tots els processos de contractació dels proveïdors de formació de l’FMC 
es troben degudament registrats i licitats a través del nostre perfil del contractant, que està 
disponible des de l’enllaç: http://formacio.fmc.cat/09/index.asp?opc=13 

 

Per mitjà d’aquest espai, els formadors o els proveïdors que desitgin realitzar una oferta 
formativa s’han de donar d’alta al portal per tal de ser avisats quan el termini per 
presentar ofertes s’obri oficialment. Així mateix, des d’aquest mateix espai virtual 
s’accedeix al plec de condicions de contractació anual. 

 
 

1. L’obertura del procediment  
 

Com qualsevol altre procés de contractació pública el procés que realitza l’FMC consta de 
diverses fases, atès que cal recordar que la nostra entitat, tot i tenir naturalesa privada, té 
la condició de poder adjudicador segons la normativa de contractes del sector públic. 

 

En aquest sentit, el procediment de contractació de l’FMC consta d’una fase d’obertura, un 
altre de presentació d’ofertes, i finalment d’una fase d’adjudicació. Lògicament amb 
caràcter previ a aquestes fases, l’Àrea de formació realitza una tasca de detecció de 
necessitats, que permet determinar quines han de ser les prioritats formatives que 
integraran el Pla de formació de l’FMC. Un cop estructurada aquesta demanda, s’elabora 
un document de “Propostes pel Pla de Formació de l’FMC de l’any” sobre el qual els 
proveïdors de formació que ho desitgin podran presentar les seves ofertes. 

 

De les 12 accions formatives (25 edicions) incloses al Pla de formació de 2019, 10 es van 
sotmetre a concurs públic, és a dir, el 83,3% del Pla de formació de 2019 va ser sotmès a 
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licitació al perfil del contractant. Això es correspon amb totes les accions formatives, 
exclosos els Seminaris que, com ja hem avançat, organitza directament l’FMC. 
Concretament es van licitar les següents accions: 

 

Acció formativa Edicions Número de 
Participants 

Número d’hores Projecte 
de 

pressupost  Edició Total Edició Total 

La contractació pública local: bones pràctiques per a 
millorar la legalitat, l'eficàcia i l'eficiència 

3 100 300 25 75 21.000,00 e 

Procediment administratiu 2 60 120 12 24 10.000,00 e 

Finestreta única empresarial: Llei de Simplificació 
administrativa 

1 60 60 30 30 6.000,00 e 

Prevenció de l’esgotament emocional Estratègia 
personal i professional 

4 60 240 30 120 14.000,00 e 

Gestió continua de les instal·lacions municipals 
aplicades als serveis públics 

2 60 120 10 20 4.000,00 e 

Direcció d’equips 
2 35 70 12 24 5.000,00 e 

Els reptes de la contractació electrònica 
1 40 40 20 20 3.000,00 e 

Transformació digital de l’Administració en mig d'una 
revolució digital 

2 30 60 20 40 6.000,00 e 

Principals novetats de la Llei orgànica de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals 

3 30 90 12 36 10.500,00 e 

Desenvolupament i entrenament de les habilitats de 
comunicació en públic 1 30 30 20 20 3.500,00 e 

 

El procés de licitació es va iniciar el divendres 1 de març de 2019 i va finalitzar a les 15 
hores del divendres 15 de març de 2019. 

 

Les condicions de contractació -que es poden consultar aquí-, i la direcció web on 
presentar les ofertes es pot trobar al perfil del contractant de l’Àrea de formació de l’FMC. 

 

Les accions formatives que no es van licitar van ser les següents: 

 
NOM ACCIO FORMATIVA no sotmeses al procés de contractació pública 
Seminari Tècnic Local 
Seminari de Relacions Col·lectives 
Seminari d’Actualització de Funció Pública Local (1a ed) 
Seminari d’Actualització de Funció Pública Local (2a ed) 

 

Aquestes accions formatives són organitzades directament per l’FMC i en conseqüència 
no queden subjecte a la licitació pública. 

 
 

2. La presentació d’ofertes pels proveïdors 
 

Pel que fa a les ofertes que es van presentar, a continuació adjuntem un quadre resum. 
En aquest quadre es pot veure el nombre d’hores que els licitadors van oferir i el preu que 
van presentar. 

 

Desenvolupament i entrenament de les habilitats de comunicació en públic 
CRECEMOS CONSULTORIA,SL 16h 1520€
MUSIC TRAINING LAB 16h 1,95€
GREENTAL, S.A. 40h 5,98€
GEPEAC SL 12h 1200€
5 fars Institut de Comunicació 10h 4400€
SIB TRAINING, S.L.U. 16h 2850€
JOAQUÍN MUÑOZ LÓPEZ (AION EMOTIONAL) 20h 2400€



 

GESPRAKTICUM, S.L. 10h 1100€
LAVEULAVOZ 30h 2250€
KHIMERA COMUNICACIÓ I MEDIACIÓ, SL 8h 1200€

Direcció d’equips 
FELIP ESTEVE 16h 1600€
CRECEMOS CONSULTORIA,SL 16h 1520€
MUSIC TRAINING LAB 16h 1,95€
GREENTAL, S.A. 30h 4,5€
GEPEAC SL 12h 1200€
SIB TRAINING, S.L.U. 16h 2835€
JOAQUÍN MUÑOZ LÓPEZ (AION EMOTIONAL) 16h 1920€
GESPRAKTICUM, S.L. 10h 1100€
ITER-BSO 20h 2100€

Els reptes de la contractació electrònica 
GREENTAL, S.A. 40h 5,98€
GEPEAC SL 12h 1440€
Centro de Estudios ADAMS Barcelona SA 10h 1350€

Finestreta única empresarial: Llei de Simplificació administrativa 
GEPEAC SL 12h 1440€
Centro de Estudios ADAMS Barcelona SA 10h 1350€

Gestió continua de les instal·lacions municipals aplicades als serveis públics 
TECNICAT 30h 6000€

La nova Llei de Contractes del sector públic. Canvis i aplicació pràctica 
CONSULTORES DE GESTIÓN PÚBLICA, S.L. 27,5h 6,875€
GREENTAL, S.A. 40h 5,98€
Centro de Estudios ADAMS Barcelona SA 12h 1650€
GEPEAC SL 20h 2400€
DIPLÓMATE FORMACIÓN ESPAÑA SL 25h 12€

Prevenció de l’esgotament emocional: Estratègia personal i professional 
CRECEMOS CONSULTORIA,SL 16h 1520€
GREENTAL, S.A. 30h 4,5€
GEPEAC SL 12h 1200€
JOAQUÍN MUÑOZ LÓPEZ (AION EMOTIONAL) 16h 1920€
SIB TRAINING, S.L.U. 12h 1740€
ITER-BSO 20h 2100€

Principals novetats de la Llei orgànica de Protecció de Dades Personals i Garantia dels 
GREENTAL, S.A. 30h 4,5€
GEPEAC SL 8h 960€
Centro de Estudios ADAMS Barcelona SA 10h 1350€
DIPLÓMATE FORMACIÓN ESPAÑA SL 25h 12€
SIB TRAINING, S.L.U. 3h 375€

Procediment administratiu 
Centro de Estudios ADAMS Barcelona SA 25h 2875€
GREENTAL, S.A. 40h 5,98€
GEPEAC SL 10h 1200€
DIPLÓMATE FORMACIÓN ESPAÑA SL 30h 12€

Transformació digital de l’Administració en mig d'una revolució digital 
GREENTAL, S.A. 30h 4,5€

 
 

En totes les accions formatives es van presentar més de dues ofertes, excepte en dos 
casos, en els que només es va presentar un únic proveïdor, i l’adjudicació va ser directa; 
concretament aquest va ser el cas de les accions formatives sobre la “Gestió continua de 
les instal•lacions municipals aplicades als serveis públics” i sobre la “Transformació digital 
de l’Administració en mig d'una revolució digital”.  



 

 
 
 
 
 
 

3. La selecció de proveïdors de formació de 2019 
 

Segons determinen les condicions de contractació, que es van publicar al perfil del 
contractant, per tal de valorar les ofertes presentades es van valorar els criteris següents: 

 

x el compliment dels objectius generals de la formació continua dels treballadors 
públics de l’Administració Local de Catalunya; 
x les millors propostes, i, 
x la qualitat i l’especialització dels formadors. 

 

Addicionalment també es van tenir en compte, els criteris següents: 
 

x la formació específica en la matèria, titulació acadèmica i experiència 
professional dels docents, especialment si s’és un/a professional de reconegut 
prestigi; 
x l’adequació dels continguts a les especificitats organitzatives i normatives de 
l’administració local; 
x els bons resultats obtinguts en altres activitats formatives anàlogues a les que 
constitueixen l’objecte del contracte. 
x en els casos d’accions formatives de format on-line, la possessió d’una plataforma 
virtual solvent; 
x el lliurament dels materials docents; 
x la impartició de l’acció formativa en llengua catalana; 
x estar en disposició de l’acreditació en qualitat per algun dels organismes de 

normalització: ISO, AENOR, IEC, AFNOR, BSI, DIN, ASTM, ASME, SAE, APPLUS, 
ENAC, AEC, EFQM, Confianza Online, entre d’altres. 

x Finalment, si es considera que dues o més propostes compleixen per igual aquests 
criteris qualitatius s’escollirà aquella oferta econòmica que resulti ser més avantatjosa. 

 
 
4. L’adjudicació  

 

Un cop examinada la documentació presentada pels diferents licitadors, i tenint presents 
les condicions de contractació, es proposa que els òrgans competents de l’FMC contractin 
els proveïdors següents: 

 

Accions formatives 
Pressupos

t 
H. Pax Ed Proveïdor Preu 

Desenvolupament i entrenament de 
les habilitats de comunicació en 
públic 

10.500 12 30 3 5 FARS 4.400€ 

Direcció d’equips 3.500 20 30 1 ITER-BSO 2.100€ 

Els reptes de la contractació 
electrònica 

10.000 12 60 2 GREENTAL, S.A 
5.980€

(40 h) 

Finestreta única empresarial: Llei de 
Simplificació administrativa 

4.000 20 60 2 ADAMS 1.350€ 

Gestió continua de les instal·lacions 
municipals aplicades als serveis 

6.000 30 60 1 TECNICAT 6.000€ 



 

públics 

La nova Llei de Contractes del sector 
públic. Canvis i aplicació pràctica 

21.000 25 60 3 
CONSULTORES 

DE GESTIÓN 
PÚBLICA, S.L. 

6.875€ 

Prevenció de l’esgotament emocional 
Estratègia personal i professional 

6.000 20 30 2 ITER-BSO 2.100€ 

Principals novetats de la Llei orgànica 
de Protecció de Dades Personals i 
Garantia dels Drets digitals 

5.000 12 35 2 ADAMS 1350 

Procediment administratiu 14.000 25 60 4 ADAMS 2.875€ 

Transformació digital de 
l’Administració en mig d'una revolució 
digital  

3.000 20 40 1 GREENTAL, S.A 
4.500€

(30 h) 

 
 

Com es pot observar si es consulta la darrera columna del quadre, només una de les ofertes 
que van resultar guanyadores, supera el llindar fixat per l’art. 31.3 de la Llei 3872003, general 
de subvencions, de 18.000 euros, concretament, el curs sobre “La nova Llei de Contractes 
del sector públic. Canvis i aplicació pràctica” .  

 

Adjuntem a continuació l’informe on s’analitzen cadascuna de les ofertes presentades i la 
justificació que es va fer en relació amb la selecció del proveïdor concret. 
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