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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT I SUPORT DE SISTEMES I
USUARIS I DEL SERVEI DE COPIES -LOCAL I REMOT- DE LA FEDERACIO DE
MUNICIPIS DE CATALUNYA A TRAVES D'UN CENTRE DE SERVEIS DE SUPORT,
MITJANGCANT PROCEDIMENT OBERT.- EXP. NUM. 1/2026

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

1. ORGAN DE CONTRACTACIO:

L'0rgan de contractacio del present contracte sera la Secretaria general de la
FEDERACIO DE MUNICIPIS DE CATALUNYA (FMC)

2. DEPARTAMENT ENCARREGAT DEL SEGUIMENT I EXECUCIO DEL
CONTRACTE:

Sr. Lluis Sais Puigdemont, com a responsable del Departament d’Administracié de
I'FMC (art. 62.2 de la LCSP).

3. OBJECTE DEL CONTRACTE
3.1 Descripcioé de I'objecte del contracte:

L'objecte d'aquest contracte és la contractacié dels serveis de manteniment i suport
de sistemes i usuaris i el servei de copies -local i remot- de la Federacié de Municipis
de Catalunya (en endavant I'FMC), a través d'un Centre de Serveis de Suport (CSS)
per resoldre les incidéncies informatiques que sorgeixin, d’acord amb les condicions
del plec de clausules administratives particulars i del plec de prescripcions técniques.

El CSS sera l'encarregat de la interacci6 amb els usuaris i sera el responsable
d’enregistrar la sol-licitud, de prestar el suport requerit als usuaris aixi com d’anotar
la realitzaciéo i la resoluci6 d’aquesta amb el maxim detall. Tanmateix, el CSS
proporcionara a I'FMC, a efectes de control, quanta informacio i dades de seguiment li
siguin requerides i promoura una comunicacio fluida i constant amb aquest.

El CSS també s’encarregara de l'administracid dels equips informatics i de
comunicacions necessaris pel funcionament optim de la infraestructura informatica i
de comunicacions.

L'ambit de competéncies del CSS comprendra tots els equips i sistemes informatics i
de comunicacions de I'FMC; aixi com les aplicacions en Us, els equips personals,
portatils i dispositius periferics d’aquests, incloent-hi la recepcid, prioritzacid,
classificacid i escalat (si procedeix) d'aquestes i la gestié de les interaccions que es
produeixin.

La descripcid, la infraestructura informatica, les caracteristiques dels béns i la forma
de dur a terme la prestacid per l'adjudicatari sén les estipulades en el plec de
prescripcions técniques.
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3.2 Necessitats a satisfer mitjancant el contracte:

L'FMC té els seus propis sistemes informatics basats en una infraestructura instal-lada
en un CPD ubicat a la propia FMC. Es fa necessari contractar els serveis de suport de
sistemes i usuaris i els serveis de copies (local i remot) que en l'actualitat ja s’esta
prestant per una empresa externa. Pel tipus de treball a realitzar, i com I'FMC no
disposa de personal qualificat en aquesta mena de prestacié de serveis, ni tampoc de
mitjans propis a qui es pugui fer I'encarrec, es fa necessari recorrer a la contractacié
d’'un servei extern especialitzat.

3.3 Divisio en lots: NO.

3.4 Tipificacio del contracte: Contracte de serveis (art. 17 de la LCSP)

3.5 Codi CPV:

CPV: 72500000-0 Serveis informatics.

CPV: 72590000-7 Serveis professionals relacionats amb la informatica.

CPV: 72600000-6 Serveis de suport informatic i de consultoria.

CPV: 50312000-5 Manteniment i reparacié d’equips informatics.

CPV: 50300000-8 Serveis de reparacio, manteniment i serveis associats relacionats
amb ordinadors, equip d’oficina, telecomunicacions i equip audiovisual.

4. ADMISSIO DE VARIANTS
Admissio: NO

5. DADES ECONOMIQUES

5.1 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO ANUAL (PBL)*: 23.232,00.-€ - IVA
inclos

Preu sense IVA : 19.200,00.-€

Import de I'IVA al tipus del 21% : 4.032,00.-€

* Per a la determinacio del PBL anual s’ha tingut en compte, pel que fa als treballs de
manteniments informatics correctius, les necessitats de correccié mitjanes dels darrers
tres

5.2 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

5.2.1 Pressupost base de licitacié: 19.200,00 € IVA exclos

5.2.2 Prorrogues possibles: 2. Total: 38.400,00.-€

5.2.3 Modificacions contractuals previstes: No.

Valor estimat total del contracte: 57.600,00 €.- IVA exclos.

6. EXISTENCIA DE CREDIT

6.1. Aplicacié pressupostaria: El financament del contracte s’ha de realitzar amb
carrec als recursos propis d’estructura de I’FMC.|

7. LLOC D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

El lloc d’execucié del contracte sera a les diferents oficines de I'FMC a la localitat de
Barcelona.
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8. DURADA DEL CONTRACTE

8.1. Termini: 1 ANY

8.2. Possibilitat de prorrogues: SI, per terminis anuals fins a un maxim de DOS
(2). El contracte no podra sobrepassar un total de TRES (3) anualitats.

9. ABONAMENT AL CONTRACTISTA

9.1 El pagament del preu del contracte es fara efectiu 30 dies després que
I'adjudicatari presenti la corresponent factura i es realitzara mitjancant transferéncia
bancaria al compte corrent designat a tals efectes, prévia acceptacio i autoritzacio de
la mateixa pel responsable del contracte, prevalent les condicions de justificacio.

9.2 REVISIO DE PREUS D’acord amb el que disposa I'art. 103 de la LCSP, en el
present contracte no es preveu la revisié de preus.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO, OBLIGACIONS ESSENCIALS I
OBLIGACIONS PRINCIPALS DEL CONTRACTE

10.1 OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

L'adjudicatari esta obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la
realitzacié del mateix, aixi com els terminis assenyalats per a la seva execucio
successiva.

L'adjudicatari esta obligat en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions
aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unid
Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les
que estableix I'annex V de la LCSP.

L'adjudicatari esta obligat al compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
sobre Prevencid de Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de Prevencio, aprovat
per Reial decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les normes que es promulguin
durant I'execucio del contracte.

L' adjudicatari esta obligat a complir durant tot el periode d'execucié del contracte les
normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacié, si bé en tot cas,
I'adjudicatari estara obligat a complir les condicions salarials dels treballadors
conforme al Conveni Col-lectiu sectorial d'aplicacio.

De conformitat amb I'establert en |'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié i bon govern, I'adjudicatari del contracte esta
obligat a subministrar a I’0rgan de contractacid, previ requeriment, tota la informacid
necessaria per al compliment de les obligacions previstes en la citada norma, aixi com
en aquelles normes que es dictin en I'ambit municipal.

L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacio a la qual
tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte a la qual se li hagués donat el
referit caracter en els plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi
de ser tractada com a tal.

L'adjudicatari donara compliment al que estableix I'article 28 del Reglament Europeu
679/2016 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
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proteccidé de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE

L'adjudicatari assumira plena responsabilitat davant I'Organ de contractacié i davant
de tercers dels danys i perjudicis que els ocasioni com a conseqiiéncia de la realitzacio
d’aquest servei per si mateix o pels seus empleats. Referent a aix0, queda obligat a
contractar, amb companyia asseguradora legalment establerta a Espanya, la
corresponent polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del
personal al seu servei.

10.2 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO :

Son de compte de l'adjudicatari les despeses i impostos i els de formalitzacié del
contracte en el suposit d'elevacio a escriptura publica.

Complir les determinacions que figurin en la seva oferta i disposar, per a I'execucio del
contracte, dels mitjans personals i/o materials que hi ha reflectits. Aixd no obstant, si
aquests fossin insuficients o inadequats, I'adjudicatari té I'obligacié d’ampliar-los o de
modificar-los per assegurar el compliment de les seves obligacions contractuals.

Complir amb totes les obligacions reglamentaries necessaries per a l'exercici de
I'activitat, aixi com obligacions fiscals i socials que es derivin de I'exercici de |'activitat,
ja siguin de caracter local, autonomic o estatal.

L'adjudicatari designara una persona com a representant seu, que sera el responsable
de la bona execucié del contracte i haura de fer d’enllagc amb el responsable del
contracte.

11. REGIM DE PENALITATS ADMINISTRATIVES GENERALS D'APLICACIO:

Com a regla general la seva quantia sera corresponent al 1% del preu del contracte,
llevat que, motivadament, I'0rgan de contractacio consideri que I'incompliment es greu
0 molt greu, podent arribar, en aquest cas, fins un 5% o fins el maxim legal del 10%,
respectivament.

12. TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT I PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Tramitacioé anticipada : NO

Forma de Tramitacié: ORDINARIA

Procediment d’adjudicaciéo: OBERT (article 156 LCSP)

Subjecte a regulacio harmonitzada: NO

13. MESA DE CONTRACTACIO:

La Mesa de contractacié estara integrada pels membres seglents:
Presidenta: Sra. Susanna Mérida Lopez, secretaria general adjunta de I'FMC
\Vocal: Sr. Lluis Sais Puigdemont, Administrador de I'FMC

Secretaria: Sra. Silvia Llopart Egea, lletrada dels Serveis Juridics de I'FMC

14. SOLVENCIA ECONOMICA, TECNICA I CLASSIFICACIO EMPRESARIAL
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La solvéencia economica i técnica minima exigida per participar a la present licitacié
sera la que es preveu a la clausula 26 del PCAP.

1. Els licitadors que participin d’aquest procediment, per tal d’acreditar la solvéncia
economica i financera (art. 87 LCSP) hauran de presentar la documentacié segiient:

eDeclaracidé de I'empresari sobre el volum anual de negoci, en I'ambit d’activitats que
es correspon amb l'objecte del present contracte, referit al millor exercici dins dels tres
Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats i
presentacié de les ofertes amb un minim anual igual o superior a 100.000¢€.

eJustificant de l’'existéncia d’una asseguranga de responsabilitat civil per riscos
professionals per import igual o superior a 600.000€.

L'acreditaci6 documental de la suficiencia de la solvéncia econdomica i financera de
I'empresari s’efectuara mitjancant I'aportacié dels certificats i documents seglents:
certificacid bancaria, polissa o certificat d’asseguranca per riscos professionals,
comptes anuals i declaracié de I'empresari indicant el volum de negocis global de
I'empresa.

2. Els licitadors que participin d'aquest procediment, per tal d'acreditar la seva
solvencia técnica o professional (art. 90 LCSP) hauran de presentar la documentacié
segient:

e Relacido dels principals treballs i subministraments realitzats d‘igual o similar
naturalesa que els que constitueixin I'objecte del contracte,- com a maxim dels darrers
tres anys- on s’incloura I'import, la data i el destinatari, public o privat, dels mateixos.
S’acreditara mitjancant un certificat o per una declaracié de I'empresari acompanyada
dels documents corresponents que acreditin la realitzacio de la prestacio.

e S’haura de disposar d’un equip personal amb els perfils técnics minims seglents:

v' Técnic informatic de suport (TIS): amb titulacié de formacioé professional de
primer grau (o equivalent) o Tecnic especialista. S’acreditara mitjancant
I'original o copia compulsada del titol.

v" Técnics informatics de sistemes de suport de 2n nivell (TS2N): amb titulacio de
formacié professional de grau superior (o equivalent) en Administracié de
sistemes informatics. S’acreditara mitjancant I’original o copia compulsada del
titol.

v" Coordinador del Centre de Serveis de Suport: amb titulaci6 de formacio
professional de segon grau (o equivalent) de Técnic Superior, Técnic
Especialista en informatica. S’acreditara mitjancant |’ original o copia
compulsada del titol.
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D’acord amb l'establert a la clausula 29 del present plec, les proposicions hauran de
contenir el segient format: 2 SOBRES ELECTRONICS.

SOBRE A-B:
¢ Declaracio responsable (conforme model d’Annex 1), degudament complimentat.

e Acreditacié de la solvéncia economica: Declaracioé responsable d’asseguranca de
Responsabilitat Civil (segons Model d’Annex 2) degudament complimentat.

e Acreditacié de la solvéncia técnica: Relacio de treballs realitzats els Gltims 3 anys,
d’acord amb l'establert a la clausula 26.

e Memoria descriptiva de prestacié del servei, d’acord amb les instruccions
disposades a I’Annex 3, relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici
de valor a tenir en compte, aixi com també amb les prescripcions técniques
contingudes en el PPT.

SOBRE C:
e Oferta economica (Conforme model d’Annex 4).

REGISTRE DE PRESENTACIO: La presentacidé de proposicions es fara de forma
electronlca al perfil del contractant de la web de IFMC i accessible a I'enllag seglent;

TERMINI DE PRESENTACIO DE LES OFERTES: Els interessats podran presentar les
seves ofertes en el termini indicat a I'anunci, a comptar des del dia seglient al de
publicacié de I'anunci al Perfil del contractant.

Dins del termini de presentacio d’'ofertes indicat a I'anunci de licitacid,_es poden presentar
proposicions durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

Adreca de les oficines de I’FMC: Via Laietana, nim. 33 08001 BARCELONA

Teléfon: 933104404

Adreca correu electronic, per enviar petjada digital en cas d’incidéncies amb la
presentacio de proposicions: perfildelcontractant@fmc.cat

Presentacio sol:-licituds: catala o castella



https://www.fmc.cat/portal_transparencia.aspx?id=8
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16. CRITERIS D’ADJUDICACIO:

Y

El criteri d'adjudicacié sera el licitador que obtingui una major puntuacié d’acord amb els
seguents criteris:

A) MEMORIA TECNICA DEL SERVEI (Fins a 45 PUNTS)

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica en relacié als serveis
a prestar, seguint les instruccions que s’annexen al present Plec com ANNEX 3. Tot alld
proposat a la memoria técnica sera d’obligat compliment per a I'adjudicatari durant tota
I'execucié del contracte.

S’estableix un llindar minim de 20 punts en l'avaluacié de la memoria, per poder
valorar |'oferta economica. El no assoliment del llindar minim comporta

I'’exclusio del licitador.

TERMINI MAXIM DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS: El disposat a I’'anunci de
licitacio.

Obertura del sobre Dia Lloc
Obertura interna dels 2E| primer sobre s’obrira en|Oficines de I'FMC.
sobres electronics. el termini maxim de 20 dies

habils des de la data de
finalitzacié del termini de
presentacidé de les ofertes.

La valoracio de la memoria es fara mitjangant I’aplicacié de criteris que depenen de judici
de valor, seguint el seglient plantejament:

= Distribucié de les tasques, fins a 30 punts.

Distribucié de les tasques que realitzara I'equip huma; protocol d‘operacions i de
metodologia d’organitzacid en general, gestio del servei, etc. Descriure detalladament
tot el procés de treball , calendari (diari, setmanal, mensual, trimestral i anual) i
lliurament de les tasques. Es valorara la dinamica i el protocol establert de treball.

o Planificacié del servei : (fins a 7 punts)

o Organitzacio del servei : (fins a 8 punts)

o Servei de copies de seguretat. (fins a 12 punts)

o Servei de seguiment i control de l'aplicacié del Reglament General de

Proteccié de Dades. (fins a 3 punts)
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= Millora Condicions de Prestacid del Servei, fins a 3 punts.
o Horari disponibilitat (fins a 3 punts). Es podra dissenyar un calendari amb
la planificacio de les tasques.

El PPT defineix la Maxima Disponibilitat com la capacitat de desplacar un técnic fisicament
en un termini maxim de 1 hora per a incidéncies de prioritat “Alta” o “Urgent” que no es
puguin resoldre remotament.

e Barem de puntuacio:
o Compromis de preséncia fisica en 50 minuts: 1 punts.
o Compromis de preséncia fisica en 40 minuts: 2 punts.
o Compromis de preséncia fisica en 30 minuts o menys: 3 punts.

= Millora Gestié d’incidéncies, fins a 3 punts.
o Criticitat i temps de resposta (fins a 3 punts)

El PPT estableix un temps maxim de resolucid per a les incidéncies de prioritat "Critica"
de 6 hores. Es puntuara la reduccié d'aquest temps per garantir la continuitat del servei
de I'FMC.

e Barem de puntuacié:
> Reduccié de 1 hora (resolucié en 5h): 1 punt.
o Reduccié de 2 hores (resolucio en 4h): 2 punts.
> Reduccié de 3 hores o més (resolucié en 3h o menys): 3 punts.

Els temps inferiors a 2 hores no es valoraran per considerar-se temerariament baixos o
d'impossible compliment técnic.

= Millores del servei, fins a 4 punts
o Esvaloraran proposta de millores del servei que puguin optimitzar el servei
descrit en aquest plec i altres que el licitador pugui oferir en benefici global
del projecte, sempre que tinguin relacié directe amb 'objecte del contracte
i no suposin cap cost ni carrega econdomica a I'FMC (a titol d’exemple:
estudis d’eficiéncia, estudis d’equipament i propostes de millora, proposta
d’inventari del material ofimatic, control i actualitzacions, proposta de

registre d’'incidencies RGPD...)

= Certificacions de qualitat i seguretat, fins a 5 punts

Atés que el servei s'ha de prestar sota el marc ITIL v3 i ha de complir estrictament amb
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), es valorara la tinenga de certificacions oficials
que acreditin I'excel-léncia de I'empresa.

e Criteris d'assignacié (puntuacio fixa):

o Certificat ENS Nivell basic: 2,5 punts
o Certificat ENS Nivell mig: 5 punts

B) MILLORA DE L'OFERTA ECONOMICA (Fins a 55 PUNTS)

Millora del pressupost de licitacié que fixa la clausula 8, fins a 55 punts. Per a la valoracié
de I'oferta economica s’aplica la formula segient:

P = 55 x (OM/OF)

P: puntuacié obtinguda

OM: Oferta més baixa (millor oferta)
OF: Oferta del licitador (oferta a valorar)
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17. GARANTIES

D’acord amb el que preveuen els articles 106 i 159 de la LCSP, no es requerira la
constitucié de garantia provisional.

Tampoc es requerira constitucié de garantia definitiva, pero I'6rgan de contractacié es
reserva la facultat de retenir el pagament de les corresponents factures, com a mitja de
garantia per el compliment de les obligacions estipulades al plecs que regulen la present
licitacid.

18. RESPONSABLE DEL CONTRACTE :
Es desigha com a responsable del contracte a I’Administrador de I'FMC, de conformitat
amb l'establert a I'art. 62 LCSP.

19. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE PREVISTES AL PLEC DE CLAUSULES:
NO es preveuen maodificacions.

20. CESSIO DEL CONTRACTE
SI, d’acord amb el que estableix I'article 214 de la LCSP.

21. POLISSA ASSEGURANCA RESPONSABILITAT CIVIL:
Import minim assegurat: minim 600.000 €.

22. SUBCONTRACTACIO
NO procedeix.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT I SUPORT DE SISTEMES
I USUARIS I DEL SERVEI DE COPIES -LOCAL I REMOT- DE LA FEDERACIO
DE MUNICIPIS DE CATALUNYA A TRAVES D'UN CENTRE DE SERVEIS DE
SUPORT, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

I. CONSIDERACIONS DE CARACTER GENERAL

Clausula 1. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El present contracte té naturalesa privada, de conformitat amb el que es disposa a
I'article 26 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(d'ara endavant LCSP), quedant, les parts contractants, sotmeses expressament al
que s’estableix en aquest Plec.

En tot allo que no estigui previst, s'estara al que disposa la LCSP, i la seva normativa
de desenvolupament, aixi com, en tot el que no s’oposi a la LCSP, el Reglament
general de contractes de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial Decret 1098/2001(en endavant, RGLCAP), el Reglament
817/2009, de 8 de maig, que desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public, i tota aquella normativa que sigui
aplicable per radé de la matéria. En cas de derogaciéo expressa dels reglaments
esmentats, s'estara la normativa que els substitueixi.

El present plec de clausules administratives particulars i la resta de documents
annexes revesteixen caracter contractual. En cas de discordanga entre aquest plec
i qualsevol de la resta de documents contractuals, preval aquest plec.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, de
la resta de documents contractuals i de les instruccions o de la hormativa que resulti
d’aplicaci6 en l'execucié d‘alldo pactat, no eximeix a l'‘adjudicatari del seu
compliment.

Clausula 2. ORGAN DE CQNTRACTACI(), DEPARTAMENT ENCARREGAT DEL
SEGUIMENT I EXECUCIO DEL CONTRACTE I ACCES AL PERFIL DEL
CONTRACTANT

Per al present contracte I'0rgan de contractacié sera el que figura en I'apartat 1
del quadre de caracteristiques.

De conformitat amb el que disposa l'article 62 de la LCSP, el Departament
encarregat del seguiment i execucié ordinaria d'aquest contracte sera el que s'indica
en I'apartat 2 del quadre de caracteristiques.

La informacio relativa al present contracte que hagi de ser publicada, es dura a terme
mitjancant el perfil de contractant es podra consultar en la seglient adreca
electronica:

https://www.fmc.cat/portal transparencia.aspx?id=8

A través del correu electronic que s’indiqui a I'apartat 15 del quadre resum els
interessats podran sol:licitar informacié addicional sobre els plecs i altra
2
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documentacié complementaria, o plantejar consultes o aclariments especifics sobre
aspectes de la licitacio.

Aquestes consultes han de ser formulades almenys amb cinc dies (5) naturals
d’antelacié a la finalitzacié del termini per presentar ofertes i seran resoltes i
publicades no més tard del tercer dia natural anterior a la finalitzacié de I'esmentat
termini. Les preguntes i respostes seran publiques, restant a disposicio de tots els
interessats fins a la finalitzacio dels corresponents contractes. Les respostes tindran
caracter vinculant per I'd6rgan de contractacié. No es donara resposta a aquelles
preguntes que es formulin fora del termini estipulat anteriorment.

Clausula 3. MITJANS DE NOTIFICACIO I DE COMUNICACIO

D’'acord amb la Disposicié addicional 15 de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

Les notificacions relatives aquest procediment, que no tinguin caracter essencial, es
podran dur a terme per via correu electronic a través de la direccié electronica
indicada a la declaracié responsable relativa a l'oferta de cada licitador, sense
perjudici d’aix0, el licitador rebra un avis a I'adrega electronica habilitada que hagi
designat préviament en la seva proposta.

Els terminis a comptar de la notificacié es computaran des de |I'enviament de I'avis
de notificacié, sempre que I'acte objecte de notificacié s'hagi publicat el mateix dia
en el Perfil de contractant de I'drgan de contractacio. En cas contrari els terminis es
computaran des l'accés al contingut de la notificacidé per l'interessat.

Clausula 4. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié del servei assenyalat a I'apartat 3.1 del
quadre de caracteristiques.

La descripcid, la infraestructura informatica, les caracteristiques dels béns i la forma
de dur a terme la prestacié per I'adjudicatari sén les estipulades en el plec de
prescripcions técniques.

La codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Com( de Contractes
(CPV) de la Comissié Europea és la indicada a I'apartat 3.5 del quadre de
caracteristiques.

Clausula 5. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER I
IDONEITAT DEL CONTRACTE
Les necessitats administratives i les consideracions socials, mediambientals i

d’innovacié a assolir amb el contracte estan recollides a I'apartat 3.2 del quadre
de caracteristiques.

La insuficiencia de mitjans propis i personal especialitzat i qualificat per dur a terme
els serveis de manteniment dels sistemes informatics i de tecnologia de la
comunicacié, motiva la necessitat de contractacié dels serveis objecte del contracte,
a través de la present licitacio.
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Clausula 6. DIVISIO EN LOTS

L'objecte del present contracte no es dividira en lots, conforme a la justificacid i a les
limitacions que figuren a l'‘apartat 3.3 del quadre de caracteristiques i al
corresponent informe justificatiu.

El contracte es tipifica de la forma prevista en I'apartat 3.4 del quadre de
caracteristiques.

Clausula 7. ADMISSIO DE VARIANTS

NO s’admeten variants, segons consta en I|'apartat 4 del quadre de
caracteristiques.

Clausula 8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié ascendeix a la quantitat expressada en I'apartat 5
del quadre de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos)
que, en virtut d'aquest contracte, pot comprometre I'0rgan de contractacio, i
constitueix el preu maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié
d’aquest contracte.

Les proposicions que superin a l'alca el pressupost base de licitacié assenyalat seran
descartades en el mateix acte d'obertura de proposicions.

S'entendra que en tots els pressupostos o ofertes dels empresaris es posara el preu
del contracte sense IVA i s’indicara a part I'Import del Valor Afegit que sera
repercutit com a partida independent (art. 102.1 de la LCSP). En cas de no figurar
desglossat, s’entendra que la quantitat consignada no inclou I'import de I'IVA.

El sistema per a la determinacié del preu del contracte s’ha fet tenint en compte el
preu de mercat dels serveis objecte de licitaci6 en el moment de fixar-se el
pressupost base de licitacio, a I'empara de I'article 100 a 102 LCSP.

A la present licitacid, per a la determinacid del pressupost base anual també s’ha
tingut en compte, pel que fa als manteniments correctius del sistemes informatics,
les necessitats de correcci6 mitjanes dels darrers 3 exercicis i la corresponent
facturacio.

En aquest mateix sentit s’ha tingut en compte la previsié d’actuacions de prevencié
necessaries de les instal-lacions durant la vida del contracte, aixi com possibles
millores, considerant adequat proposar els valors indicats.

En cap cas I'0rgan de contractacié garanteix a I'empresa adjudicataria la realitzacié
de les millores a realitzar durant la vigéncia del contracte, reservant-se la facultat
de decidir executar- les o no en funcions de les seves necessitat.

El preu del contracte és el preu d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida
independent, I'Impost sobre el Valor Afegit. El preu s'entendra comprensiu de la
totalitat de l'objecte del contracte, aixi com de totes les despeses, incloses les
corresponents als mitjans auxiliars necessaris per a la seva I'execucid, i obligacions,
de qualsevol naturalesa, que hagi de suportar I'empresa adjudicataria per raé del
contracte.
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Clausula 9. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, calculat conforme a l'article 101 de la LCSP, és
I'establert a I'apartat 5.3 del quadre de caracteristiques i s’'ha tingut en compte
per seleccionar el procediment de licitacié aplicable a aquest contracte i a la
publicitat a que s’ha de sotmetre.

Aquest valor inclou, les eventuals prorrogues i qualsevol altre concepte aplicable,
segons l'article 101 de la LCSP.

Clausula 10. EL PREU DEL CONTRACTE

El preu del contracte sera el que resulti del pressupost proposat per part del licitador
que resulti adjudicatari, d‘acord amb la seva oferta, que ha d‘indicar sempre, com
a partida independent, I'import de I'IVA a suportar pel poder adjudicador.

En el preu del contracte es consideren inclosos els tributs, excepte IVA, les taxes i
canons de qualsevol ordre que siguin d’aplicacié, aixi com les despeses que
s’originin per |I'empresa adjudicataria com a conseqiiéncia del compliment de les
obligacions contemplades en aquest plec.

Clausula 11. EXISTENCIA DE CREDIT

El finangament del contracte s’ha de realitzar d’acord amb el que consta en
I'apartat 6.1 del quadre de caracteristiques.

Clausula 12. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE I LLOC DE
LLIURAMENT DELS BENS

El termini total d’execucié del contracte i els parcials, si és el cas, és el que
s’estableix en el plec de prescripcions técniques, o el que es determini en
I’'adjudicacié del contracte.

El comput del termini s'iniciara des de que I'adjudicatari obtingui tota la
documentacié necessaria per la realitzacié dels treballs.

El lloc de lliurament i/o execucié de les prestacions sera el que s’estableix en
I'apartat 7 del quadre de caracteristiques i al plec de prescripcions
técniques.

Clausula 13. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte és la que s’estableix en I'apartat 8.1 del quadre de
caracteristiques a comptar des de la signatura del contracte, prorrogable
anualment fins al limit maxim establert en I'apartat 8.2 del quadre de
caracteristiques, si cap de les parts no manifesta el contrari amb dos mesos
d’antelacié al venciment de cada anualitat.

Aix0, no obstant, I'empresa adjudicataria haura de prestar el servei fins que un altre
proveidor es faci carrec de la seva gestio.
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Clausula 14. PERFIL DEL CONTRACTANT I NOTIFICACIONS

La informacio relativa al present contracte aixi com la seva documentacié es pot
consultar a través del perfil del contractant en la segiient direccié electronica:

https://www.fmc.cat/portal transparencia.aspx?id=8

Les consultes relatives a la licitacié es podran fer a la seglient direccié electronica:

perfildelcontractant@fmec.cat

II. DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

Clausula 15. ABONAMENTS A L' EMPRESA ADJUDICATARIA.

L'empresa adjudicataria té dret a I'abonament del preu dels serveis efectivament
realitzats, el qual es satisfara en la forma establerta a I'apartat 9.1 del quadre
de caracteristiques.

L'import dels serveis executats s’acreditara per mitja dels documents que acreditin
la realitzacio total o parcial, si s’escau del contracte.

El pagament a I'empresa adjudicataria, conforme a l'article 198 de la LCSP,
s’efectuara contra presentacio de factura expedida d’acord amb la normativa vigent,
prévia validacié de la mateixa pel responsable del departament d’Administracié de
I’FMC, qui aprovara la factura dintre dels 30 dies seglients a la data en que s’hagi
presentat .

El preu s’abonara dintre dels 30 dies seglients a la data d’aprovacio de la factura.

Clausula 16. REVISIO DE PREUS

No cabra la revisid de preus, d’acord al que estableix a I'apartat 9.2 del quadre de
caracteristiques.

Clausula 17. OBLIGACIONS GENERALS DE L' EMPRESA ADJUDICATARIA.

L'empresa adjudicataria té l'obligacid d'executar |'objecte del contracte amb
subjeccié a les presents clausules administraves particulars, a les prescripcions
técniques aprovades i a la resta de la normativa que estigui en vigor.

Aixi mateix, seran obligatories per a I'empresa adjudicataria les millores d’execucio
que pugui oferir en la seva oferta, d'acord amb aquest pleci sempre que es considerin
acceptables per part dels responsables técnics.

L'empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en matéria
mediambiental, social o laboral establertes en el dret de la Unié Europea, el dret
nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions del dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat i, en particular les establertes
a I’Annex V de la LCSP, tal com prescriu l'article 201 de la LCSP.
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L'empresa adjudicataria resta obligada a acreditar el compliment de les disposicions
vigents en materia fiscal, administrativa, laboral, de Seguretat Social, de prevencio
de riscos laborals, aixi com la normativa interna del sector que reguli I'objecte del
contracte. L'esmentada acreditacid, es fara mitjancant la comprovacié de la
documentacié requerida a lI'adjudicatari abans de la prestacié de serveis. Aixd no
obstant, I’0rgan de contractacidé podra requerir en qualsevol moment de la vigéncia
del contracte els requisits abans esmentats.

L'empresa adjudicataria s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors
de conformitat amb el conveni col-lectiu aplicable.

En relacio al desenvolupament de |'activitat contractada, si han de concorrer en el
mateix espai o equipament treballadors de I'empresa municipal i/o treballadors
d’altres empreses, sera d’aplicacié el previst al Reial Decret 171/2004 de
coordinacio d’activitats empresarials i amb caracter previ a l'inici dels treballs, es
portaran a terme les accions i es lliurara la documentacié que el poder adjudicador
determini segons procediment intern aprovat a l'efecte.

El poder adjudicador lliurara 'avaluacié de I’equipament i/o normes de seguretat
que s’hagin pogut establir respecte al mateix o a la tasca a desenvolupar i mesures
d’emergeéncia si és el cas.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment del RD Leg. 1/2013, Text
Refds de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusio
social i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de Dones i Homes, en els suposits
que per nombre de personal els hi sigui exigible el compliment d’una o ambdues
lleis.

L'empresa adjudicataria s’obliga a facilitar la informacié que s’estableix a la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés la informacio publica i bon
govern.

Quan una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord de negociacié col-lectiva
d’eficacia general, prevegi la subrogaci6 en contractes de treball, I'empresa
adjudicataria restara obligada tant a proporcionar a I’0rgan de contractacio la

informacid referida a les condicions dels contractes del treball dels treballadors
afectats per la subrogacio, com també a respondre dels salaris impagats i les
cotitzacions meritades per a aquests treballadors, conforme a l'article 130 de la
LCSP.

Caldra presentar una proposta de programa de treball, quan aixi s’estableixi
expressament al plec de prescripcions técniques, on consti la planificacié detallada
de les tasques i el calendari i quantia de cadascuna de les diverses fases en que es
pugui articular el servei.

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable de la bona marxa dels
treballs i del comportament del personal, la qual ha de fer d’enllagc amb els serveis
de l'empresa municipal i la persona responsable del contracte, homenant-se un
COORDINADOR.
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Totes les obligacions esmentades que derivin del contracte, a excepcid de la relativa
a la subrogacio, seran exigides igualment als subcontractistes, de conformitat amb
I'article 202.4 de la LCSP.

L'acreditacié del compliment de les obligacions esmentades en aquesta clausula es
dura a terme a requeriment de I'empresa municipal en qualsevol moment de la
durada del contracte.

Clausula 18. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

En la present contractacié tindran el caracter d’‘obligacions essencials les que
s'indiguen en el clausules del present plec i a I'apartat 10.1 del quadre de
caracteristiques.

El compromis de I'empresa adjudicataria d'adscripcidé a I'execucié del contracte dels
mitjans personals i materials suficients és una obligacié de caracter essencial, de
conformitat amb I'article 76.2. de la LCSP.

L’ incompliment de les obligacions que s’hagin qualificat com a essencials sera causa
de resolucié del contracte, de conformitat amb l'article 211 de la LCSP, sense
perjudici dels suposits en que la normativa prevegi la imposicié de penalitats.

Clausula 19. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials en relacié a I'execucié del contracte, d’obligat compliment
per part de I'empresa adjudicataria, son les que s’estableixen a continuacio, les que
s’hagin establert amb aquest caracter en qualsevol de les clausules del present plec
o del plec de prescripcions técniques, i les que figuren a I'apartat 10.2 del quadre
de caracteristiques, conforme a l'article 202 de la LCSP.

L" incompliment de les condicions referides en els apartats anteriors donaran lloc a
la imposicié de penalitats, de conformitat amb |'article 192 de la LCSP.

Clausula 20. CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE DADES I REVERSIO

Els empresaris que hagin formalitzat els contractes hauran de guardar secret
respecte de les dades o antecedents que, no sent publics, estiguin relacionats amb
I'objecte dels contractes. Aquest deure es mantindra durant el termini de cinc anys
des del coneixement de la informacio.

Els contractistes s’obliguen a complir amb les prescripcions que es prevegin a la Llei
Organica de proteccio de dades de caracter personal i la seva normativa de
desenvolupament, conforme al previst a la Disposicié addicional 25 de la LCSP.

De conformitat amb la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades, les
parts es comprometen a tractar les dades personals proporcionades, concretament,
les relatives a les persones representants, persones de contacte i personal adscrits,
amb la finalitat de dur a terme la gestid i execucid de la relacié contractual existent
entre ambdues parts, aixi com de donar compliment a les obligacions legals que les
hi siguin exigibles. A aquests efectes, I'empresa ha d'informar del contingut de la
present clausula a les persones titulars de les dades.

La base juridica que legitima aquest tractament és I'execucio del contracte i el
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Les dades personals tractades seran conservades mentre duri la relacié contractual
entre les Parts, i un cop aquesta hagi finalitzat, es conservaran degudament
bloquejades durant el termini de prescripcid de les accions que puguin derivar-se de
la relacié i durant el temps necessari per atendre els requeriments legals aplicables.

Les dades personals tractades podran ser comunicades a les Administracions
Publiques per al compliment d'obligacions legals. Aquestes no seran comunicades a
tercers ubicats fora de I'Espai Economic Europeu i en el cas que en un futur es
transferissin les seves dades fora de I'EEE, les Parts s’informaran en posteriors
comunicacions, garantint que els tercers paisos disposin de garanties adequades o
de decisions d'adequacioé aprovades per la Comissié Europea i oferint un nivell de
proteccid adequat.

Els titulars de les dades personals tenen dret a accedir a les seves dades personals,
a rectificar- les, a sol-licitar la seva supressid, a sol:licitar la limitacié del seu
tractament, a sol-licitar la portabilitat de les mateixes i a oposar-se al seu
tractament. Per a exercir els drets aqui esmentats o per a resoldre qualsevol dubte,
els titulars poden enviar una carta o un correu electronic a les adreces de contacte
del Responsable de tractament, indicant la referéncia "Protecciéo de dades". Aixi
mateix, també tenen dret a presentar una reclamacio davant I'autoritat de proteccid
de dades corresponent.

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
protecciod de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals
i la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garanties
dels drets digitals i resta de normativa estatal o autondmica que la desenvolupi,
s'informa el contractista i al seu personal que hi ha tractament de dades., en els
termes que recull TANNEX 5.

Clausula 21. PENALITATS

L'empresa adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes
amb caracter general a la LCSP, especialment les determinades a I'article 201 de
LCSP, en relacié a les obligacions socials, ambientals i laborals, aixi com les que
amb caracter especific s’indiquin a I'apartat 11 del quadre de caracteristiques.

En el suposit que es produeixi una demora en I'execucié del contracte o en cas de
I” incompliment dels terminis parcials per causes imputables a I'empresa

adjudicataria, s’estara al que disposa l'article 193 de la LCSP.

A més, el poder adjudicador podra imposar penalitats per I’ incompliment o
compliment defectuds de la prestacié de I'objecte del contracte, incompliment de
les obligacions essencials del contracte si aixi s’'ha establert a la LCSP, i per I’
incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucié del
contracte, sense perjudici de la facultat de resolucié del contracte per incompliment
reiterat, conforme a l'article 192 de la LCSP.

Les penalitats s'imposaran per acord de I’0rgan de contractacid, adoptat a proposta
del responsable de contracte i prévia audiéncia a I'empresa adjudicataria. L'acord
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que s'adopti imposant les penalitats sera immediatament executiu, i es faran
efectives mitjangant la deduccid de les certificacions o factures que s’hagin d’abonar
a lI'empresa adjudicataria o sobre la garantia, quan no es puguin deduir del
pagament esmentat, tal com preveu l'article 194 de la LCSP.

Si la penalitat comporta danys i perjudicis per al poder adjudicador, sera exigible la
indemnitzacio corresponent.

Clausula 22. INDEMNITZACIO PER DANYS I PERJUDICIS CAUSATS A
TERCERS

Es obligacié de I'empresa adjudicataria indemnitzar tots els danys i perjudicis que
es causin a tercers, com a conseqiiencia de les operacions que requereixi |'execucio
del contracte, tret que els perjudicis esmentats hagin estat ocasionats per una ordre
immediata i directa del poder adjudicador, sup0sit en qué sera responsable aquest
ultim dintre dels limits assenyalats a les lleis, tal com preveu l'article 196 de la
LCSP.

Als efectes de |'apartat anterior, I'empresa adjudicataria esta obligada a subscriure
una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per I'import minim de I'apartat 21
del quadre de caracteristiques, i que haura de mantenir vigent durant tot el periode
de vigéncia del contracte.

III. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Clausula 23. PROCEDIMENT OBERT

La forma de tramitacié de I'expedient s’estableix en I'apartat 12 del quadre de
caracteristiques.

La licitacié del contracte es tramita mitjancant el procediment obert previst a I'article
156 de la LCSP en ordre al valor estimat del contracte de serveis i a la qualificacié
dels criteris d’adjudicacio previstos per a aquesta licitacio.

La present licitacié es publicara amb un anunci en el Perfil de contractant de la
societat, al perfil del contractant de la societat, i es podra consultar en la segient
adreca electronica:

https://www.fmc.cat/portal transparencia.aspx?id=8

Clausula 24. MESA DE CONTRACTACIO

L'd0rgan d’assistencia per a I'adjudicacio del contracte i que avaluara les ofertes és
la Mesa de contractacid, que actuara d’acord amb les previsions contingudes en
aquest plec i sense perjudici de la emissié dels informes técnics que aquesta hagi
de precisar.

La Mesa de contractacié sera designada per I’06rgan de contractacio.

La composicié de la Mesa de contractacio és la que figura a I’'apartat 13 del quadre
de caracteristiques. Tots ells podran delegar la seva funcio en cas d’abseéncia.
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Per a la valida constitucié de la Mesa es requerira la preséncia de la meitat més un
dels seus membres, i les seves decisions s’hauran d’adoptar en qualsevol cas per
majoria de la meitat més un de tots els membres que I'integrin amb dret de vot.

Els membres de la Mesa de contractacid no han de tenir cap conflicte d’interessos
en relaci6 a aquest contracte i, a tals efectes, declararan, en el moment de
constitucié de la Mesa, que no tenen directa o indirectament, un interés financer,
economic o personal que pugui comprometre la seva imparcialitat i independéncia.

Clausula 25. CAPACITAT PER LICITAR

Podran concorrer a aquesta licitacié i celebrar aquest contracte les persones naturals
i juridiques legalment constituides, amb plena capacitat d'obrar, amb el grau de
solvéncia exigida en aquest plec i que no es trobin compreses en cap de les
circumstancies que impedeixen contractar amb I’Administracié Publica, previstes a
I"article 71 de la LCSP.

El contracte s'atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una agrupacio
temporal d'empresaris constituida a I'efecte que s'obligui de forma solidaria davant
del poder adjudicador i que compleixi amb el que preceptua l'article 69 de la LCSP.

Clausula 26. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA I TECNICA

Les empreses licitadores hauran de disposar la solvéncia minima seglient, encara
gue estan exempts de la seva acreditacid, solvencia economica i financera (art. 87
LSCP) i solvencia técnica o professional (art. 90 LSCP).

L'empresa adjudicataria es compromet a adscriure al present contracte personal
professional, amb I'experiéncia i formacié adequada per a dur a terme els serveis
objecte del present contracte.

Per tal de complir la solvéncia economica requerida, hauran de presentar:

= Acreditacié de la disposicid d'una asseguranca d’indemnitzacié per risc
professional, amb capital minim assegurat 600.000 euros.

Per acreditar aquest extrem, caldra aportar una Declaraci6 Responsable
de disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil. D’acord al model
d’ANNEX 2.

Per tal de complir la solvéncia técnica requerida, hauran d’acreditar:

¢ Relacio dels treballs principals, de naturalesa igual o similar al que
constitueix I'objecte d’aquest contracte realitzats al llarg dels Ultims 3 anys,
mitjancant una declaracié responsable de I'empresari. Per a determinar la
igual o similar naturalesa es tindra en compte els tres primers digits del codi
CPV dels treballs realitzats, o que l'activitat estigui compresa dins del grup
620: programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb Ia
informatica de la CNAE.

Per acreditar aquest extrem, caldra aportar una relacié dels treballs realitzats
per I'empresa adjudicataria durant els 3 ultims anys, on consti la data
(anualitat) en qué es va realitzar el servei i el destinatari (public o privat)
dels mateixos.
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Sis’escau, I’'0rgan de contractacié podra requerir, un certificat expedit o visat
per I'0rgan competent (sector public) o un certificat expedit per l’entitat
privada, per acreditar la veracitat de la realitzacid dels treballs indicats a la
relacio.

En cas que I'empresa adjudicataria sigui una empresa de nova creacid, entenent
com a tal aquella que té una antiguitat inferior a cinc anys, no s’exigira acreditar la
solvéncia técnica mitjancant l'aportacié d’una relacié dels principals serveis o
treballs realitzats, podent-se acreditar per qualsevol dels mitjans establerts a
I'article 90.1, lletres b) a h).

Clausula 27. REGISTRES OFICIALS DE LICITADORS

La inscripcié en algun dels registres o llistes oficials a qué es refereixen els articles
96 i 97 de la LCSP (Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI) o del Registre oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public (ROLECE), eximeix el contractista de presentar la documentacio que
hi figuri degudament actualitzada, sempre que es pugui obtenir una certificacié que
permeti verificar plenament, que segons el reflectit, acredita les condicions d’'aptitud
de I'empresari quant a la seva solvéncia economica i técnica.

El certificat d'inscripcié es presentara juntament amb la declaracié responsable de
la vigencia de les dades que inclou, sense perjudici de les comprovacions per
acreditacions que pugui realitzar la Mesa de contractacio.

Clausula 28. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

La presentacié de proposicions i sol-licituds de participacio es fara Unicament utilitzant
els mitjans electronics que I'FMC, a través de la seva web, d'accés gratuit des de
I'adreca habilitada: https://www.fmc.cat/portal transparencia.aspx?id=8

Les ofertes que no es presentin per mitjans electronics en la forma
indicada en aquest Plec seran excloses.

Les proposicions es presentaran per mitja de sobre digital a I'adrega electronica
habilitada esmentada, en el termini i hora maxims que es determini a I’apartat 15
del quadre resum i/o en el corresponent anunci de licitacio.

El termini de presentacié de proposicions no podra ser inferior a 15 dies naturals, a
comptar des de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil del
contractant. En casos justificats, 1'0rgan de contractacié podra ampliar el termini de
presentacié de proposicions, mitjangant anunci en el mateix mitja en que s’ha publicat
la licitacid.

La data limit per presentar proposicions a una licitacié és la data indicada sense
segons venguts, de manera que una oferta que arribi en hora i minuts exactes a la
data limit perdo amb un segon o0 més segons de la data, estara oficialment fora de
termini.

Clausula 29. CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS
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Les proposicions seran secretes i s'ajustaran als plecs i la documentacio que regeix
la licitacid, i la seva presentacid suposa l'acceptacié incondicionada per part dels
licitadors del contingut de la totalitat de les clausules o condicions, de conformitat
amb l'article 139 de la LCSP.

Totes les proposicions hauran d‘incloure tota la documentacié que es detalla en els
apartats seglients de la present clausula, ja sigui per al sobre Unic, dependent de
si al procediment hi ha criteris només avaluables mitjancant férmula o també criteris
avaluables per mitja de judici de valor.

Cada licitador podra subscriure una Unica proposicid, sense perjudici de les
limitacions en relacio a la presentacié d’oferta pels lots, que si s’escau, s’estableix
a l'apartat 3.3 del quadre de caracteristiques, i no s’'admetran variants ni
alternatives, excepte que expressament s‘indiqui a I'apartat 4 del quadre resum.

Les proposicions es presentaran en dos sobres o arxius electronics (Sobres AB i C) ja
que al present suposit es contemplen criteris d’adjudicacié la quantificacié dels quals
depén de judici de valor.

Tant la declaracié responsable com els documents que integren les ofertes, han
d’estar degudament signats electronicament per la persona amb poder suficient per
a contractar en nom i representacio de I'empresa o entitat, aixi com els documents
annexos que requereixin signatura.

Important: La presentaci6 de documentaci6 en un sobre que no
correspongui pot ser causa d’exclusio. El fet d’incloure al sobre AB
qualsevol documentacio o informacio relativa al sobre C (oferta
economica), comportara de forma automatica I’exclusié del licitador.

El contingut del| SOBRE AB |sera el seglient:

a. La DECLARACIO RESPONSABLE DEL REPRESENTANT, que sera
formulada conforme al model de 'ANNEX 1 d’aquest plec i degudament
signada.

La declaraci6 compren el contingut referit a la suficiencia de la
capacitat d’obrar, la representacio de la societat que presenta l'oferta;
I'adequada solvencia econdmica, financera i técnica o, en el seu cas de
la classificacié corresponent vigent a I'Ultim dia del termini per
presentar proposicions; les autoritzacions per exercir l'activitat i la
declaracié de no estar incurs en cap prohibicié de contractar.

Compromis de constitucié de la Unié Temporal d’Empresaris, si s’escau,
quan dos o mes empreses es presentin a la licitacié mitjangant una
constitucié d'una unié temporal, cadascun dels empresaris que la
composen han de presentar un document privat que indicara la
participaci6 de cadascun d’ells i que assumeixen el compromis de
constituir-se formalment en Unié Temporal, cas de resultar
adjudicataris, conforme a l'article 69 de la LCSP i l'article 24 del
RGLCAP).

Les empreses d’Estats membres de la Unié Europea o signataries de
I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu han de presentar, a més,
I'acreditaciéo de les autoritzacions especials que siguin exigibles per
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prestar el servei en el seu pais d’origen.
Les empreses d’Estats que no siguin membres de la Unié Europea o
signataries de I’Acord sobre |’Espai Economic Europeu han de
presentar, a més, |’ informe expedit per la corresponent Oficina
Econdomica i Comercial d’Espanya en el pais de procedéncia de
I'empresa estrangera que el pais d'origen admet la participacio
d’empreses espanyoles en la contractaci6 amb els ens del sector public
assimilables als enumerats en l‘article 3 de la LCSP, en forma
substancialment analoga, conforme a l'article 68 de la LCSP.
Totes les empreses no espanyoles hauran de presentar, a més, la
declaracié de submissié a la Jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
Espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que d’una
manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, renunciant al
seu fur extrajudicial estranger que el pogués correspondre.

b. ACREDITACIO SOLVENCIA ECONOMICA: DECLARACIO RESPONSABLE
D’ASSEGURANCA DE RC: Compromis de I'empresa licitadora de disposar,
en cas de resultar adjudicatari, d'una asseguranca de responsabilitat civil
amb un capital minim assegurat no inferior a 600.000.-€. La declaracié sera
formulada conforme al model d’ANNEX 2, d’aquest plec i degudament
signada.

c. ACREDITACIO SOLVENCIA TECNICA: Acreditacié de la solvéncia técnica
minima disposada a la clausula 26, aportant una Relacié dels treballs
principals, de naturalesa igual o similar al que constitueix I'objecte
d’aquest contracte realitzats al llarg dels Gltims 3 anys, o justificacio de
la inscripcid al Registre Electronic de Licitadors (RELI) o del Registre oficial
de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) on constin
totes les dades actualitzades.

d. MEMORIA DESCRIPTIVA del desenvolupament dels serveis objecte del

contracte, que sera valorada amb criteris que depenen de judici de valor,
d’acord al model explicatiu que s’annexa al present plec com ANNEX 3, i
tenint en consideracio els criteris indicats al present plec de clausules
administratives.

El contingut del| SOBRE C sera el seglient:

OFERTA ECONOMICA subjecte a ser valorada de forma automatica mitjangant
la formula matematica indicada al punt 16 B) del quadre de caracteristiques, en
base a xifres o percentatges, degudament signada electronicament per la
persona amb poder suficient per a contractar en nom i representacido de
I'empresa o entitat. La proposicié economica, s’ha de presentar conforme
al model que s’adjunta d’ANNEX 4.

No s’acceptaran les proposicions econdomiques que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin conéixer clarament allo que es considera fonamental
per valorar-les.

Clausula 30. ESMENA DE DOCUMENTS

La Mesa de contractacio, davant defectes esmenables, requerira per mitjans
electronic als licitadors perqué procedeixin a complementar la documentacio
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necessaria en el termini de tres dies naturals des de I'endema de la recepcié del
requeriment, conforme a l'article 141 de la LCSP. Si no s’‘esmena en el termini
requerit, el servei técnic entendra que el licitador desisteix de la seva oferta i per
tant, no s’obriran la resta de sobres.

En cap cas sera admissible I'esmena que comporti una nova oferta o una modificacio
de la presentada inicialment. En tal cas, comportara I’'exclusié del licitador.

Quan no sigui possible corregir els vicis, els defectes o les omissions en el termes
que estableix I'article 84 del RGLCAP, les proposicions seran rebutjades.

El fet d’incloure al sobre AB qualsevol documentacidé o informacid relativa al sobre C,
en el cas que hi hagi dos sobres, comportara de forma automatica |I'exclusié del
licitador.

Clausula 31. OBERTURA i EXAMEN DE PROPOSICIONS

Finalitzat el termini de presentacié d’'ofertes es procedira a I'obertura de les pliques.

Atés que la licitacid es fa Unicament per mitjans electronics, I'obertura de la
proposicions no es realitzaran en acte public.

En tot cas, les dates d'obertura dels diferents sobres s’especificara a |'anunci de
licitacid.

Els membres de la Mesa de contractacio, en el termini maxim de 20 dies habils des
de la finalitzacié del termini de presentaci6 d’ofertes i d’acord amb l'establert a I'art.
157.3 LCSP, procediran a |‘obertura del SOBRE AB, seguidament analitzaran la
capacitat i solvéncia dels licitadors, verificant que contingui la documentacio
establerta a la clausula 29 del present Plec i es qualificara la mateixa.

Si hi ha defectes en la documentacié aportada en el SOBRE AB, es requerira als
licitadors, per correu electronic, per a que esmenin la documentacié dins el termini
maxim de 3 dies naturals.

A continuacid, s’identificara les proposicions admeses a la licitacid, les excloses i
sobre les causes de la seva exclusid, seguidament, s’avaluara la memoria
presentada per cada licitador.

La memoria descriptiva dels serveis, com a document avaluable amb criteris que
depenen d’un judici de valor, s’estudiara pel departament técnic corresponent que
dictara informe amb les valoracions i puntuacions corresponents, en un termini de
7 dies habils des de I'obertura del sobre.

Posteriorment, la Mesa de contractacio es reunira i procedira a I'obertura del SOBRE
C, contenidor de |'oferta econdmica, només respecte d’aquells licitadors admesos i
no exclosos, i que en tot cas, hagin assolit el llindar de puntuaci6 minima de la
memoria.

La valoracid de les ofertes presentades al Sobre C, es podra efectuar automaticament
mitjancant dispositius informatics o amb la col-laboracié del servei técnic que doni
suport a l'0rgan de contractacio, aplicant els criteris de valoracié objectius
mitjancant la formula indicada. El mateix dia, la Mesa de contractacié proposara
I'adjudicacio al licitador amb major puntuacié.
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De totes les actuacions realitzades conforme als apartats anteriors es deixaran
constancia a les actes corresponents en les quals es reflectira el resultat del
procediment i les seves incidéncies.

Clausula 32. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris d'adjudicacié del contracte, ordenats de manera decreixent i basats en
el principi de la millor relacié qualitat-preu, conforme al que estableixen els articles
145, 146 i 159 de la LCSP, so6n els que figuren I'apartat 16 del quadre de
caracteristiques, i que s’expressen a continuacio:

El criteri d'adjudicacié sera el licitador que obtingui la major puntuacié d’acord amb
els seglents criteris:

Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a un maxim de 45 punts) \

Es valorara la relacié entre la qualitat dels serveis ofertats i la forma de prestar-los,
d’acord amb els minims establerts en els plecs de la present licitacio, en base als
criteris i subcriteris que es detallen a la memoria descriptiva de prestacid del servei,
fins a un maxim de 45 punts.

S’estableix un llindar minim de 20 PUNTS en l'avaluacié de la memoria, per
poder valorar |'oferta economica. El no assoliment del llindar minim

comporta I'exclusié del licitador.

L'empresa licitadora presentara una memoria descriptiva de com es prestaran els
serveis, amb el contingut descrit a I’Annex corresponent i a les prescripcions
descrites al Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i tenint en compte els criteris de
valoraci6 de la seglient taula:

Criteris i subcriteris Puntuacio

¢ Distribucioé de les tasques: que realitzara I'equip huma;
protocol d‘operacions i de metodologia d‘organitzacié en| Fins a 30 punts.
general, etc. Descriure detalladament tot el procés de treball
, calendari (diari, setmanal, mensual, trimestral i anual) i
lliurament de les tasques.
Es valorara la dinamica i el protocol establert de treball. (fins
a 30 punts).
o Planificacié del servei : (fins a 7 punts)
o Organitzacio del servei : (fins a 8 punts)
o Servei de copies de seguretat. (fins a 12 punts)
o Servei de seguiment i control de l'aplicacié del
Reglament General de Proteccié de Dades. (fins a 3
punts)
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e Millora Condicions de Prestacié del Servei: (fins a 3 punts)
= Horari disponibilitat (fins a 3 punts) Es podra dissenyar]
un calendari amb la planificacié de les tasques.

El PPT defineix la Maxima Disponibilitat com la capacitat de
desplacar un técnic fisicament en un termini maxim de 1 hora per
a incidencies de prioritat “Alta” o “Urgent” que no es puguin
resoldre remotament.

- Barem de puntuacio:

- Compromis de preseéncia fisica en 50 minuts: 1 punts.
- Compromis de preséncia fisica en 40 minuts: 2 punts.
- Compromis de preséncia fisica en 30 minuts: 3 punts.

e Millora Gesti6 d’incidéncies: (fins a 3 punts)
= (Criticitat.i temps de resposta (fins a 3 punts)
El PPT estableix un temps maxim de resolucié per a les incidéncies
de prioritat "Critica" de 6 hores. Es puntuara la reduccid
d'aquest temps per garantir la continuitat del servei de I'FMC.

- Barem de puntuacio:
> Reduccié de 1 hora (resolucié en 5h): 1 punt.
> Reduccio de 2 hores (resolucié en 4h): 2 punts.
> Reduccié de 3 hores (resolucié en 3h o menys): 3 punts.

Els temps inferiors a 2 hores no es valoraran per considerar-se
temerariament baixos o d'impossible compliment técnic.

e Millores que puguin optimitzar el servei descrit en aquest plec
i altres que el licitador pugui oferir en benefici global del
projecte, sempre que tinguin relacié directa amb I'objecte del
contracte i no suposin cap cost ni carrega economica a I'FMQ
(Fins a un maxim de 4 punts).

» Estudis d’eficiéncia

= Estudis d’equipament i propostes de millora

= Proposta d’inventari del material ofimatic, control i
actualitzacions

=  Proposta de registre d'incidéncies RGPD

e Certificacions de qualitat i seguretat: (fins a 5 punts)

Atés que el servei s'ha de prestar sota el marc ITIL v3 i ha de
complir estrictament amb I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), es valorara la tinenca de certificacions oficials que
acreditin I'excel-léncia de I'empresa.

= Criteris d'assignacio (puntuacio fixa):
o Certificat ENS Nivell basic: 2,5 punts

o Certificat ENS Nivell mig: 5 punts

Fins a 3 punts.

Fins a 3 punts.

Fins a 4 punts.

Fins a 5 punts.
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‘ 1. Criteris avaluables de forma automatica (fins a un maxim de 55 punts) ‘

-Preuofertat ........ccoviiiiiiii fins 55 punts

Essent la férmula de calcul de la puntuacio la segient:
P = 55 x (OM/OF).

On:

55: Puntuacié maxims a obtenir.

P = puntuacié obtinguda, OM = Import millor oferta (millor preu), OF= Import oferta
a valorar.

La concrecié de la documentacié que cal presentar pels licitadors en relacié als
criteris d'adjudicacié es fara constar, si s'escau, a I'apartat 16 del quadre de
caracteristiques.

En cas d'empat entre dues o més ofertes, s’aplicaran el segients criteris
especifics per al desempat:

a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacioé d’ofertes, tinguin en la plantilla un percentatge de treballadores amb
discapacitat superior al que imposi la normativa.

b) Proposicions d’empreses d‘insercido regulades en la Llei 44/20107, de 13 de
desembre, per a la regulacié del regim d’empreses d’insercié que compleixin
amb els requisits establerts en aquesta normativa.

c) Proposicions d’empreses que, al venciment del termini de presentaci6 d’ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats dones i homes.

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat s’ha d’aportar en el moment
en qué es produeixi I'empat, no amb caracter previ.

Clausula 33. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes economiques, en
principi, amb valors anormals o desproporcionats:

e Quan, concorrent un Unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en
més de 25 unitats percentuals.

e Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

e Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No obstant,
s’excloura per al comput de dita mitjana l'oferta de quantia més elevada quan
sigui superior en més de 10 unitats percentuals a dita mitjana.
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e En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

e Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No
obstant, si entre elles existeixin ofertes que siguin superiors a dita mitjana en
més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitjana només
amb les ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nGmero
de les restants ofertes es inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les
tres ofertes de menor quantia.

En els casos en qué l'0rgan de contractacid presumeixi que una oferta resulta
inviable per haver estat formulada en termes que la fan anormalment baixa,
solament podra excloure-la del procediment de licitacié prévia tramitacié del
procediment que estableix l'article 149 de la LCSP.

Concretament, la Mesa de contractacié o el servei técnic que correspongui, podra
demanar a I'empresa presumptament incursa en presumpcio d’ anormalitat per a
gue, en el termini maxim de 5 dies habils, a comptar des de I'enviament de la
corresponent comunicacié a l'adreca de correu electronic designada pel licitador,
presenti justificacié sobre aquelles condicions de |'oferta que siguin susceptibles de
determinar el baix nivell del preu o costos de la mateixa i, en particular, pel que fa
als seguents valors:

a) L'estalvi que permeti el procediment de fabricacid, els serveis prestats o el
meétode de construccio.

b) Les solucions tecniques adoptades i les condicions excepcionalment
favorables que disposi per subministrar els productes, prestar els serveis o
executar les obres,

c) La innovacio i originalitat de les solucions proposades, per subministrar els
productes, prestar els serveis o0 executar les obres.

d) El respecte d'obligacions que resultin aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, i de subcontractacié, no sent justificables preus per sota de
mercat o que incompleixin I'establert en |'article 201.

e) O la possible obtencié d'una ajuda d'Estat.

En el procediment s’haura de sol-licitar |'assessorament técnic del servei
corresponent.

En qualsevol cas, I'oferta d’un licitador sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de
I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa,
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors son inferiors als que
estableix el conveni col-lectiu d’aplicacid, aixi com, si s’evidencia que les ofertes son
anormalment baixes perque vulneren o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social, nacional o internacional, en aplicacié de |'establert
en l'article 201 LCSP.

S'entendra en tot cas que la justificacid no explica satisfactoriament el baix nivell
dels preus o costos proposats pel licitador quan aquesta sigui incompleta o es
fonamenti en hipotesi o practiques inadequades des del punt de vista técnic, juridic
0 economic.



5 Federacid de PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS
\. ’ Cofqlu%yo Ref: 1/2026

La Mesa de contractacid, avaluara tota la informacié i documentacié proporcionada
pel licitador en termini i elevara de forma motivada la corresponent proposta
d'acceptacié o rebuig a I'organ de contractacio.

Si I'organ de contractacid, considerant la justificacié efectuada pel licitador i els
informes emesos, estimés que I'oferta no pot ser complerta com a conseqiiéncia de
la inclusio de valors anormals, I'excloura de la classificacié i acordara I'adjudicacié a
favor de la millor oferta, d'acord amb I'ordre en qué hagin estat classificades.

Clausula 34. CLASSIFICACIO D'OFERTES

La Mesa de contractacid, després de |'acte telematic d'obertura dels sobres, prévia
exclusid, si s'escau, de les ofertes que no compleixin el plec, procedira a avaluar i
classificar les ofertes per ordre decreixent; i emetre la proposta d’adjudicacié a

favor de I'empresa que es consideri la millor oferta en relacié a la puntuacio
obtinguda, basat en el criteri qualitat-preu, i constatant que els licitadors no estiguin
incursos en cap prohibicié de contractar.

En el cas que I'oferta d’algun dels licitadors que hagin obtingut la millor puntuacio es
presumeixi que és anormalment baixa conforme a l'article 149 de la LCSP, la Mesa
de contractacié requerira en la comunicacié anterior a I'empresa perque justifiqui
I'oferta en el termini maxim de 5 dies habils.

La proposta de resolucid, juntament amb les proposicions i la seva documentacio
annexa, les actes de la Mesa de contractacio i, si s'escau, dels informes técnics
requerits per aquesta, o bé els informes del servei técnic del centre gestor, es
remetran a I'0rgan de contractacié competent per tal que resolgui el procediment
d’adjudicacido regulat en aquest plec, amb pronunciament exprés sobre les
observacions o reserves presentades.

Clausula 35. GARANTIA

D’acord amb el que preveu larticle 159 de la LCSP, I'0rgan de contractacié, com a
mitja de garantia d’execucié del present contracte, es reserva la facultat de retenir el
pagament de les corresponents factures.

Clausula 36. ADJUDICACIO
L'adjudicacié del contracte sera competéncia de la Secretaria general de I'FMC.

Si I’Unic criteri per seleccionar I’'adjudicatari és el preu, I’0rgan de contractacié haura
d'adjudicar el contracte en el termini maxim de 15 dies a comptar des del seglent
al de l'obertura de proposicions, que s’inicia amb el SOBRE AB i si s'utilitzen una
pluralitat de criteris o I’Unic criteri del menor cost del cicle de vida, el termini maxim
sera de 2 mesos a comptar des de |'obertura del sobre 2, de conformitat amb el
previst a l'article 158 de la LCSP.

De no produir-se I'adjudicacié en els terminis assenyalats, els licitadors tindran dret
a retirar la seva proposicio.
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L'0rgan de contractacié haura d’adjudicar el contracte en el termini de 15 dies habils
seglents a la recepcio de la documentacid.

L'd0rgan de contractaci6 no podra declarar deserta la licitacid, quan existeixi
qualsevol oferta o proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que
figuren a les clausules 32 i 33 del present plec.

L'adjudicacio sera objecte de publicacié al perfil del contractant en el termini de 15
dies. Aixi mateix aquesta adjudicacié sera notificada als licitadors i candidats per
qualsevol medi que deixi constancia de la recepcié pel seu destinatari.

Clausula 37. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio, per la qual cosa tant
I'adjudicatari com el poder adjudicador queden obligats al seu compliment.

Els efectes i extincid del contracte es regiran pel previst en el present plec i, en allo
que no estigui contemplat, per les normes de dret privat amb les especificacions
previstes en l'article 319 de la LCSP.

La formalitzacio del contracte s’haura de dur a terme en un termini maxim de 15
dies habils seglents a la notificacié de I'adjudicacio als licitadors i candidats.

Quan per raons imputables a l'adjudicatari no s’hagués formalitzat el contracte
dintre del termini indicat, I'drgan de contractacié queda facultat per exigir I'import
del 3 per cent del pressupost base de licitacidé (IVA exclos) en concepte de penalitat,
sense perjudici de l'establert a l'article 71.2 b) en matéria de prohibicions de
contractacio.

Si I'expedient es tramita amb caracter urgent, I'inici de I’'execucié del contracte no
podra excedir d'un mes, comptat des de la formalitzacid del contracte. De
conformitat amb l|'article 119.2 de la LCSP.

La formalitzacié del contracte s’ha de publicar en el perfil del contractant en un
termini no superior a 10 dies habils després del seu perfeccionament.

IV. EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 38. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L'drgan de contractacid, conforme a l‘article 62 de la LCSP designara la persona
responsable del contracte, a la qual li correspondra supervisar i coordinar la seva
execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per tal
d’assegurar la correcta realitzacié de I'objecte del contracte.

El responsable del contracte sera la persona indicada a I'apartat 18 del quadre
de caracteristiques, si es coneix en el moment d’aprovacié del present plec de
clausules. En cas contrari, aquesta designacid sera comunicada a l'empresa
adjudicataria immediatament després de la formalitzacié del contracte.
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Clausula 39. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte, no es podra modificar d’acord al previst a I'apartat
19 del quadre de caracteristiques.

Les modificacions contractuals no previstes en el plec, només es podran dur a terme
quan es compleixin els requisits i les condicions de l|'article 205 de la LCSP. En
aquest suposit, la modificacié acordada per I'6rgan de contractacio tindra caracter
obligatori per al empresa adjudicataria, sempre i quan la quantia no excedeixi del 20
per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos. Pel contrari, quan la modificacié
no sigui obligatoria per la empresa adjudicataria, aquesta només s’acordara per
I’drgan de contractacio prévia conformitat del empresa adjudicataria.

Les modificacions del contracte s’han de formalitzar conforme el que disposa l'article
153 de la LCSP i s’han de publicar en el perfil del contractant d’acord amb l'establert
als articles 207 i 63 de la LCSP.

Si la determinacio del preu del contracte es realitza mitjancant unitats d’execucio,
es podra incrementar el nimero d’unitats realment executades, en relacié amb les
previstes en el contracte, fins el 10 per cent del preu del contracte, sense que sigui
necessari tramitar el corresponent expedient de modificacid, sempre que s’hagi
acreditat el corresponent financament en |'‘expedient originari del contracte,
conforme a l'article 309 de la LCSP.

Clausula 40. CESSIO DEL CONTRACTE

El empresa adjudicataria podra traspassar el drets i obligacions del contracte amb
autoritzacié prévia de I’0rgan de contractacié de conformitat amb l'article 214 de la
LCSP, d’acord al que preveu I'apartat 20 del quadre de caracteristiques.

En el cas que una societat s’hagi constituit especificament per a l'execucio del
contracte, s’estableix la possibilitat de la cessio de les participacions, la qual en tot
cas també haura de ser autoritzada amb caracter previ.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a I'empresa que cedeix el contracte.

Clausula 41. RECEPCIO I LIQUIDACIO

El contracte s’entendra complert quan s’hagi realitzat la totalitat del seu objecte.

Dintre del termini de 30 dies comptats a partir de la recepcio, s’haura d’acordar si
s’'escau i quan la naturalesa del contracte ho exigeixi, i notificar a l'empresa
adjudicataria la liquidacié corresponent del contracte, abonant-li el saldo resultant.
No obstant, si el poder adjudicador rep la factura amb posterioritat a la data de la
recepciod, el termini de 30 dies comencara a comptar des de la correcta presentacid
per I'empresa adjudicataria de la factura.

Clausula 42. PERIODE DE GARANTIA

Durant el periode de garantia, I'empresa adjudicataria respondra de la qualitat
técnica dels treballs realitzats, i quedara obligat a la realitzacié de les prestacions
contractades i a I'esmena dels defectes que s’hagin observat amb ocasi6 de la
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recepcid, de conformitat amb I'article 311.3 de la LCSP. Si els treballs realitzats no
s’'adeqlien a la prestacidé contractada, com a conseqliéncia de vicis o defectes
imputables al empresa adjudicataria, El poder adjudicador podra rebutjar-la i
quedara exempt de I'obligacié de pagament o, en el seu cas, tindra dret a recuperar
el preu ja abonat.

Si durant el termini de garantia I'0rgan de contractacio s’acredités que existeixen
vicis o defectes ens els treballs realitzats I'0rgan de contractacié reclamara al
empresa adjudicataria I'esmena dels mateixos, conforme a l'article 311 de la LCSP.

L'adjudicatari mantindra un polissa de RC amb limport minim expressat en
I’'apartat 21 del quadre de caracteristiques.

Clausula 43. DEVOLUCIO DE LA GARANTIA

Aprovada la liquidacid del contracte i transcorregut el termini de garantia, s’haura de
procedir, si s’escau, a la devolucié de la garantia en el termini maxim de 2 mesos,
conforme a l'article 111 de la LCSP.

Clausula 44. RESOLUCIO

Sén causes de resolucié del contracte, les seglients:

a) La demora en l'inici de les prestacions

b) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I’extincié de
la personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici dels casos
de successié d’empresa.

c) La declaracié de concurs o la declaracié d’ insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

d) El mutu acord entre I'6rgan de contractacio i el contractista.

e) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista. En tot
cas, el retard injustificat sobre el pla de treballs establert en el plec o en el
contracte, en qualsevol activitat, per un termini superior a un terg del termini
de duracié inicial del contracte, incloses les possibles prorrogues.

f) La demora en el pagament per part de I'0rgan contractant per un termini
superior a sis mesos.

g) Elincompliment de I'obligacié principal del contracte.

h) Seran també causes de resolucid del contracte I’ incompliment de les
obligacions essencials sempre que hagin estat qualificades aixi en els plecs
de condicions.

i) La impossibilitat d’executar la prestacidé en els termes inicialment pactats,
quan no sigui possible modificar el contracte conforme al que preveuen els
articles 204 i 205 LCSP; o quan donant-se les circumstancies establertes en
I'article 205 LCSP, les modificacions impliquin, aillada o conjuntament,
alteracions del preu del contracte en quantia superior, en més o en menys,
al 20 % del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'IVA.

j) L impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estigueren participant en la mateixa, o I
incompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en
vigor per aquests treballadors durant I'execucié de I'obra.
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En cas que concorrin diverses causes de resolucié del contracte amb diferents
efectes en quant a les consequéncies economiques de |'extincio, es tindran que
atendre les que hagin aparegut amb prioritat en el temps.

A més el contracte es podra resoldre, quan I’0rgan de contractacié opti per aquesta
opcié de forma alternativa a la imposicié de penalitats, conforme al previst als

articles 192, 193, 202 i concordants de la LCSP.

El procediment a seguir en cas de resolucio6 sera el seglient:

o La resolucié del contracte s’acordara per |I'0rgan de contractacié, d’ofici o a
instancia del contractista.

. Si és d'ofici, es comunicara a l|'adjudicatari els fets que motiven la
resolucié i la qualificacié de I’ incompliment

. L'adjudicatari tindra un termini de 5 dies habils per poder fer les seves
al-legacions.

o Passat l'anterior termini, l'0organ de contractacié adoptara I’Acord que

correspongui, el qual tindra efectes immediats des de la seva comunicacié a
I'adjudicatari, sense perjudici de les accions o reclamacions que procedeixin.

Clausula 45 INTEGRITAT I COL-LUSIO D'INTERESSOS

D’acord amb els articles 1.1. i 64 de la LCSP, que estableixen el principi d'integritat
i defineixen els conflictes d’interessos, els criteris d'actuacid i codi de comportament
que hauran de seguir les empreses seran els que es detallen a I'apartat seglent.

Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar,
abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta i posar en coneixement dels organs competents qualsevol
manifestacié d’aquestes practiques que pugui afectar el procediment o la relacid
contractual.

A més, i de conformitat amb I’article 55.2 de la Llei 19/2014 de transparéncia, accés
a la informacioé publica i bon govern, els licitadors i contractistes hauran d’assumir
les obligacions seglents:

a) Rebutjar qualsevol forma de corrupcié i vetllar perqué les persones que
s'impliquin a fer respectar aquest principi no pateixen cap prejudici.

b) Assegurar que els socis, proveidors i subcontractistes apliquin uns principis
etics compatibles amb els que s’estableixen en aquesta clausula.

c) Contribuir a la prevencié dels riscos étics i assegurar que les alertes es tractin
amb diligéncia i eficacia.

d) Adoptar mesures adequades per prevenir, detectar i resoldre de forma
efectiva els conflictes d’interessos que puguin sorgir.

e) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

f) No realitzar accions que posin en risc lI'interés public.

g) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I’'execucié dels contractes.

h) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-
se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte
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d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacid d’ofertes, assignaciéo de mercats, rotacid d’ofertes, etc.). Aixi mateix,
denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb
la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

i) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en
interés propi.

j) Col:laborar amb I’drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relaci6 amb El poder adjudicador o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia
gue els pertoquin de forma directa per previsio legal.

k) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacié del contracte.

I) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu
entorn familiar o social.

m) Abstenir-se de realitzar qualsevol accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia.

n) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccié de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

Les obligacions esmentades en la present clausula tenen el caracter d’obligacio
essencial del contracte i el seu incompliment d’aquestes obligacions per part dels
licitadors o contractistes sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici
d’aquelles altres possibles conseqliéncies previstes a la legislacié vigent.

Clausula 46. RECURSOS I JURISDICCIO

Contra els anuncis de licitaciod, els plecs, els documents contractuals que estableixin
les condicions que hagin de regir la contractacio, els actes de tramit adoptats en el
procediment d’adjudicacid i els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relacid
amb els efectes, compliment, interpretacio, resolucio i extincid d’aquest contracte,
procedira la interposicié de recurs potestatiu de reposicido davant el mateix organ
que ha dictat I'acte, d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comd de les administracions publiques o del recurs
contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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