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CLAUSULA 1. CONSIDERACIONS GENERALS

La Federacié de Municipis de Catalunya (FMC) actua com el principal canal de
comunicacié i publicacié de continguts per als seus ens locals adherits.

Els portals corporatius de I'FMC sén el punt central de comunicacio i difusio
de les activitats de I'FMC envers els seus associats, llurs empleats publics, la
resta d’administracions publiques de Catalunya i també la ciutadania en
general. Les planes web corporatives sén el mitja pel qual I'FMC presenta,
ofereix i presta els seus serveis.

Actualment, I'entitat gestiona una infraestructura complexa de portals web i
aplicacions que requereixen un servei integral de gestid, manteniment,
dinamitzacio i suport tecnic per garantir la seva interaccié amb els associats
i la ciutadania.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present plec la contractacié promoguda per I'FMC, consistent
en la prestacié del servei integral de gestid, manteniment, evolucio,
dinamitzacio i suport técnic del sistemes digitals i dels portals corporatius i
aplicacions mobils de I'FMC, tant els existents en I'actualitat com els que es
puguin instal-lar o configurar amb posterioritat per a I’'evolucié del sistema.

L'objectiu és garantir la continuitat operativa, la disponibilitat, la seguretat,
la coherencia funcional i I'adequacié permanent dels sistemes digitals que
donen suport a l'activitat ordinaria de I'FMC, tant en la seva dimensié publica
de publicacid i comunicacid6 com en la seva dimensié interna de gestio,
administracio i explotacié de dades.

El servei ha de garantir que I'FMC continui disposant d'eines autonomes i
escalables que li permetin:

e Mantenir els portals actualitzats a nivell visual, d'accessibilitat i
funcionalitat.

e Gestionar els continguts mitjancant el sistema unificat ja existent.

e Assegurar la transparéencia i la relacido amb els associats mitjancant les
integracions actuals (APIs de xarxes socials, etc.).

e Garantir el compliment constant de la legislacié vigent (LOPD, RGPD,
accessibilitat i transparéncia).

e Mantenir I'entorn segur mitjangcant auditories i procediments
estandarditzats.
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e Estandarditzar i procedimentalitzar de tot el relacionat amb Ila
comunicacié en tots els seus ambits d'actuacid.

e Operar de forma eficag en I'entorn multisite disponible.

El servei es configura com una prestacié continuada i integrada, que inclou el
conjunt d’actuacions necessaries per assegurar el correcte funcionament,
manteniment, suport i millora continuada dels sistemes digitals existents.

Aguesta prestacid no es limita a la resolucié d’incidéncies puntuals ni al
manteniment correctiu estricte, sind que incorpora un model de millora
continuada orientat a adaptar els sistemes a les necessitats operatives de
I’FMC al llarg del temps.

En aquest sentit, el servei haura d’integrar de forma inherent:

e El manteniment funcional i tecnic dels sistemes

e Suport als usuaris i responsables funcionals de les eines

e Adaptacié i ajust dels sistemes existents

e Millora progressiva de funcionalitats dins del marc tecnologic i
funcional implantat

e La infraestructura tecnoldgica necessaria per al funcionament dels
serveis descrits

El servei es dirigira al conjunt de plataformes, aplicacions, portals web,
integracions i serveis tecnologics que conformen l’'ecosistema digital de I'FMC.
Aquest ecosistema s’ha desenvolupat de manera progressiva, amb diferents
eines especialitzades, perdo manté una logica de funcionament integrada i una
dependencia operativa comuna.

A continuacié es descriuen els principals sistemes i entorns que s’inclouen en
el servei:

A. Pagina web de I'FMC

La pagina web de I'FMC és el principal canal de comunicacioé i publicacié de
continguts que fa servir I'FMC per relacionar-se amb els seus associats.

Aquesta web és |'aparador de les diferents plataformes i serveis de I'FMC
(Portal de transparéncia, Perfil del contractant, Ambits, Organs de
Participacié, Banc de Bones Practiques, Focus d’Innovacié Local, Revista,
Fitxer dels Ajuntaments, Codi de Regim Local, Butlletins, Serveis juridics,...).

L'entorn no es limita a una funcié merament informativa, sind que actua com
a plataforma central de difusidé i organitzacié dels continguts generats per
I'FMC, integrant tant informacié corporativa com serveis, publicacions,
agenda, noticies i accessos a eines especifiques.
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e Entorn public de la web corporativa

La part publica de la web és I’'espai visible de relacié amb associats, ens locals,
personal tecnic, carrecs electes i ciutadania, i permet la consulta estructurada
dels diferents continguts publicats per I'FMC.

Aquest entorn inclou, entre d’altres:

e Continguts corporatius i institucionals

e Noticies i actualitat

e Agenda d’activitats

e Formacio

e Publicacions

e Accés a serveis especialitzats

e Portal de transparencia i informacid publica

e Accés a entorns externs o integrats relacionats amb |'activitat de I'FMC
com el Codi de Régim Local, els butlletins o el Servei Info Europa.

La web actua, per tant, com a aparador i punt d’entrada dels diferents serveis
digitals de I'FMC.

e BackOffice de gestioé de continguts

La web es recolza en un sistema intern de gestié de continguts estructurat
per permetre que la informacié publicada mantingui criteris homogenis de
catalogacio, relacid i presentacio.

Aquest BackOffice es basa en un model unificat de continguts, de manera que
els diferents elements publicables comparteixen una estructura comuna que
en facilita la compatibilitat, classificacio i reutilitzacid.

Aixi, el sistema permet gestionar continguts a partir d'una estructura base
comuna, integrada per camps i elements com ara Titol, subtitol, descripcio,
imatges, videos, enllagos, etiquetes o categories , documents associats i
metadades de classificacid.

Aquesta estructura comuna permet que continguts de naturalesa
aparentment diversa puguin ser tractats de manera homogénia dins del
sistema. Aix0 facilita que una noticia, una publicacié o qualsevol altre element
publicable es pugui administrar dins del mateix model funcional, adaptant-ne
Unicament la presentacid o els camps especifics necessaris.

La principal tasca és donar suport a les diferents persones responsables de
cadascun d’aquests serveis de la Federacio, en I'administracié de continguts,
ja sigui per administrar una noticia o novetat, penjar un contingut a la web,
incorporar documents o imatges, gestionar esdeveniments a l'agenda....
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e El manteniment inclou qualsevol ajust sobre el contingut i funcions
existents:

e Gestor de Continguts

e Pagina Principal

e Retocs sobre elements fixes (imatges, logotips, arees de treball)

e Gestio de Novetats i Tipus de Novetats

e Portal de Transparéncia i tots els seus apartats

e Municipis

e Servei Info Europa

e Pagines de presentacid (Salutacid, Qui som?, Estatuts, Ens Adherits,
Organs de govern, Portal de Transparéncia, Organitzacié, Estructura,
Ambits,...)

e Agenda

A més de qualsevol altre tipus de suport i ajuda que sigui necessari, entre
ells: administracié de continguts, resolucié d’incidéncies, recuperacié de
dades...

A part del suport als usuaris, durant l'any caldra realitzar millores i
adaptacions en el funcionament de la pagina web en virtut de les necessitats
dels usuaris.

B. Codi de Régim Local

El Codi de regim local és la integracié de dues eines, una eina de gestid de
continguts —PublicGest- i una pagina web (codi.fmc.cat), de les quals es fa el
manteniment:

e PublicGest

PublicGest és I'eina de gestié de continguts utilitzada per a la importacio,
estructuracid i administracio de la normativa, permetent integrar textos legals
publicats al BOE o al DOGC i organitzar-los de manera estructurada en
formats com Llei, Titol, Capitol, Article o equivalents.

Entre les funcionalitats principals d’aquesta eina es troben:

e Cerca avangada de continguts

e Gestié documental i control de canvis

e Gestid de concordances entre articles i disposicions

e Exportacid de continguts per a publicacions en formats d’edicié o
impressio

e Pagina web del Codi de Regim Local (codi.fmc.cat)

Aquesta web mostra la informacié administrada des del programa PublicGest
que, a través d’un sincronisme entre servidors, manté la informaci6 al dia.
Disposa d’un cercador intel-ligent que permet buscar la informacié de forma
molt granular. Des de la seva administracié de continguts es gestionen les
novetats i els usuaris dels ens adherits de I'FMC, que serveixen de base per
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els accessos a totes les altres plataformes. La informacié legal és publica, i
els usuaris validats poden gaudir del valor afegit de les concordances o
enllacos entre els diferents articles de les lleis. Caldra donar suport recurrent
a la persona gestiona la pagina, per incidencies i ajustos.

Les funcionalitats més rellevants del portal inclouen:

e Cerca avancada de paraules o expressions dins del conjunt normatiu
e Concordances entre articles i disposicions relacionades
e Exportacio total o parcial del contingut en formats com Word

C. Gestor d’'ambits sectorials i els organs de participacic
(comissions.fmc.cat)

Aquesta pagina web gestiona les inscripcions als diferents ambits sectorials i
organs de participacié i connecta a la home de I'FMC.

L'accés web al gestor és el seglient: comissions.fmc.cat.

Els ambits sectorials s’organitzen en diferents comissions i grups de treball.
A partir dels diferents Departaments de la Generalitat es creen els organs de
participacio on hi ha carrecs politics i tecnics, identificant les figures de titular
i Suplent.

Manteniment técnic del gestor d’ambits i organs de participacié: manteniment
del gestor web, (comissions.fmc.cat/adminweb), suport a I'entitat, informes
i llistats en -formats PDF i Excel- i exportacidé per enviar comunicats, control
d’assisténcia a les reunions. Aquest Gestor facilita la organitzacié i el control
dels integrants dels diferents ambits, permet fer comunicats, administrar
carrec politics i técnics, etc...

La funcionalitat inclou, entre d’altres:

e Creacid, modificacié i eliminacio d’Arees

e Gestido de presidents, vicepresidents, permanents, tecnics i figures
associades

e Administracié de consells técnics assessors

e Exportacio de llistats en formats diversos

e Emissié de comunicats

e Gestido d'Oorgans de participacid vinculats a departaments de la
Generalitat

e Cerques per persona, entitat, ambit o historial de comunicats

Vinculacié amb la pagina web de FMC:

Com en la resta d’eines de I'FMC, el contingut administrat en aquesta eina de
gestid, esta enllacat amb la pagina web, per exemple, en la web hi ha el
formulari on els carrecs politics i els carrecs técnics dels ens locals s’‘inscriuen
a les diferents arees sectorials que estan interessats, aquestes inscripcions
queden registrades dins de l'eina.
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D. Butlletins electronics o newsletter FMC (butlletins.fmc.cat)

El servei inclou el manteniment i suport del sistema de gestid i publicacié de
butlletins de I'FMC.

Actualment, lI'enviament de butlletins es realitza mitjancant plataformes
externes, mentre que aquest sistema s’encarrega de la seva adaptacio i
publicacié en entorn web.

En aquest sentit, el sistema permet:

e Creacid i gestié de butlletins en entorn de backoffice

e Incorporacié de continguts provinents de plataformes externes
e Publicacié i consulta dels butlletins

e Gestio de I'historic de publicacions

Manteniment i suport técnic del gestor de butlletins. Es tracta d’'un gestor
especific de newsletters que treballa vinculat a Mailchimp, que és una
plataforma per I'enviament massiu dels Butlletins setmanals que s’envien per
correu electronic a les persones subscrites a la Federacié.

E. Formacié FMC (formacié.fmc.cat)

La plataforma de formacié de I'FMC inclou, d’una banda la Intranet de cursos
i seminaris i, d’altra banda, un gestor complet que permet I'administraci6 del
cicle formatiu.

Aquest gestor permet, entre d’altres, la gestid de continguts dels cursos, el
control d’inscripcions, assistencies, qlestionaris, certificats i comunicacions
amb els inscrits, aixi com, alimenta la informacid publica que es mostra en
I'apartat de Formacié dins de la web de la Federacié de municipis.

Aquest sistema es basa en una arquitectura integrada amb tres components
principals, interconnectats entre si:

e Entorn de gesti6 interna (BackOffice de formacio)

Correspon a |'eina de gestiod interna des de la qual es defineixen i administren
les activitats formatives.

Aquest entorn permet, entre d’altres funcionalitats:

o Creacié i gestid de cursos i seminaris Configuracid de continguts
formatius

Gestio d'inscripcions i participants

Control d’assisténcies

Gestid de questionaris i proves d’avaluacid

Generacid i emissio de certificats

Explotacié de dades associades a les activitats formatives

o O O O O

Aguesta eina constitueix el nucli operatiu del sistema de formacié.
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o Integracié amb la web corporativa

El sistema de formacid es troba integrat amb la web corporativa de I'FMC,
mitjancant |I'apartat public de formacid, que permet la difusié de l'oferta
formativa.

Aquest entorn public permet consultar:

Programa dels cursos i seminaris

Dona accés als processos d’inscripcid

Agenda d’activitats formatives

Apartat Multimedia (Videos i fotos i accés a videoconferencies)
Historic de cursos

Publicacions de Formacié

O O 0O 0O 0 O

Aquesta integracié garanteix la coheréncia entre la gestidé interna i la
comunicacié externa de I'activitat formativa.

e Intranet d’usuaris de formacio

De recent creacio, el sistema incorpora una intranet especifica per als usuaris,
accessible a través del portal de formacié, que permet la gestid
individualitzada de la seva activitat formativa.

Aquest entorn permet als usuaris:

Gestionar les seves inscripcions

Consultar els cursos en que participen
Accedir als certificats

Realitzar qliestionaris o proves d’avaluacio
Consultar I'historic formatiu

O 0O 0O O O

Aguest espai constitueix un element clau en la digitalitzacié dels processos
formatius i en la millora de I'experiéncia dels usuaris.

e Entorn de gestio de proveidors de formacio (Perfil del
contractant)

El sistema de formacid incorpora un entorn especific orientat a la gestidé de
proveidors externs de continguts formatius, accessible mitjancant el perfil del
contractant de formacio.

Aquest entorn permet als tercers interessats en impartir formacioé a la FMC
disposar d’un espai per:

Registrar-se com a entitat proveidora

Presentar propostes formatives

Gestionar i fer el seguiment de les seves ofertes
Consultar 'estat de les propostes presentades

o O O O

Aguest sistema facilita la relaci6 amb proveidors externs, assegurant un
procés estructurat i garantir la tracabilitat en la gestid de les activitats
formatives.
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F. Gestor de grans esdeveniments i assemblees

Quan I'FMC organitza actes amb una gran afluéncia d'assistents, necessita
d'un control de preséncia que sigui agil i facil d'utilitzar, aquest gestor permet
aquestes dues coses aportant simplicitat en la gestié dels inscrits i, sobre tot,
la facilitat a I'hora del control de presencia. La eina permet gestionar dos (2)
tipus d’actes: conferéncies i assemblees.

El servei inclou el manteniment i suport de les funcionalitats utilitzades per
gestionar grans actes, jornades, conferéncies i assemblees de I'FMC,
especialment quan hi ha una elevada afluencia d’assistents i cal un control
d’accés agil.

Aquest entorn permet, entre d’altres:

e Importar i exportar llistats d’inscrits

e Gestionar altes, baixes i modificacions d’assistents

Enviar comunicacions i acreditacions amb codis QR

e Controlar accessos i assisténcia

e Gestionar vot ponderat i acreditacions especifiqgues en el cas
d’assemblees

G. Eina d’analisi de resultat electorals

Un cop cada quatre (4) anys I'FMC, a partir dels resultats electorals de les
eleccions municipals ha de extreure una informacid estructurada, ponderant
el vots de cada entitat segons el color politic guanyador del consistori.

El servei inclou el manteniment i suport de l'eina d’analisi de resultats
electorals, utilitzada per la Federacié de Municipis de Catalunya en el context
de les eleccions municipals.

Aguesta eina permet obtenir una visid estructurada de la composicié politica
dels ens locals i determinar I’'equilibri de representacié dins de la Federacio,
en funcid dels resultats electorals i del pes poblacional de cada municipi.

e Funcionalitat del sistema
El sistema permet:
e Associar els resultats electorals als municipis corresponents
e Agrupar i normalitzar les diferents denominacions de partits politics
e Ponderar els resultats en funcié del nombre d’habitants de cada
municipi
e Generar informes estructurats sobre la composicié politica resultant
e Fases d'utilitzacio del sistema

L'ds de l'eina es concentra en el periode electoral, perd implica un conjunt
d’actuacions intensives abans i després del procés electoral.

11
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a) Preparacio previa al procés electoral

En el periode anterior a les eleccions, es realitzen les tasques de configuracid
i preparacio del sistema, conjuntament amb les persones responsables de la
FMC.

b) Tractament posterior als resultats electorals

Un cop disponibles els resultats, es realitzen les tasques de carrega i
explotacié de la informacio.

c) Ajustos derivats de pactes post-electorals

El sistema permet ajustar els resultats en funcié dels acords de govern que
es produeixen després de les eleccions.

Aquest procés és essencial per determinar la representacio efectiva, ja que
els resultats inicials poden veure’s modificats pels pactes entre formacions
politiques.

H. Servei Info Europa (SIE)

El servei inclou el manteniment i evolucié del modul del Servei Info Europa
(SIE), integrat dins de la web corporativa de la Federacié de Municipis de
Catalunya, perdo amb una operativa i estructura funcional propia.

Aguest modul dona suport a un servei especialitzat, coordinat amb equips
externs, amb necessitats especifiques en la gestio i classificacid de continguts
d’ambit europeu amb impacte local.

Tot i disposar d’'una operativa propia, el modul es troba plenament integrat
dins del sistema de gestid de continguts de la web corporativa, mantenint la
coheréncia amb el model global de publicacid.

e Estructura i classificacié de continguts
El modul disposa d’una estructura propia de categoritzacié de la informacio,

orientada a facilitar I'accés i consulta dels continguts especialitzats.

Concretament, els continguts es classifiquen en diferents tipologies, entre les
quals destaquen:

e Noticies del Servei Info Europa
e Convocatories d’interés europeu
e Recursos i documentacié especialitzada

Aquesta estructura permet una gestid diferenciada dins del model global de
continguts de la web, mantenint alhora la coheréencia amb la resta del
sistema.

e Publicacions associades

El modul incorpora la gestioé de publicacions especifiques vinculades al servei,
com és el cas de I'Observatori de les politiques europees amb impacte local.
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Aguestes publicacions segueixen el model general de publicacié de la web,
pero amb una classificacio i gestié adaptades a les necessitats del Servei Info
Europa.

e Formulari d’assessorament i orientacio

El sistema inclou un formulari especific per a la sol:licitud d’assessorament i
orientacid, que permet canalitzar consultes relacionades amb |'ambit
europeu.

Aquest formulari constitueix un element funcional clau del servei, ja que
permet:

e Recollir consultes d’ens locals i usuaris
e Canalitzar les demandes cap als equips responsables
e Estructurar la informacié per al seu tractament posterior

I. Portal de transparéncia , Perfil del contractant, Banc de Bones
Practiques, Focus d’'Innovacio Local, revista.

J. Servei privat de Cloud Storage

El servei inclou un entorn privat de comparticié i emmagatzematge de
documents en el nuvol, orientat a I'Us intern de I'FMC, que permet compartir
arxius, posar restriccions d'accés i facilitar la gestié segura de documents.

K. Servei de Hosting

Totes aquestes eines web de I'FMC estaran ubicats en servidors en el nuvol
mitjancant un titol d’utilitzacié valid a carrec exclusiu de 'adjudicatari, que
assumira integrament el seu cost i que haura de complir amb totes normes
definides en la Llei 34/2002, de 11 de juliol, de serveis de la societat de la
informacid i de comerg electronic.

CLAUSULA 3. PRESTACIO DEL SERVEI

El servei es prestara de forma continuada, mitjancant un model de suport
operatiu i técnic que ha de combinar I'atencié a incidencies i consultes, el
manteniment dels sistemes, I'execucio d'ajustos i adaptacions i la realitzacio
de millores dins del marc funcional existent.

Les actuacions es duran a terme de forma coordinada amb els responsables
de cada area de I'FMC, en funcid de les necessitats operatives que es vagin
generant.

El contracte busca complir amb els seglients objectius estrategics:

- Garantia de l'entorn multisite per a la gestid centralitzada de diversos
dominis.

- Compliment rigords de la legislacié vigent (LOPD, RGPD i accessibilitat
digital).
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L'adjudicatari haura d’assumir les funcions seglents:

Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu: Inclou qualsevol
ajust sobre continguts, funcions existents i restabliment en el menor
termini técnicament possible del servei en cas de caiguda.

Suport a Il'administraci6 de continguts: Ajuda técnica als
responsables dels serveis de I'FMC per penjar noticies, documents,
imatges i gestio de I'agenda.

Gestid d'inscripcions i organs: Manteniment del gestor d’ambits
sectorials i organs de participacié (comissions.fmc.cat), incloent-hi el
control d'assisteéncia i llistats.

Suport logistic-informatic: Preséncia i assistencia abans, durant i
després de grans esdeveniments o sessions de formacié (control de
codis QR, certificats i qliestionaris).

Analisi de dades: Eina d’analisi de resultats electorals municipals
cada quatre anys.

Queden exclosos del servei ordinari els nous desenvolupaments o millores
substancials que impliquin un replantejament complet de les funcionalitats
existents.

A. Manteniment i millora continuada de sistemes

El servei incloura el manteniment i la millora continuada dels sistemes
existents, entesos com el conjunt d’actuacions necessaries per garantir la
seva correcta operativa, estabilitat i adequacio funcional al llarg del temps,
aixi com el suport als usuaris en I'Us habitual de les eines, entre d’'altres:

Resolucioé d’incidéncies tecniques o funcionals
Reinici de serveis i comprovacions operatives
Canvis menors de text o configuracié

Suport en publicacié de continguts

Manteniment de servidor i serveis associats

Gestid de copies de seguretat

Manteniment de certificats SSL i serveis relacionats
Correccio d’errors existents

Suport técnic a usuaris

A continuacié s’enumera una llista del tipus d’actuacions que hauran de
guedar incloses, amb un exemple per facilitar la comprensié i I'abast:

a) Incorporacio de funcionalitats de petit abast dins dels sistemes

existents
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Actuacions consistents en [I'ampliacié funcional limitada d’eines ja

implantades.

Formacid: gestié d’usuaris amb necessitats especials dins dels sistemes
existents

b) Canvis funcionals

Actuacions orientades a modificar o ampliar comportaments dels sistemes en
funcié de noves necessitats.

Formacid: administracié de formacié: incorporacié de funcions associades als
usuaris inscrits

c) Ajustos d’usabilitat

Actuacions destinades a millorar I'experieéncia d’usuari i la utilitzacié dels
sistemes.

Web FMC: conversid del Banc de Bones Practiques de pagina web a publicacio
estructurada

d) Nous camps, filtres i logiques
Actuacions sobre I'estructura de la informacié i el seu tractament.
Formacié: incorporacié del camp “carrec” en formularis i taules d’usuaris
e) Canvis de formularis
Actuacions sobre formularis existents per adaptar-los a noves necessitats.

Web FMC i Arees sectorials: modificacié de camps i estructura del formulari
d’inscripcid a les Arees

f) Canvis de circuits
Actuacions que impliquen ajustos en fluxos de treball o processos operatius.

Formacié: canvi en la normativa o regla de permis per a la inscripcié d’un
alumne que no ha assistit al curs anterior

g) Adaptacions normatives o operatives

Actuacions necessaries per garantir el compliment normatiu o adaptar-se a
canvis interns.

Web FMC: adaptacio de 'avis legal, politica de privacitat i politica de cookies
h) Millores d’informes i exportacions
Actuacions orientades a facilitar la gestio i explotacié de la informacid.

Formacid: millores en certificats de formacié o exportacions Excel d’usuaris
del Codi de Regim Local
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i) Integracions amb sistemes i serveis existents
Actuacions per millorar la interconnexié entre plataformes.
integraciéo amb I’APP de la Federacid
integracid dels butlletins amb plataformes d’enviament de correu
j) Adaptacions de backoffice i eines internes
Actuacions sobre entorns de gestié interna.

Codi de Régim Local: copia i adaptacid del Codi per a la preparacio de noves
edicions del llibre

k) Millores de gestio interna
Actuacions orientades a optimitzar la gestid operativa.

Arees sectorials: vinculacié del formulari de registre darees amb Il'eina de
gestio d’arees sectorials

1) Ajustos de disseny funcional
Actuacions sobre el disseny funcional dels sistemes.

Formacid: creacid de nous tipus de cursos desglossats per moduls en comptes
d’edicions dins del sistema de formacio.

m) Noves opcions dins dels sistemes existents

Actuacions consistents en lI'ampliacié de funcionalitats mitjancant opcions
addicionals dins dels sistemes actuals.

Web FMC: creacid de l'apartat del Servei Info Europa dins de la web FMC,
amb classificacié de continguts i formulari d’assessorament i orientacio

B. Delimitacié de les actuacions

Les actuacions descrites en |'apartat anterior es desenvolupen dins del marc
funcional i tecnologic dels sistemes existents, amb |'objectiu de garantir la
seva continuitat, adequacidé i evolucié progressiva.

Queden fora de I'abast del present servei aquelles actuacions que impliquin
una transformacié estructural dels sistemes, la creacié de nous entorns
tecnologics independents o la necessitat de recursos externs no inclosos en
la prestacié ordinaria.

A titol orientatiu, es consideren dins d’aquesta categoria:

e El desenvolupament de noves aplicacions, plataformes o sistemes no
existents previament
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e La redefinici6 completa o redisseny d’eines existents que impliqui
canvis en la seva arquitectura, model de dades, logica funcional o
interficie d’usuari de forma global

e La incorporaci6 de moduls o funcionalitats que constitueixin un nou
sistema amb entitat propia o amb un abast funcional diferenciat

e Actuacions que impliquin la creacié de nous entorns tecnoldgics amb
identitat propia, encara que puguin consumir o integrar dades dels
sistemes existents

e Actuacions que impliquin la contractacié o Us de llicencies, serveis
externs o tecnologies de tercers no incloses en |'entorn actual

e Actuacions que, per la seva naturalesa o abast, excedeixin el marc
operatiu habitual del servei
A titol d’exemple, es poden considerar dins d’aquest suposit:

- desenvolupament d’eines noves, per exemple aplicacions mobils (Apps),
webs, aplicacions...

- redisseny complet de les eines actuals (replanteig d’'una eina)

- incorporacié de serveis o plataformes de tercers amb cost de llicencia o
subscripcid

- implantacid de nous sistemes independents o entorns tecnologics
diferenciats.

Aquest tipus d’actuacions, en cas de ser necessaries, haurien de ser objecte
d’una definicié especifica i independent.

C. Suport Técnic i operatiu

El servei incloura el suport tecnic als usuaris dels diferents sistemes, tant en
la resolucid d’incidéncies com en l'acompanyament en |'Us de les eines.
Aqguest suport pot incloure assistencia en la gestié de continguts, resolucié de
dubtes funcionals, verificacié de processos i resultats i suport en actuacions
especifiques o esdeveniments.

a) Atencio a usuaris i suport operatiu

Inclou I'atencié directa als usuaris per a la resolucié d’incidéncies, consultes i
necessitats operatives relacionades amb 1I’Us dels sistemes.

Aquest servei es presta en horari d’oficina "ampliat”, de 9:00 a 20:00 hores,
en dies laborables.

b) Actuacions técniques i manteniment dels sistemes
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Les actuacions técniques que requereixen intervencions sobre els sistemes,
especialment aquelles que poden afectar la disponibilitat del servei, es
planifiquen preferentment fora de I'horari d’oficina.

A excepcio de les actuacions urgents, aquestes es realitzen en horari nocturn
0 en caps de setmana, amb |'objectiu de:

e Minimitzar I'impacte sobre els usuaris
e Garantir la continuitat del servei
e Assegurar la correcta implementacioé de canvis i millores

c) Gestio de sol-licituds i comunicacions

La gestio de sol:licituds, incidencies i peticions de servei es realitza mitjancant
canals de comunicacié directes amb els equips responsables de I'FMC,
habitualment es fa a través del correu electronic.

Aquest model permet:

e Mantenir un registre de les sol-licituds realitzades

e Garantir la tracabilitat de les actuacions

e Facilitar el seguiment de les tasques en curs

e Adaptar la gestid de les comunicacions a la naturalesa del servei

La gestid es realitza de forma coordinada amb els diferents responsables de
cada area, d’acord amb les necessitats operatives de la Federacio.

d) Criteris de prestacio del servei

La prestacio del servei es realitza sota criteris de diligéncia, continuitat
operativa i prioritzacid de les actuacions en funcié de la seva naturalesa i
impacte en el funcionament dels sistemes.

En aquest sentit, les incidéncies i sol:licituds es gestionen atenent a:
e La criticitat de l'actuacié
e Afectacio sobre els usuaris o els serveis
e) Seguiment del servei

El seguiment del servei es realitza de forma continuada a través de la propia
operativa diaria i de la interaccié amb els responsables de les diferents arees
de I'FMC.

Aquest seguiment es basa en:

e La gestid de les sol-licituds i actuacions realitzades
e Coordinacido amb els equips responsables

e Evolucid de les necessitats operatives

e Observacié del funcionament dels sistemes

18



Federacié de
Municipis de
W Catalunya

Aquest model permet un seguiment continu i adaptat a la naturalesa del
servei, ja que permet disposar d’una visio continua de I'estat del servei, sense
necessitat d’estructures formals addicionals, adaptant-se a la naturalesa
dinamica dels sistemes i del servei prestat.

CLAUSULA 4. SLA i Disponibilitat del servei
A. Acords de nivell de servei (SLA)

El contractista haura de garantir uns nivells minims de qualitat, disponibilitat
i temps de resposta en la prestacié dels serveis.

Els acords de nivell de servei (SLA) tenen per objectiu assegurar la continuitat
del servei, una resolucio eficient de les incidéncies i una atencié adequada a
les necessitats de I'FMC, d’acord amb els criteris de qualitat exigibles a un
servei web institucional.

La prestacid dels serveis objecte del contracte es desenvolupara entre les
8:00 i les 19:00 hores de dilluns a divendres, ambdods inclusius. Fora d’aquest
horari I'adjudicatari haura de tenir disponibilitat per donar suport -sense cost
afegit- a grans esdeveniments o esdeveniments extraordinaris, que hauran
de ser comunicats a I'adjudicatari, amb una antelacié suficient, per part de
I'FMC.

El servei objecte del contracte es desenvolupara en modalitat no presencial i
es desenvolupara a les instal-lacions de I'adjudicatari per control remot, a no
ser que per qualsevol circumstancia inherent als serveis contractats sigui
necessaria la seva prestacié de forma presencial. També es prestara de forma
telefonica, per correu electronic o mitjancant qualsevol altre eina que permeti
atendre la interaccioé sense requerir la presencia fisica a la seu de I’ FMC, tot
I'anterior al marge de les reunions de coordinacié i seguiment necessaries per
la prestacié del servei que es realitzaran a la seu de I'FMC.

Amb caracter orientatiu, i d’acord amb I'historic de prestacié del servei,
aquesta dedicacié se situa en un ordre de magnitud aproximat d’entre 400 i
500 hores anuals.

Aguesta estimacié no té caracter limitatiu ni constitueix una borsa d’hores,
sind una referéncia basada en I'experiencia del servei.

El contractista haura de garantir una disponibilitat anual del servei web,
excloent les finestres de manteniment planificat degudament comunicades.

La disponibilitat es mesurara sobre la infraestructura d’allotjament i els
serveis associats al funcionament del portal.

La disponibilitat es mesurara mitjancant eines de monitoratge automatic,
sobre la infraestructura d’allotjament i els serveis associats al funcionament
del portal.
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B. Gestio d’incidéncies

Les incidencies es classificaran, com a minim, segons la seva criticitat:

e Incidencies critiques: afecten greument la disponibilitat o funcionalitat
principal del portal.

e Incidencies altes: afecten funcionalitats rellevants sense interrupcio
total del servei.

e Incidencies mitjanes o baixes: afecten funcionalitats secundaries o
elements no critics.

Per a cada tipologia d’incidencia s’estableixen els seglients temps de
resposta:

Tipus Resposta  Resolucié

Critica <4h
Alta <8h
Mitjana/Baixa <24 h

C. Seguiment i control dels SLA

El contractista haura de facilitar anualment i, en tot cas, quan I'FMC el
requereixi a I'efecte, informes periodics de seguiment dels nivells de servei,
que permetin verificar el grau de compliment dels SLA establerts.
L'incompliment reiterat dels acords de nivell de servei podra donar lloc a
I'aplicacid de les mesures previstes al PCAP.

CLAUSULA 5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DELS SERVEI

A. Servidors

La prestacid del servei ha d’'incloure la infraestructura tecnologica necessaria
per garantir el funcionament dels sistemes descrits en el present document
en una ubicacid fisica en un centre de dades de proximitat, a la provincia de
Barcelona, per tal de garantir el control i seguiment d’incidencies i amb
compliment obligatori de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la
societat de la informacio i del comerg electronic.

La infraestructura s’ha de basar en servidors propis sota control directe del
prestador del servei, la qual cosa ha de permetre garantir:

Disponibilitat i estabilitat dels sistemes

Capacitat de resposta técnica sobre I’'entorn

Coherencia de configuracio i operacid

Gestio integral de la seguretat, copies i seguiment d’incidéncies
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Aquesta infraestructura ha d’incloure, entre d’altres, l'allotjament dels
entorns web i de gestid, les copies de seguretat, el control i seguiment
d’incidencies, les mesures de seguretat interna i perimetral i els serveis
associats a la continuitat del funcionament.

B. Reqgueriments de seguretat

e Mesures de seguretat de la infraestructura i dels sistemes de gestio

Per garantir la integritat dels portals i serveis associats, I'adjudicatari haura
d'implementar mesures técniques de seguretat orientades a protegir els
entorns de gestid, la infraestructura i els accessos administratius. Entre
d’altres, s’hauran de contemplar les mesures segulents:

1. Protecciéo dels entorns d’administracié i gestid interna, limitant i
controlant els accessos no autoritzats als sistemes de gestié i
manteniment.

2. Control i limitaci6 dels accessos administratius als entorns
d'infraestructura i gestid, evitant l'exposicido directa dels sistemes
d’administracio a Internet.

3. Disponibilitat de sistemes de registre i tragabilitat que permetin la
consulta dels accessos, incidencies i esdeveniments rellevants
relacionats amb la infraestructura i els entorns de gestio.

4. Existéncia de mesures de proteccid perimetral activa, incloent sistemes
tipus WAF (Web Application Firewall) o equivalents, orientats a reduir
I'impacte d’atacs habituals contra serveis web i sistemes connectats a
Internet.

5. Capacitat de deteccid, seguiment i bloqueig d’accessos no autoritzats
o comportaments anomals sobre la infraestructura i els serveis
associats.

6. Es mantindran politiques de copies de seguretat diaries orientades a
garantir la recuperacié dels serveis i sistemes gestionats en cas
d'incidencia greu.

7. Les copies de seguretat es gestionaran dins de I'entorn securitzat de la
infraestructura, amb disponibilitat de recuperacié quan sigui necessari.

8. En cas d’interrupcid dels serveis principals, el sistema disposara de
mecanismes de notificacio automatica orientats a informar dels
incidents detectats mitjangant correu electronic o sistemes equivalents
d’avis.
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e Auditories i Acord de nivell de servei (SLA)

Auditories perimetrals: Es realitzaran auditories periodiques de la
seguretat perimetral per verificar I'eficacia del WAF i les politiques d'accés
implementades. Si les mesures de securitzacié del punt 5.2.1 es mantenen
operatives i monitoritzades, I'abast d'aquestes auditories es podra focalitzar
en la verificaci6 de punts critics per abaratir costos operatius. Aquestes
auditories hauran de ser realitzades per empreses especialitzades.

Acord de Nivell de Servei (SLA): L'adjudicatari garantira un temps de
disponibilitat (uptime) dels portals superior al 99%. Les incidéncies critiques
(caiguda total) hauran de ser ateses de forma immediata, activant els
protocols de notificacié automatitzada i els mecanismes de recuperacid
definits per la infraestructura.

CLAUSULA 6. EQUIP DE TREBALL I DOCUMENTACIO TECNICA A
APORTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

El contractista haura de disposar del nombre de professionals adequats en
quantitat i qualitat suficients, amb la titulacié necessaria, per realitzar
I'objecte del contracte.

Les empreses hauran de presentar una proposta que inclogui, com a minim:

e Metodologia de manteniment: Descripcié dels protocols per a
intervencions preventives i correctives.

e Pla de seguretat: Detall de la ubicacié dels servidors i protocols de
proteccié de dades.

e Equip de treball: Relacié de professionals amb la titulacio i experiéncia
necessaria per a I'objecte del contracte.

e Certificats: Si s'escau, certificats de qualitat i gestié mediambiental

CLAUSULA 7. DURACIO

El contracte tindra una duracié d’un any (1) amb possibles prorrogues anuals
fins a un maxim de DUES prorrogues (2). Essent la durada total del contracte
de tres anys (3).

Durant tota la vigéncia del contracte i les seves prorrogues, les tasques de
gestid, manteniment i suport técnic seran sempre mensuals.

CLAUSULA 8. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

El personal adscrit al servei no tindra cap vinculacié amb I'entitat contractant
i dependra, uUnica i exclusivament de lI'adjudicatari, que assumira la condicid
d’empresari amb tots els drets, deures i obligacions respecte de I'esmentat
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personal, conforme a la legislacié vigent d’aplicacié i a la que en un futur es
promulgués, sense que, en cap cas, resulti responsable I'FMC de les
obligacions i/o mesures que l|‘adjudicatari adopti respecte dels seus
treballadors, tot i que les mateixes siguin conseqliéncia directa o indirecta del
compliment, resolucié o interpretacié del contracte.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball,
i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant
préviament en tot moment a I'FMC

CLAUSULA 9. SEGUIMENT I CONTROL

L'empresa adjudicataria proposara un responsable del contracte, qui sera
I'interlocutor amb el personal que I'FMC designi per qualsevol aspecte
relacionat amb I'objecte del contracte.

Per a la supervisio de la marxa d’aquest contracte per part de I'FMC, es podran
establir les instruccions i orientacions que s’estimin pertinents, i es nomenara
un responsable del contracte als efectes de realitzar el seguiment i verificacid
del compliment de la prestacid per part de l'adjudicatari. En tot cas ,
correspondra al responsable del contracte les seglients funcions:

e Interpretar el present plec de prescripcions téecniques i demes
condicions establides en el contracte.

e Exigir l'existéncia dels mitjans humans, tecnics, materials i
organitzatius necessaris per a la prestacio del servei.

e Donar les ordres oportunes per a assolir els objectius del servei.

e Proposar les modificacions que convinguin introduir amb la finalitat de
millorar en la consecucio de I'objecte del contracte.

e Ordenar els abonaments d’acord amb els terminis i quanties previstes
en el contracte.

e Sol:licitar de l'adjudicatari quants informes siguin necessaris per
verificar el compliment del contracte en tot el seu abast.

En cas de que qualsevol de les parts canvii el responsable del servei ho haura
de comunicar a l'altre part amb caracter previ.

L'adjudicatari ha d’assistir a reunions periddiques (presencials o
telematiques) per analitzar la qualitat de la prestacié i intercanviar
continguts.

L'empresa facilitara tota la documentacié que I'FMC sol-liciti per disposar del
ple coneixement del desenvolupament del servei.

CLAUSULA 10. INICI DELS SERVEIS
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El servei s’haura d’iniciar un cop formalitzat el contracte o signatura del
mateix, després de finalitzat el procés de licitacid, tot fent coincidir I'inici amb
el primer dia del segient mes natural a la signatura del contracte si fos
possible.

CLAUSULA 11. MODEL ECONOMIC DEL SERVEI FORMA DE PAGAMENT

El servei descrit en el present document es configura com una prestacié global
i integrada, que inclou el conjunt d’actuacions de gestié, manteniment, suport
i millora continuada dels sistemes, aixi com la infraestructura tecnologica
necessaria per al seu funcionament. Aquest model respon a la necessitat de
garantir de forma continuada la disponibilitat i estabilitat dels sistemes, la
seva adequacid funcional, el suport operatiu als usuaris, la capacitat
d’adaptacié a noves necessitats i la gesti6 integral de I’'entorn tecnologic.

En aquest sentit, el servei es prestara sota un model de quota perioddica, que
integra tots els elements descrits, evitant la fragmentacié del servei i
assegurant la seva coherencia i continuitat.

A titol orientatiu, el cost del servei se situa en 2.283,34 € mensuals (impostos
no inclosos); és a dir, 27.400,08€ per any.

Aquesta quota integra la prestacié del servei técnic continuat, la gestid i
manteniment dels sistemes, la millora continuada i la infraestructura
tecnologica del servei.

El contractista presentara factures mensuals corresponents als serveis de
manteniment, suport i gestié per lI'import resultant de prorratejar I'import
anual del preu d’adjudicacid per aquests serveis entre dotze mensualitats.

El preu es fara efectiu contra factura a més vencut, previ informe de recepcid
i conformitat de I'Administracié de Serveis de I'FMC i dins dels trenta dies
seglents a la data d’aprovacié de la factura segons |'article 198.4 de la LCSP.

La facturacid dels serveis s'efectuara mitjancant la presentacié per part de
I'empresa adjudicataria de la corresponent factura on vindra reflectit detall
de la fase i els serveis realitzats. No sera acceptada la factura que incorpori
conceptes diferents o no sol-licitats als acordats.

El pagament es realitzara per I'FMC, en els terminis establerts en l'article
198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir a I'adjudicatari, la presentacié
dels documents de cotitzacié del personal destinat a I'execucié del contracte,
als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en l'adreca electronica seglent:
ll.sais@fmc.cat

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta
d’entitats compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
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d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures
en el sector public han de presentar factures electroniques d’acord amb la
normativa vigent.

CLAUSULA 12. CONFIDENCIALITAT, SEGURETAT I PROTECCIO DE
DADES DE CARACTER PERSONAL

La prestacid del servei comporta |'accés a sistemes, informacié i continguts
vinculats a l'activitat de I'FMC.

En conseqliencia, el servei s’haura de prestar sota criteris de
confidencialitat, reserva i tractament responsable de la informacié.

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en
materia de proteccié de dades personals tant nacional com de la Unid
Europea. Per aquest motiu, quan el licitador sigui proposat com adjudicatari
haura de presentar una declaracid signada pel representant legal de
I'empresa indicant on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran
els serveis associats a aquests i estara obligat a comunicar a I'FMC qualsevol
canvi en relacid6 amb la declaraci6 esmentada. Aquesta obligacido es
considera una condicié essencial.

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que respecta al tractament de
dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i garanties dels drets digitals i resta de normativa estatal
o autondmica que la desenvolupi, s'informa al contractista i al seu personal
que hi ha tractament de dades, en els termes que recull I'annex 3 del plec
de clausules particulars.

CLAUSULA 13. PROPIETAT DE LA INFORMACIO

La propietat o titularitat de la informacidé objecte d’aquest contracte i que
forma part de l'activitat de I'FMC, en qualsevol suport, és exclusiva de I'FMC,
per la qual cosa, en conseqliéncia, I'adjudicatari haura d’entregar-la a
aquella a la finalitzacidé del contracte. En cap cas es podra fer Us de la mateixa
fora del marc contractual o comunicar- les o cedir-les a tercers.

D’acord amb la naturalesa del servei i amb el marc general aplicable, els
desenvolupaments a mida realitzats en el context del present servei formen
part dels sistemes de la Federacié de Municipis de Catalunya i queden
vinculats a la seva operativa i Us ordinari.

Aquesta titularitat s’entén sense perjudici de I'existencia d’eines,
components o solucions que puguin estar subjectes a condicions de lliceéncia
0 a drets d’Us especifics, en funcié de la seva naturalesa o origen.

CLAUSULA 14. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs efectuats i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqgliencies
que es dedueixin per a I'FMC o per a terceres persones de les omissions,
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errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucié del
contracte.

L'incompliment de les obligacions d’aquest contracte pot comportar
I'assumpcid de responsabilitats derivades de les infraccions d'aquests
deures, podent I'FMC exigir al contractista el rescabalament dels danys i
perjudicis que el citat incompliment els hagi causat.

El contractista ha d’executar el contracte al seu risc i ventura i esta obligat
a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com
a consequléncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte.

El contractista ha de tenir contractada una polissa de responsabilitat civil
amb un import minim de 50.000€ als efectes de cobrir les possibles
responsabilitats derivades de I'execucid del contracte, amb el compromis de
renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la cobertura durant
tot el periode d'execucié del contracte.

El contractista és responsable que les tasques i condicions técniques objecte
del contracte es realitzin correctament i mitjancant personal responsable i
preparat per a la realitzacié dels treballs inclosos en el contracte.

CLAUSULA 15. OMISSIONS DELS PLECS

Les omissions en aquest plec no eximeixen al contractista de |I'execucié del
contracte segons la legislacié aplicable, el bon ofici i el costum de |'objecte
del contracte, com si haguessin estat efectivament descrit.

Susanna Firmado digitalmente
Mérida Lc')pez por Susanna Mérida
Lopez 77308839C (SIG)
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